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AMAG VE YONTEM

Bu calisma, istanbul Teknik Universitesinde egitim géren égrencilere ve gdrev yapan
akademik ve idari personele, yemekhane memnuniyeti dizeylerinin Olgllimesi
amaciyla Universitemizin iTU Veri Toplama ve istatistik Sistemi (Veti) lzerinden
yapilmigtir. Yemekhane memnuniyet diizeylerinin dlgliimesine yonelik ITU Kalite
Koordinatoérltigu tarafindan 11 (on bir) sorudan olusan bir anket formu olusturulmustur.
Likert dlcegine gore hazirlanan ankette katilimcilardan her bir soru igin "[0] Fikrim Yok,
[1] Kesinlikle Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum, [3] Kararsizim, [4] Katiliyorum, [5]
Kesinlikle Katihyorum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica agik uglu sorular
ile katihmcilarin elestiri ve dnerilerinin de alinmasi saglanmistir. Anket, Veti Gzerinden
22 Ekim-7 Kasim 2025 tarihleri arasinda aktif tutulmus, katihmin tesvik edilmesi

amaciyla tum katilimcilara kurumsal e-posta adresleri yoluyla bilgilendirme yapilmistir.



KATILIMCI BILGILERI

Ankete toplam 1244 kisi katilmistir. Ankete katillan 6grenci, akademik ve idari
personelin dagilimi Sekil 1'de verilmistir. Ankete katilanlarin 1175’i cinsiyetlerini
belirtmistir ve cinsiyetlerine goére dagilimlari Sekil 2 ve $ekil 3’'de sunulmustur. Ankete
katilanlarin yas dagihimlari ise Sekil 4 ve Sekil 5de verilmistir. Ankete katilan

katihmcilarin hizmet aldiklari yemekhaneye gore dagilimlari Sekil 6’da verilmistir.

mOgrenci  mAkademik Personel midari Personel

Sekil 1. Ankete katilanlarin dagihimlari
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Sekil 2. Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari
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Sekil 3. Ankete katilanlarin iITU’deki rollerine gére cinsiyet dagihimlari
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Sekil 4. Ankete katilanlarin yas dagilimlar
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Sekil 5. Ankete katilanlarin iTU’deki rollerine gére yas dagilimlari
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Sekil 6. Ankete katilanlarin hizmet aldiklari yemekhanelere gére dagilimi



ANKET SONUCLARI

Ankete katilanlarin yemekhane kullanim zamani ve sikhgi ile ilgili tercihleri Sekil 7 ve
Sekil 8'de gosterilmistir. Ankete katilanlarin 6gun tercihi %83 oraninda 6gle yemedi

oldugu gorualmustar.
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Sekil 7. Ankete katilanlarin yemekhanede hangi 6gund yeme ile ilgili tercihleri
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Sekil 8. Ankete katilanlarin yemekhane yeme sikliklari ile ilgili tercihleri

Ankete katilanlarin yemekhane ve yemekhane hizmetlerine yonelik memnuniyet
dizeyleri Tablo 1 ve Sekil 9'da 6zetlenmistir. Ankete katilanlarin her bir soru igin olan

memnuniyet dizey dagihmlari ise Sekil 10’da verilmistir.



Tablo 1. Ankete katilanlarin yemekhane ve yemekhane hizmetlerine yonelik
memnuniyet dizeyleri

) Akademik idari Genel
Ogrenci Personel Personel Ortalama
Anket Sorusu (896 kisi) | (216 kisi) (132 Kisi) (1244 kisi)
Yemek salonlari temiz ve dizenlidir. 3,75 4,29 3,99 3,89
Servis ekipmanlarinin temizligi ve duzeni 3,51 3,51 3,61 3,59
yeterlidir
Yemekhane personelinin hijyeni yeterlidir. 3,62 4,14 3,73 3,72
Yemekhane personelinin tutum ve davranislari 3,86 4,23 3,97 3,94
uygundur
Yemekhane binasinin havalandirmasi ve 3,22 3,33 3,20 3,24
iklimlendirme (1sitma-sogutma) kosullari
yeterlidir
Yemek porsiyonlari doyurucudur 2,07 3,36 3,08 2,40
Meniler dengeli beslenme ilkeleri gozetilerek 2,23 3,17 2,94 2,47
hazirlanir
Yemekler lezzetlidir. 2,12 2,86 2,81 2,32
Menli icerigi birbirleriyle uyumludur. 2,82 3,26 2,83 2,89
Aylik menilerde yer alan yemeklerin gesitliligi 2,60 3,19 2,88 2,73
yeterlidir
Yemekler uygun sicaklikta sunulur 3,37 3,79 3,42 3,45
Yemek sirasinda bekleme siresi uygundur 1,80 2,82 2,37 2,03
Yemekhane salon kapasiteleri yeterlidir. 2,01 2,86 2,49 2,21
Yemek Ucreti, yemekhaneden aldigim hizmete 2,37 3,04 2,71 2,52
uygundur
Kampisimde yemek yemek igin sunulan 2,48 3,26 2,98 2,67
alternatifler arasinda seg¢im yapmak zorunda
kalsam, yemekhane hizmetini kullanmay tercih
ederim.
Yemekhanede  verilen  yemek  hizmeti 2,31 3,20 2,84 2,52
kalitesinden genel olarak memnunum.
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Sekil 8. Ankete katilanlarin yemekhane ve yemekhane hizmetlerine yonelik
memnuniyet dizeyleri



Soru 1: Yemek salonlari temiz ve dizenlidir.
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Soru 2: Servis ekipmanlarinin temizligi ve dizeni yeterlidir.
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Soru 3: Yemekhane personelinin hijyeni yeterlidir.
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Soru 4: Yemekhane personelinin tutum ve davraniglari uygundur.
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Soru 5: Yemekhane binasinin havalandirmasi ve iklimlendirme (isitma-
sogutma) kosullari yeterlidir.
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Soru 6: Yemek porsiyonlari doyurucudur.
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Soru 7: Menller dengeli beslenme ilkeleri gbzetilerek hazirlanir.
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Soru 8: Yemekler lezzetlidir.
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Soru 9: Menu igerigi birbirleriyle uyumludur.
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Soru 10: Aylik menulerde yer alan yemeklerin gesitliligi yeterlidir.
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Soru 11: Yemekler uygun sicaklikta sunulur.
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Soru 12: Yemek sirasinda bekleme siresi uygundur.
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Soru 13: Yemekhane salon kapasiteleri yeterlidir.
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Soru 14: Yemek Ucreti, yemekhaneden aldigim hizmete uygundur.
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Soru 15: Kampusiumde yemek yemek i¢in sunulan alternatifler arasinda
segim yapmak zorunda kalsam, yemekhane hizmetini kullanmayi tercih
ederim.
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Soru 16: Yemekhanede verilen yemek hizmeti kalitesinden genel olarak
memnunum.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum 20%

21%

catimyorun [ 20

Kesinlikle
katilmiyorum

Fiim o | 0%

Kararsizim

Sekil 10. Ankete katilanlarin memnuniyet dizey dagilimlari

Ankete katilanlarin yemekhane sunulan yemeklerin tuz, baharat ve yag orani ile ilgili

gorusleri Sekil 11, Sekil 12 ve Sekil 13’de verilmistir.

mAz mYeterli mCok

Sekil 11. Ankete katilanlarin yemeklerin tuz orani ile ilgili gérusleri



mAz mYeterli mCok

Sekil 12. Ankete katilanlarin yemeklerin baharat orani ile ilgili gérusleri

mAz mYeterli mCok

Sekil 13. Ankete katilanlarin yemeklerin yag orani ile ilgili gérusleri

Ankete katilanlarin, “Lutfen yemekhane hizmetleri ile ilgili goris ve Onerilerinizi
belirtiniz” ve “Lutfen menulerde yer almasini istediginiz yemekleri belirtiniz.” agik uclu

sorulara vermis olduklari cevaplar Ek’'te verilmistir.



SONUG VE ONERILER

Anket uygulama surecinde hedeflenen érneklem blyudkligine ulagilamamis ve katilim
oranlarinin beklenen dizeyin altinda kaldigi gézlemlenmigtir. Disuk katilim oranlari,
sonuglarin genellenebilirligini kismen azaltabilmektedir. Ozellikle gondllilik esasina
dayali veri toplama sureglerinde zaman kisiti, anket uzunlugu ve konuya iligkin ilgi
dizeyi gibi faktorlerin katihm Gzerinde belirleyici oldugu degerlendiriimektedir. Bu
durum, yanitlayici profili agisindan olasi bir érnekleme yanhli§i (sampling bias) riskini

de beraberinde getirebilmektedir.

Bununla birlikte, elde edilen veriler mevcut katihmci grubu gercevesinde anlaml ve
tutarli sonuglar sunmaktadir. Gelecekte yapilacak benzer c¢alismalarda katilim
oranlarini artirmak amaciyla anket formunun daha kisa ve sade hale getiriimesi,
hatirlatma bildirimlerinin planli sekilde gonderilmesi, katilimcilara tegvik mekanizmalari
sunulmasi ve veri toplama suresinin uzatilmasi oOnerilmektedir. Ayrica, farklh veri
toplama yontemlerinin (odak grup ¢alismalari vb.) birlikte kullaniimasi, daha genis ve
cesitli bir katimci kitlesine ulagiimasina katki saglayabilir. Bu iyilestirmelerin hem
katilim oranlarini artiracagi hem de bulgularin temsil gucunud guglendirecegi

ongorulmektedir.

Yemekhane memnuniyet gostergelerinde gecgen yila goére gozlenen degisimlere iliskin
bulgular Tablo 2'de gdsterilmektedir. “Yemek Ucreti” ve “Kamplsumde yemek yemek
icin sunulan alternatifler arasinda sec¢im yapmak zorunda kalsam, yemekhane
hizmetini kullanma tercihi” gostergeleri disinda memnuniyet diuzeylerinden gegen yilla

gore artis gézlenmisgtir.

Anket sonuglarinin degerlendiriimesi neticesinde, 2,5 esik degerinin altinda kalan
gostergeler gelisime acik yonler olarak tanimlanmis; surekli iyilestirme yaklasimi
kapsaminda aksiyon planina dahil edilmek Uzere agagida listelenmistir.

e Yemek porsiyonlarinin doyuruculugu (2,40)

e Mendlerin dengeli beslenme ilkeleri gdzetilerek hazirlanmasi (2,47)
e Yemeklerin lezzeti (2,32)

¢ Yemek sirasinda bekleme suresi (2,03)

e Yemekhane salon kapasitesi (2,21)



Tablo 2. Yemekhane memnuniyet gostergeleri

Memnuniyet Gostergesi 2024 2025 Degisim
Yemek salonlari temiz ve duzenlidir. 3,80 3,89

Servis ekipmanlarinin temizligi ve dizeni yeterlidir 3,39 3,59
Yemekhane personelinin hijyeni yeterlidir. 3,54 3,72
Yemekhane personelinin tutum ve davraniglari uygundur 3,76 3,94
Yemekhane binasinin havalandirmasi ve iklimlendirme 2,28 3,24
(1sitma-sogutma) kosullari yeterlidir

Yemek porsiyonlari doyurucudur 1.94 2,40

Mendler dengeli beslenme ilkeleri gézetilerek hazirlanir 2,16 2,47

Yemekler lezzetlidir. 2,09 2,32

Mend igerigi birbirleriyle uyumludur. 2,49 2,89

Aylik menulerde yer alan yemeklerin gesitliligi yeterlidir 2,53 2,73

Yemekler uygun sicaklikta sunulur 3,23 3,45

Yemek sirasinda bekleme suresi uygundur 1,99 2,03
Yemekhane salon kapasiteleri yeterlidir. - 2,21

Yemek Ucreti, yemekhaneden aldidim hizmete uygundur 2,80 2,52 U
Kamplisimde yemek yemek icin sunulan alternatifler 2,70 2,67 U
arasinda se¢im yapmak zorunda kalsam, yemekhane

hizmetini kullanmayi tercih ederim.

Yemekhanede verilen yemek hizmeti kalitesinden genel 2,37 2,52

olarak memnunum.

Ankete katilanlarin, genel olarak yemekhanenin, yemekhane ekipmanlarinin ve
personelin temizlik, dizen ve hijyeninden; personellerin davranis ve tutumlarindan
yuksek memnuniyet duyduklari gorilmektedir (>3,5) (Tablo 1). Temizlik, dizen ve
hijyen uygulamalari; yuklenici firmaya bagli gida muhendisleri ve gida teknikerleri ile
kurum bunyesindeki gida teknikeri ve kontrol personeli tarafindan duzenli olarak
denetlenmektedir. Gunlik ve haftalik periyotlarla yUrGtilen detayll temizlik
uygulamalarinin, katilimcilarin yiksek diizeyde memnuniyetine olumlu katki sagladigi

gorulmektedir.

Yemekhane binalarinin havalandirma ve iklimlendirme kosullari ile ilgili memnuniyet
2024 yilinda 2,29 iken KABEV kapsaminda Ayazaga Yerleskesi 75. Yil Ogrenci Sosyal
Merkezi Yemekhanesi ana binasinda yapilan iklimlendirme iyilestirme caligmalari ile

bu deger 3,24 degerine yukselmigtir (Tablo 2).

Katihmci gorusleri dogrultusunda, menu bilegenlerinin birbiriyle uyumu ve aylik
menude vyer alan yemek c¢esitliligi orta dizey memnuniyet aralidinda
degerlendirilmigtir. Bu parametreler 2024 yilinda disik memnuniyet dizeyinde iken
asagida belirtilen iyilestirme c¢alismalari ile orta dizey memnuniyet seviyesine
yukseltilmigtir.



- Aylhk menu planlamasi kurumumuz gida muhendisleri ve gida teknikerleri
tarafindan menu igeriginin uyumu ve c¢esitlilik gibi konulara dikkat edilerek
titizlikle hazirlanmasi

- Uretimi, hazirh@ ve servisi mutfak kapasitelerimize uygun yeni yemek regete

calismalarimiz surekli olarak devam etmesi

Yemeklerin uygun sicaklikta sunulmasini ile ilgili gorusler, Uretilen yemeklerin ocaktan
alinip servise alinacagi zamana kadar sicak banket arabalarinda tutulmasi, sicak
benmarilerde servisleri gerceklestiriimesi ile ilgili yapilan iyilestirme ¢caligmalari ile orta

duzey memnuniyet seviyesinden yuksek memnuniyet seviyesine yukselmistir.

Yemek porsiyonlarinin doyuruculugu, ankete katilanlar tarafindan 2,5 degerinin altinda
olarak degerlendiriimesine ragmen 2024 yilindaki degere (1,94) memnuniyette %21’lik
bir artis gozlenmistir. Bu degerin artirilmasi igin iyilestirme ¢alismalari kapsaminda
2025 yili ihale donemi oncesi ihale hazirliklari kapsaminda yemek porsiyonlari ile ilgili
okulumuz ydnetimi ile toplantilar gergeklestiriimis, yemek receteleri tekrar gdézden
gecirilmigtir. Toplantilar neticesinde bazi ana yemekler ile yan yemeklerin
porsiyonlarinin arttiriimasi karari alinmig, 2025 yih itibariyle Gretimler yeni porsiyon
gramajlarina gore gerceklestiriimigtir. Bu iyilestirme c¢alismalari porsiyonlarin
doyuruculugu konusunda 2025 anket sonuglarina memnuniyet artigi olarak

yansimigtir.

Yemek sirasinda bekleme suresi ile ilgili 6grencilerin memnuniyet degeri (1,80)
akademik ve idari personele (2,82-2,37) gore oldukg¢a dusuktur. 2025-2026 Egitim
Ogretim Déneminde Yabanci Diller Meslek Yiiksek Okulu égrencilerinin Ayazaga
Yerleskesine gelmesi sonucu Ayazaga Yerleskesinde o6grenci yogunlugu artmig bu
durum Ayazaga Yerleskesinde yemek hizmeti alan kisi sayisinin da artmasina sebep

olmustur. Bunakarsilikyeniogrenciyemekhane salonlarihizmete agiimaya baslamistir.



