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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

a8

. Surec, KDDK tarafindan yuksekdgretim kurumunun dis degerlendirme programini yuritmek lizere

~

gorevlendirilen «Takim baskaninin» ve takimda gorevlendirilen kisilerden olusan «Degerlendiricilerin»

belirlenmesi ile baslar.

2. Kurumsal dis degerlendirme ile ilgili ziyaret 6ncesi, ziyaret esnasinda ve sonrasinda yapilacak toplantilar

«Takim baskani» dizenler. «Takim baskani» tim paydaslarla iletisimi saélarve «saha

ziyaretinin» planlanan sekilde gerceklesmesi icin gerekli kontrolleri yapar, kilavuzda belirtilen sirece ve

Olcutlere uygun olarak inceleme ve degerlendirmelerin yurutilmesini ve objektif ve gercekgi bir

kdegerlendirme yapilmasini gliivence altina alir. /
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

3.

«Degerlendiriciler», kurumsal dis degerlendirme olcltleri kapsaminda gerceklestirecekleri inceleme

ve degerlendirme strecinin kilavuza uygun sekilde yuriutilmesine 6zen gosterirler, objektif ve kanita

dayali bulgularla rapor yazimina katkida bulunurlar.

4. Kurumsal dis degerlendirme programinda gorev alan herkes “Yuksekogretim Kalite Kurulu Etik

Kurallar” (EK.1) belgesinde yer alan(“Gizlilik ve Etik Beya)l imzalar.

\_ /




YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ETiK KURALLARI

Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun ve komisyonlarinin

etkinliklerinde gorev alan her liye ve her dis degerlendirici:
s genel etik kurallara uygun davranmali,

+ en Ust diizeyde profesyonellik, diriistlitk ve dogruluk

prensipleri ile calismali,

*» yansizlk, adillik ve esitlik ilkelerine sahip olmalidir.

4 A

l/Yﬂksekégretim

' Kalite Kurulu

@

L)

% Isbirligi icinde bulunulan kurum ve kuruluslarin
calisanlarindan dogrudan ya da dolayl olarak herhangi
bir hediye kabul etmezler.

s Tum ¢ikar catismalarindan/¢akismalarindan kacinir ve
cikar catismasi/cakismasi olan durumlarda bundan

\ etkilenebilecek tim taraflari haberdar ederler.

\

v
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YUKSEKOGRETIM KURULU

// _ l Yiiksekégretim

YUKSEKOGRETIM KURULU Kalite Kurulu

EK.1 YUKSEKOGRETIM KALITE
KURULU ETIK KURALLARI

ILETISIM:
Viikseksgretim Kalite Kurulu Bagkanhin
6539 Bilkent ANKARA

E-pota: kalite/@yok.gov.ir
Telefon: 0(312) 298 78 83
Faks:  0(312) 2987182

Bu belgenm amac), Yiksekdgretim Kalite Kurulu iivelerinin, komisyon fivelerinin ve dig
degerlendiricilerinin ¢aligmalan ile ilgili etik kurallarm ayrntilarm tammlamalkctr. Yilksekdgretim Kalite
Eurulu'num ve komisyonlarmm etkinliklerinde gérev alan her fiye we her dig degerlendirici genel etik
kurallar ile birlikte, bu belzede belirtilen kurallar dogrultusunda etik davramsg iginde olmal ve en fist
ditzeyde profesyonellik, diriistlik ve dogruluk standartlan ile cahsmahdir. Yiiksekégretim Kalite Kurulu
etkinlikleri, yansizhk, adillik ve egitlik gerektinir. Uveler ve dis degerlendiricilerin, gorevlerini vaparken
bu ilkeler ¢ergevesinde hareket etmeleri beklenir. Son sayfada ver alan Gizlilik ve Etik Kurallar Beyam
her fiye ve dig deZerlendirici tarafindan imzalanmalidir. Viksek&gretim Kalite Kunuln'nun etik kurallan
sunlardur:

1. Tiksekdgretim Kalite Kurulu fiyeleri, komisyon fiyeleri ve diy degerlendiricileri, Yiiksekégretim
Kalite Kurulu'nun yararhhiZim ve saygnbgm arttirmak fizere onurlu, sorumlu, etik ve yasal
davramirlar.

2. Yiksekdgretim Kalite Kurulu iiyeleri, komisyon iiyeleri ve dig degerlendiricileri, herkese, uk, dil,
din, cinsivet, engelli olma, vag, medeni durum ve siyvasi gdrig gibi dzelliklerine balamaksizin, egit
we tarafsz davranmay kabul ederler.

3. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu fivelers, komizyon fivelen ve dig degerlendiricilers, meslektaglarma
wve kendileriyle birlikte galizanlara mesleki gelismelerinde ve bu etik kurallara uymalan konusunda
destek olma sorumlulugum farkmdadurlar.

4. Viksekdgretim Kalite Kurulu fiveleri, komisyon iiyeleri ve diy degerlendiricileri, kendilerinin ya
da birlikte gahgtiklan kigilern akademik ya da meslela vetkinliklerin garpitmaz va da yanhg
anlagilmasma izin vermezler. Eger, bagkalanmmn etik olmayan va da yasal olmayan bir davramsg
iginde oldufuna mamrlarsa, ilgili somut gdzlem ve bilgilering yetkili makamlara sumarlar.

5. TYiiksekdgretim Kalite Kurulu iiyeleri, komisyon iiyeleri ve dig degerlendiricileri yalmzea efitimli
veveya deneyvimli olduklan dzel tekmik alanlarda gdrev kabul ederler.

6. Viksekdgretim Kalite Kurulu fiveleri, komisyon fivelen ve dig degerlendiricilers, gérevlen ile
ilgili tim belgelerin ve bilgilerin gizliliZing kabul ederler. Gérevlen srasnda kendilerine verilen
tim belge ve bilgileri gizli tutar ve hicbir durumda bu belge ve bilgileri gdrevleri dizmda
kullanmazlar.

7. TYiksekdgretim Kalite Kurulu fiyeler, komisyon fiveleri ve diy degerlendiricileri, raporlannda,
apiklamalarmda ve ifadelerinde tarafsizlik ve kamumm dogru bilgilendirilmesi sormmlulugumm
farkondadirlar. Yayimlanan her tiirlii rapor, agiklama ve ifadeler, valmzca konn ile ilgili ve uygun
bilgileri igerir.

Gizlilik ve Etik Kurallar Beyam

Viksekdgretim Kalite Kurulu Uyesi/ Komisyon Uyest / Dig Degerlendinicisi olarak, ben
. Viksekdgretim Kalite Kurulu Etik Kurallar belgesinde
verilen etik kurallan okudugumu, anladifimm, en fist dizevde etik ve mesleld davramg iginde olacagimm
ve kamunun dogru bilgilendinlmesi ve gikan dogrul da;

1. Yilksekdgretim Kalite Kurulu'mmn vararhhfm ve saygmbfim arttumeak fizers onurlu,
sorumlu, etik ve yasal davranmayy;

2. Yalmzea yetkin olduZum alanlarda hizmet vermeyi;

3. Yiksekogretim Kalite Kurulu adma gérev yapan givenilir birisi olarak hareket etmeyi, tiim
gikar catismalarmdan/calnsmalarmdan ) 1ve gikar ak ortaya
ikt dunmmlarda bundan stkilenebilecek tiim taraflan haberdar etmeyi;

4. Herkese, wk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yag, medeni durmm ve sivasi gériy gibi
Gzelliklerine bakmaksizin egit davranmay;

3. Gdrevlerim esnasinda tarafima verilen tim belge ve bilgilerin gizlilizin saglamay;

6. Yilksekogretim Kalite Kurulu iginde ve digmda tarafsiz ve dogru agiklamalar yapmayn;

7. Mesleltaglanma ve birlikte calgtizm kigilere mesleki gelismelerinde vardimer olmay: ve
etik: kurallars uymalarmda destek olmay;

8. Bu etik kurallanmm ihlal edilmesine iliskin suclamalarda kararn hizh ve adil bir gekilde
verilmesi igin yiiriitilecek iglemleri desteklemeyi;

kabul ettigimi beyan ederim.

Tarih:

Yitksekogretim
Kalite Kurulu
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

4 h

5. Degerlendirme takimi baskani ve tyeleri ile degerlendirilecek kurum arasinda karsilikli herhangi bir ¢ikar

catismasi/cakismasinin olup olmadigina iliskin beyanlarini, takim liyelerinin bilgileri kurum yonetimine
iletildikten sonraki icerisinde Yuksekogretim Kalite Kurulu’na bildirmeleri gerekmektedir.

6. Degerlendirme takimi Giyelerinin, yiksekogretim ve/veya yiksekogretimde kalite glivencesi konusunda
deneyimli olmasi, etik ilkeleri benimsemesi, isbirligi ve ekip ¢alismasina acik olmasi, giclu iletisim
becerisine sahip olmasi ve zaman yonetimi ve etkin organizasyon becerilerinin bulunmasi

beklenmektedir.

\_ _/
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

4 A

7. Takim baskani ve degerlendiricilerden Kurumsal Dis

Degerlendirme Olcitleri hakkinda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmasi, kurum yoneticileri, calisanlar ve

ogrenciler ile etkin sekilde iletisim kurmasi,

-

SMEIZLLK
SOZLESMES

degerlendirmenin her boyutunda ekip haricindeki

kisilere karsi bilgilerin gizliligine riayet etmesi ve
degerlendirdigi kurumu bir baska kurum ile kiyaslama

ve karsilastirma yapmadan degerlendirmesi beklenir.

\_ _/




Ziyaret Oncesi Etkinlikler

~

KIDR tizerinden 6n degerlendirmenin amaci:

r

\§

Kurum ziyareti 6ncesinde kurum hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak ve
degerlendirme takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,

v
<
) ?@g/

l/Y liksekogretim

Kalite Kurulu

r

Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde ya da sirasinda
kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak

\

10
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler

KiDR’ler degerlendirilirken dikkate alinmasi gerekenler nelerdir?

ﬂ KIDR’lerin hazirlanmasi ve yazimi sirasinda kapsayici ve katilimci yaklasim anlayisi benimsenmis mi? \
KIDR’ler siirekli iyilestirme anlayisini yansitiyor mu?
Raporlama sirasinda KIDR Hazirlama kilavuzu dikkate alinmis mi?

v

v

v" Kurumsal farkliliklar, 6zgiin yaklasimlar ve cesitlilik raporlarda gorinir kilinmis mi?

v" Kurum ici kalite giivencesi kiltaranin yayginlastirilmasi ve icsellestirilmesine dair kanitlar mevcut mu?
v

Unutulmamalidir ki, Kurumda iyi bir ic degerlendirme mekanizmasi yoksa dis degerlendirmenin katkisi

\ nispeten sinirli olacaktir. /

11
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Kalite Kurulu

l/Y liksekogretim

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

2015 Yilina Ait KiDR’lerde Gelismeye Acik Yénler Nelerdi? ]

v
v

K\\\\\\

Kurumsal Dis degerlendirme dlgltlerine ve KIDR kilavuzuna uygun hazirlanmamasi,

Kurumun misyonu ve hedefleriyle uyumlu olarak, i¢ kalite glivencesi sisteminin ana bilesenlerini nasil tanimladigi,
nasil yonettigi, iyilestirmelerin nasil yapildigi ve ¢evrimlerin nasil kapatildigi ile ilgili bilgileri kismen bulunmasi veya
hi¢ bulunmamasi,

Kalite glivencesi sistemindeki tanimli stirecler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi,

Sureclerin nasil isletildigine dair nicel ve/veya nitel kanitlarin bulunmamasi,

Guncel ve tutarli bilgiler icermemesi,

KIDR’de ilgili kisilerin iletisim bilgilerinin bulunmamasi,

KIDR’ye ve varsa 6nceki degerlendirme ve akreditasyon raporlarina kurumun web sayfasindan erisimin olmamasi,

KIDR icinde verilen linklerin calismamasi, eklere erisimin olmamasi,

Asiri uzun veya kisa olmasi (max. 686, min. 9 sayfa). /

12
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler

[ 2015 Yilina Ait KIDR’lerin KDDK Tarafindan Degerlendirilmesi Sonucunda.. ]

ﬁKiDR’Ierin %65’i Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitlerine uygun hazirlanmistir. \
v’ KIDR’lerin %50’sinde siirecin anlasildigi gorilmustir.

% KIDR’de genel bilgi aktarimindan cok “Nasil” sorusunun cevabina yer verilmelidir.

%+ KIDR’de verilen bilgiler kanitlarla desteklenmelidir.

%+ KIDR’de tanimli siiregler detaylandiriimalidir.

+» Kalite glivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetimsel
sureclerle ilgili gostergelerin nasil izlendigine, iyilestirmelerin nasil yapildigina ve
\ cevrimlerin nasil kapatildigina dair aciklamalara yer verilmelidir. /

13
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler

[ 2015 Yilina Ait KIDR’lerin KDDK Tarafindan Degerlendirilmesi Sonucunda.. ]

ﬁ KIDR’lerin sadece %36’sinda siireclerin kurumda nasil isletildigine dair bilgi bulunmaktadir. \

** Kurumda kalite glivencesi sistemi amaciyla yapilmis 6nceki calismalar, siireclerin hangi kalite
araclari kullanilarak isletildigine ait bilgiler (Bologna stireci, EUA dis degerlendirme programi)

% ilgili ypnetmelikler ve yénergelere atiflar,
% lyi uygulama orneklerine yer verilmesi.
v KiDR’lerde sunulan bilgilerin %83’li giincel, %73’ ise kendi icinde tutarlik géstermektedir.

( KIDR’lerin %45’i soru-cevap ya da stratejik plan ya da denetleme raporu formatinda yazilmistir. /

14
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler

[ 2015 Yilina Ait KIDR’lerin KDDK Tarafindan Degerlendirilmesi Sonucunda.. ]

K/ KIDR’lerin sadece %38’inde kanitlara eklerde yer verilmis ya da linklerle web sayfasinda ilgili yerlere \
yonlendirme yapilmistir.

%+ KiDR’de kisa cevaplar verilmesi ve somut kanit gésterilmemesi
% “Izleme ve iyilestirme” siirecleri hakkinda sinirli veya hic bilgi bulunmamasi

¢ Sirecin “Denetim” olarak algilanmasi nedeniyle sire¢ yonetiminden bahsedilmeksizin nicel verilerin

\ on planda olmasi /

15

B




Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

[ 2015 Yilina Ait KIDR’lerin KDDK Tarafindan Degerlendirilmesi Sonucunda.. ]

4 A

v’ KIDR’lerin %76’sinin yazim dili acik, anlasilir ve sadedir.

v’ KIDR’lerin %87’sinde iletisim bilgileri paylasiimistir.

v’ KiDR’lerin %46’s1 kurumun web sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yayimlanmistir.

\_ e
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

KiDR tizerinden 6n degerlendirme nasil yapilir?

KIDR'nin icerigi ve ekindeki
bilgi ve belgeler ilgili
Olcutler’i karsilama diizeyi
acisindan, takim Gyeleri
tarafindan incelenir ve
Kurum Degerlendirme
Formunun (EK.2) dokiiman
inceleme kismi doldurulur.

B

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

4 Kalite Kurulu

EK- 2 KURUM DEGERLENDIiRME FORMU

Bu form. Kurumun dis degerlendirme 6Slgiitlerine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olup dis degerlendirme siirecinde degerlendirme takimi tarafindan
doldurulur. Ziyaret ncesi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinin (KIDR) dis degerlendirme Glciitlerine uygunlugu, zivaret sirasinda ise Slgiitlerin kanita dayali olarak
degerlendirilmesi kapsaminda bu formun doldurulmasi degerlendirme siirecinin sistematik sekilde gerceklestirilinesine ve Crkis Bildirimi ile Kurumsal Geri Bildirim
Raporunun hazsirlanmas: siirecine katks saglar. Ilgili vilda dis degerlendirmesi yapilan yilksekdgretim kurumlarinin raporlarmin birlikte degerlendirilmesi ve Yiiksekégretim
Degerlendirme ve Kalite Guvencesi Durum Raporunun hazirlanmasi agamasinda esas alinan olgitler kapsaminda onemli bir veri kaynag: olarak kullamildigindan belirtilen
tiim konulara mimkiin oldugunca deginilmesi Gnem tasunaktadir.

KURUM ADI: ZIVARET TARIHLERI:

DEGERLENDIRME TAKIMI: DEGERLENDIRILEN BIRIMLER:

*  Degerlendirmesi yapilan kurumun Kurumsal Dis degerlendirme Olgiitlerini saglama diizevini tespit edebilmek tizere Degerlendirme Takim tarafindan asagidaki
kontrol listesi kullamilarak nitel ve nicel diizeyde bir degerlendirme vapilir.

¢ Olgutle bulusma duzeyini degerlendirirken: hicbir yetersizlik voksa ve ilgili 6lcuit saglamyorsa ' Gugli Yan i¢in “GY™", Gelismeye Agik Yan i¢in “"GA”™
kullanilir. En sagdaki stituna gerekli agiklamalar yazilir.

*  “Giiclii Yan” Bildirimi — Bir &l¢iitiin tamamen saglandifini ve/veya 1y1 uvgulama &rnegi olarak gésterilebilecegine iliskin bildirinm kapsar.

*  “Gelismeye Acik Yan” Bildirimi — Bir &lgiitiin saglanmadifinin gdsterir; sdz konusu lgiitiin saglanmasi 1¢1n kurum tarafindan acil énlemler alinmast
gerektigine iligkin bildirimi kapsar.




‘ Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

/KiDR'nin iceriginin detayl incelenmesi sonucunda, takim baskani ve degerlendiriciler \

gerekirse kurumdan ek bilgi ve belge isteyebilirler.

v Degerlendiriciler, kurum ziyareti sirasinda olcitleri dikkate alarak sorulacak sorulari hazirlar ve
kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takim baskanina iletir. Kurumun 6zgiin ve farkl

yanlarini yansitabilecek sorular takimlar tarafindan gelistirilebilir

v" Takim baskani, rektor ile iletisim kurarak, ziyaret baslangicinda veya ziyaret sirasinda

degerlendirme slirecini aydinlatacagi distinulen ek bilgi ve belgelerin kendisine

\gc’jnderilmesini talep eder. /

18
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler

KIDR Nasil incelenir?

KZiyaret edilecek kuruma ait KiDR tum takim Gyeleri tarafindan etraflica okunmali, irdelenmem

gerek gorilmesi durumunda ek kanitlarla derinlemesine arastirma yapilmalidir.

v KiDR’lerin degerlendirilmesi yapilirken «ziyaret sirasinda» sorulmak tizere konuyu aydinlatici,

durumu daha iyi anlamaya yonelik sorular belirlenmelidir.

v KiDR’lerde yer alan bilgilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasi kurumdan istenecek

diger belgeler ve kurumun web sayfasinda yer alan bilgiler ile yapilmalidir.

v Degerlendirme takimi, ayni Kurumun ilerleyen vyillardaki KiDR’lerinde farkhlik olup olmamasi,

5 olumlu yonde ilerleme kaydedip kaydetmemesi konularinda da degerlendirme yapmalidir. !9
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler

2016 yilinda yapilan dis degerlendirme sonucu, «ziyaret oncesi etkinliklerle» ilgili takim baskanlarindan ve
yiiksekogretim kurumlarinin yoneticilerinden gelen geri bildirimler arasinda:

Takim Baskani

v'ic degerlendirme raporlarinin daha titiz
sekilde hazirlanmasi  ve  verilerle
desteklenmesi, kanita dayali olmasi

v'Degerlendirme takiminin kurumu daha iyi
tanimasi icin yonlendirilmesi

v'lyilesme sirecinde kullanilan yéntemler

ve sonuclara katkisi ile ilgili kanitlar,
izlenen performans gostergelerindeki
degisimlerin orneklenerek sunulmasi

Rektor

v'Takim Uyelerinin kurumu daha iyi taniyarak
gelmeleri

v'Degerlendirme Takiminin ziyaret suresi kisa
oldugundan, bu sire zarfinda kurumu her
yonden degerlendirebilmeleri icin iyi bir
ziyaret plani ve 6n hazirlik yapilmasi

v'KDD Kontrol listesinde yer alan kavramlarin,
degerlendirme  takimi  ve kurumlar
tarafindan ayni sekilde anlasilmasi icin

iletisim icinde olunmasi .




Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler
KiDR Detayli Nasil incelenir?

ﬁKiDR’Ier degerlendirilirken, degerlendirme yargisi olusmadan 6nce kanitlar dikkatlice incelenmelidir.\
Her tiirlii kanit niteligindeki bilgi ve belge degerlendirilmelidir.

v" Peki neler kanit olabilir?

s Ekler

R

» Web sayfasi

R

» Toplanti tutanaklan
» Senato, Yonetim Kurulu veya Akademik Kurul kararlan

% i¢ ve dis paydaslara ait anket sonuglari

K % is akis semalari
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler

@R’nin Degerlendirilmesinde kullanilacak kanitlar ile ilgili sik karsilasilan sorunlar\

1. Raporda tanimli sireclere ait genel bilginin ya da sorulara verilen kisa yanitlarin
bulunmasi ancak ilgili herhangi bir kanit sunulmamis olmasi,

2. Ozellikle “izleme ve lyilestirme” siirecleri hakkinda somut bilgi ve veriler
bulunmamasi,

3. Kalite glivencesi sisteminin ISO surecleriyle sinirli algilanmasi,

4. Sirecin «Degerlendirme» olarak degil «Denetim» olarak algilanmasi nedeniyle siirec
yonetiminden bahsedilmeksizin cogunlukla sadece nicel verilerin 6n planda olmasi,

5. Kalite glivence sisteminde izlemenin sadece anketlerle yapilabilecegi algisi, seffaflik
kve hesap verebilirlik boyutunun geri planda kalmasi
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Gaklm baskani ve degerlendiriciler gerekli
olan ek bilgi ve belgelerin 6n
degerlendirmeleri ve ziyaretin tum

ayrintilari igin birbirleri ile iletisim icinde
\_ olurlar, fikir alisverisi yaparlar. )

ﬁ’/

u ‘J}/
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l /Y liksekogretim

" Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

Takim Uyelerinin ig Iletisimi

Takim uGyelerinin ziyaret o©ncesi birbirleriyle
iletisimde ve etkilesimde olmasi,

Mimkunse yetenek ve becerileri dogrultusunda
gorev dagilimi yapilmasi,

Takim
zamaninda ve dogru bilgi akisinin saglanmasi

baskaninin koordinasyonunda,

Uzlasi ve isbirligine dayal planlama, is bélimu,

ziyaret ve ziyaret sonrasi etkinliklerinin

olusturulmasi beklenmektedir.

Universite Yonetimi ile iletisim

e Ziyaret edilecek Universite yonetimiyle etkin
ve etkili iletisim saglanmasi

* iliski
kullaniimasi (olumlu tutum sergilenmesi)

yonetiminde  dogru  yaklasimlar

 ilk andan itibaren uzlasi ve isbirligi icinde
olunmasi

e Bir yandan vyapici olunurken diger yandan
gercek resmin ortaya cikartilmaya calisiimasi
beklenmektedir.
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: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

CKurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimi ve gérisme yapilacak \

akademik, idari personel ve 6grencilerle ilgili hususlar ziyaret dncesinde kurumla

paylasilir.

v’ Rektor ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret programi olusturulur

ve ziyaret tarihleri hakkinda Kurul’a bilgi verilir. Ayrica ziyaret takvimi Kurul’un ve

\YUksekE)gretim kurumunun web sayfasindan da duyurulur. /
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‘ Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

[ ON ZIiYARET ]
KTaklm baskani, takim Uyeleri ve dis degerlendirme streci kapsaminda SQ

ziyareti yapilacak kurumun rektoru ile gérismeler yaparak tim taraflar icin

uygun olan bir ziyaret tarihi belirler.

s Bu ziyaret tarihinden 2-3 hafta 6nce degerlendirme takimi kuruma bir «6n

ziyaret» gerceklestirilir On ziyaret kapsaminda, takim yelerinin kendi
aralarinda ve kurum vyoneticileri ile gerceklestirdikleri toplanti, Kalite

Komisyonu uyeleriyle gérisme ve kurumu tanimak Uzere bazi mekanlarin

ziyareti yer alir. Bir (1) gilin olarak planlanan 6n ziyaret sirasinda, saha

\ziyaretinin programi da netlestirilir. /
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler

(1’6n ziyaretin amaci: \

v' Kuruma iliskin KIDR’nin gérisilmesi,

v Degerlendirme Takimi, kurum Rekt6éri ve Ust yOneticilerinin tanismasi ve

degerlendirme surecine iliskin karsilikh goris alisverisi,

v' Kurumun vyerleskesini ve ortak kullanima yonelik tesis ve altyapilarinin
taninmasi  ve oOgrencilerle ilgili olanaklari ve sunulan hizmetlerin

gozlemlenmesi,

: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

ON ZIYARET ]

(Saha ziyareti planinin yapilmasi /
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

YOKSEKOGRETIM KURULU

"";Y’L'tksektigjretim
Kalite Kurulu

EK-3/A DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZiYARET PLANI ORNEGI
Zaman | Kimler ile ne yapilacag | Icerigi

On Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Once) (B.1)

(09:30-10:00) {Degerlendirme Takimu iiyelerinin kuruma transferi}

13:30-14:30 Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Kalite Komisyonu tarafindan kalite
Komisyonu iiyelerinin griigmesi giivencesi hususunda kurumdaki 1sleyis
hakkinda genel bilgilendirme

Kurumun yerleskesini ve ortak

Kurumun yerleskesinin/yerleskelerinin ziyaret kullanima yonelik tesis ve altyapilarim

14:30-16:00 edilmesi (kampiis ziyareti) tanimak ve dgrencilerle ilgili olanaklart
ve sunulan hizmetleri gbzlemlemek gibi
faaliyetler
Takim Baskam ile Rektériin goriigmesi Saha ziyareti programinin olugturulmasi
16:00-17:00
17:00 {Degerlendirme Takiminin kurumdan ayriligi}

NOT:
Sar1 renk: Degerlendirme takuminin tiniversitedeki etkinlikleri,

: degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,
: Degerlendirme Takiminin Universite temsilcileriyle birlikte olacag: toplanti/yemek etkinlikleri,
(Kurumsal Dig Degerlendirme Kilavuzu’nun ilgili béliimleri), {ulasim saglanmasi beklenen takim tiyeleri} ile gdsterilmektedir.

Y

Yitksekogretim
Kalite Kurulu




Kalite Kurulu

l/Y liksekogretim

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

[ ON ZIYARET

J

alir, gerektiginde kanit niteliginde ek belge isteyebilir.
v" Kurum’un Kalite Komisyonu Uyeleri ile goris alisverisinde bulunur.

v EK 2’de yer alan Kurum Degerlendirme Formu’nun «dokiiman inceleme» siitununu, KiDR’deki bilgileri ve sunulan ek

bilgileri dikkate alarak degerlendirir.
v" Kuruma iliskin giincel katalog, tanitici belgeler, kuruma ait haberler yine 6n ziyaret sirasinda dikkate alinabilir.

v Yine EK 2’de yer alan, kurumu genel olarak tanimaya yonelik yerleske ve bazi ortak mekanlar (kitiiphane, yemekhane,

m’aklm tyeleri, Kalite Komisyonu liyeleriyle 6ézellikle KIDR’de cok net olmayan veya anlasilamayan hususlara dair &

vantin, ogrenci kullpleri, bilgisayar laboratuvarlari, arastirma merkezleri vb.) ile ilgili kisimlari doldurulabilir. /

29




Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

4 )

Takim baskani, 6n ziyaret sirasinda veya sonrasinda rektor ile géruserek «saha ziyareti» kapsaminda

takim Uyelerinin ulasimlari ve kuruma yakin uygun bir yerde konaklamalari icin gerekli planlamayi

Q/a par. y

Takim baskani, kurum ziyareti icin bir taslak program (EK.3/b) hazirlanmasinda kurum rektori ile
esgiidiim saglar. Ziyaret programi, Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri kapsaminda, kurumun

takim tarafindan kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine ve ayni zamanda kurumun kendisini en

Ctkin sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir. )
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: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler [ sz

/ ON ZIYARET SAHA ZiYARETININ BiR PARCASIDIR... \

v' Saha ziyaretinde, kurumun kalite giivence sistemi ve egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetsel siireclerle ilgili konulardaki durumu 6zellikle «gozlem» ve «gorisme» gibi yontemler
kullanilarak degerlendirilir.

v On ziyaret sirasinda, ozellikle dokiiman Uizerinden yapilan inceleme ve cikarimlar icin «destekleyici»
unsurlar, saha ziyareti sirasinda yapilan toplantilar ve 6rnek uygulamalarin gosterilmesi ile elde edilir.

v On ziyaret daha cok taraflarin birbirlerini tanimasina ve takim Uyelerinin fiziksel mekanlar hakkinda
genel bilgi almasina yoneliktir.

Kybneliktir.

v’ Saha ziyareti ise, ilgili ic ve dis paydaslarin bire bir sekilde Gniversite hakkinda goruslerinin alinmasina
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

y Yiksekogretim
Kalite Kurulu

EK-3/B DEGERLENDIRME TAKIMI ZIYARET PLANI ORNEGi

Zaman | Kimler ile ne yapilacag | Icerigi
0.Giin (Genellikle Pazar) (B2.1)

Oglene dogru
(11:30-12:00)

{Degerlendirme Takumi Gvelerinin konaklama verine transferi}

1. Giin (Genellikle Pazartesi) (B.2.2)
8:30 {Degerlendirme Takunumun kuruma transferi}

Kurumun kalite giivence sistemi ve
efitim-ofretim, arastirma-gelistirme ve
yonetsel sioreclerle ilgili  konular
gorigilir.  KIDR'lerde tam olarak
actklanamayan veya tereddide digilen
hususlarda takim bagkani tarafindan

9:00-09:30

Degerlendirme Takimi ile Rektorin gorismesi

l Yiiksekogretim

Kalite Kurulu

birimler igin ortak difer unsurlar
hakkinda komisyon giincel bilgileri
igeren bir sunum gergeklestirir. Sunum
sonrasmda SOru-cevap bolimid
gerceklestirilir.

11.15-12:45

13:30-14:15

(Kurumun bilvilkliigine bagh
olarak degerlendirme takimr
en az iki Figilik gruplara
avrilarak ey zamanlt olarak
Sarkl  fakillfelere  ziyaret
gerceklestivebilir)

Degerlendirme Takumi ile Senato ve Yonetim
Kurulu tyelerinin gorigmesi

Degerlendirme
Talamimn ki dyesinin
A Fakiiltesi Dekan ve
Dekan yardimcilan ile

gorigmesi

Degerlendirme
Takimimn iki Gyesinin
B Fakiiltesi Dekan ve
Dekan yardimcilan ile

gorigmest

Kurumsal Dig Degerlendirme Olgiitleri
de dikkate alnarak kurum tarafindan
olusturulan  kalite giivence sistemi.
kurumun  stratejik  hedefleri ve bu
hedeflerin ~ bdlgesel'ulusal  kalkinma
hedefleri  igerindeki yeri, egitim-
Ofretim, arastirma ve idari sfireglerde
kurumun yonetimsel yaklagim, siirekli
fyilegme vaklagmmi ve bu kapsamda
elde edilen sonuglar gorigiliir.

Fakiiltenin hedefleri ve bu hedefleri

kurumun stratejik hedefleri igerisindeki
veri, paydaslann sireclere katilimi
Fakiilltedeki kalite sirecleri, mevcut
programlarin dfrenme ¢iktilan, AR-Ge
kapsamindaki faaliyetler wve siirekli
fyilesme yaklasmmi hakkinda  bilgi
aliir

14:15-15:15

Degerlendirme
Takiminin iki iiyesinin
A Fakiiltesinde gorev
yapan akadernik
personel ile gdrilgmesi

Degerlendirme
Takimmn iki iiyesinin
B Fakiiltesinde gorev
yapan akademik
personel ile gorigmesi

Ogretim elemanlarinin st yonetim ile
iliskileri incelenir. kalite giivence
sistemindeki rolleri, personelin ige
alim, akademik personelin kendisini
geligtirmesi ve motivasyonu ile 1lgili
politikalan haklanda gérily almr. (Bu
gdrilgmeye dekan ve dekan
vardimctlarinm  katilmamas:  dnemle
ditkate almmalidir.  Bu  toplantiva
sadece akademik personel katilmalidir.)

15:15-16:15

Degerlendirme
Takiminin ikl fiyesinin
A Fakiiltesinde
Ggrenim goren
ogrenciler ile
gorigmest

Degerlendirme
Takimumn iki fiyesinin
B Fakiiltesinde
Gfrenim goren
dgrenciler ile
porigmest

Ogrencilerin  karar alma siireclerine
katilins, kalite giivence sistemi, egitim
hizmetleri, Ggrenci destek hizmetleri
gibi konularda goriglerini paylasmas:

Degerlendirme Takimimn kurumun paydaglarryla

Mgili paydaslann Universite hakkmnda
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: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

KIDR incelenmesine Yonelik ONERILER

mrumun, sahip oldudu Kalite Giivence Sistemi KiDR iizerinden dederlendirilirken: \

% lyi yapilandirilmis bir kalite giivencesi sisteminde kurumlar, ic ve dis paydaslarini listelemekte, stratejik
paydaslarini tanimlamakta ve bu bilgileri kamuoyuyla paylasmaktadir. Paydas gorusleri iyilestirme
sureclerine yansitilmakta ve sonuclari da yine kamuoyu ile paylasiilmaktadir.

¢ Bilgi Yonetim Sistemi kalite glivencesi slirecleri ile iliskili ve entegre olmasi acidindan ele alinmalidir.

* Kurumsal hafiza ve deneyimleri degerlendirirken: kurumun kalite stireclerinin i¢sellestirilmesi, arsivlemenin
onemi, yonetimsel degisikliklerde &nceki deneyimlerin aktarilmasina imkan saglayacak sekilde
kurul/komisyon yapilanmalarinin bulunup bulunmadigi irdelenmelidir.

QKalite glvence sisteminin Stratejik Plan ile uyumunu gosteren kanitlarin olup olmadigi incelenmelidir. /
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: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler
KIDR incelenmesine Yonelik ONERILER

ﬂum, Egitim-Odretim agisindan KIDR iizerinden dedgerlendirilirken: \

s Egitim ve O0gretim programlarina kayith 6grencilerinin hedeflenen yeterliliklere ulastiginin giivence altina
alinip alinmadigi irdelenmeli, bunun icin program yeterliliklerini temel alan:

v’ etkili, adil, seffaf, sonuc odakli degerlendirme yaklasiminin benimsenmesi,

v' 6grencilerin  6grenimleri sirasinda basari duzeylerinin izlenmesi ve sonuclarin iyilestirme
faaliyetlerine yansitilmasi, ve cevrimlerin kapatilmasi hakkindaki bilgilerin dikkate alinmasi.

¢ Egitim 6gretim alaninda:

v' dgrenci merkezli egitimin benimsenmesi,

v esnek ve cesitlendirilmis 6gretim programlarinin olusturulmasi,

v’ program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve karsilastirilabilir diploma ve dereceler
\ gelistirilmesi hakkindaki bilgilerin goz dntine alinmasi. /
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: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler
KIDR incelenmesine Yonelik ONERILER

ﬁurum, Egitim-Odgretim agisindan KiDR iizerinden degerlendirilirken: \

% Staj/Alan calismasi/Uygulama Siiresi, Oryantasyon, Onkosullar, Program Yeterliliklerinin Garantiye
Alinmasi, Ogrenci Is yiki-AKTS, Olcme ve Degerlendirme (Uygulama degerlendirme formlarinin
kullanilmasi), Devamsizlik Hakki-Basarisizhk-Telafi Strecleri, Ogrenci Kontenjani, Yer Secimi, Basvuru ve

Kabul Kosullari, Uluslararasi Boyut gibi stirecler tanimli halde mi? ve alana 6zgu standartlari iceriyor mu?
noktasinda irdelenmelidir.

L)

L)

* Danismanlik sistemi etkin mi? Sadece egitim-6gretim ile mi sinirh yoksa kariyer planlama ve yonetimi,

basari dizeyinin izlenmesi, magduriyetlerin onlenmesi gibi alanlari da kapsiyor mu? boyutunda
incelenmelidir.

QPUKC') dongiisuiniin egitim-0gretim faaliyetlerinde isletilip isletilemedigi sorgulanmalidir. /
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: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler
KIDR incelenmesine Yonelik ONERILER

@um, Arastirma-Gelistirme agisindan KiDR iizerinden degerlendirilirken: \

s Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olgmesi,

degerlendirmesi ve sonuclarini yayimlamasi ve elde edilen bulgularin, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin kullanilmasina iliskin veriler

gozonlunde bulundurulur.

s Kurumun arastirma alaninda kendine 6zgli anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi, izlenmesi

ve cevrimlerin kapatilmasi konusu dikkate alinmalidir.

(PUK('? dongisiiniin ar-ge faaliyetlerinde isletilip isletilemedigi sorgulanmalidir. /
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Ziyaret Oncesi Etkinlikler
KIDR incelenmesine Yonelik ONERILER

liksekogretim

Y Al
l Kalite Kurulu

ﬁurum, Arastirma-Gelistirme agisindan KiDR iizerinden degerlendirilirken:
% Kurumun PUKO déngisiini ar-ge faaliyetlerinde isletip isletmediginin anlasiimasi icin:

v' tanimlanmis arastirma stratejisi var mi?,

kurum disindan aktarilabilecek arastirma kaynaklari icin rekabetci yaklasim bulunuyor mu?
arastirma alaninda paydaslarla etkilesim var mi ve yeterli diizeyde mi?

arastirma sonuclari kamuoyuyla paylasiliyor mu?

AN NN

kuruma 6zgl anahtar performans gostergeleri belirlenmis mi ve izleniyor mu?
v Sonuclar iyilestirmelere yansitiliyor mu?

s UYGAR merkezlerinin durumu nedir? arastirmada 6ncelikli alanlarinda mi?

&Patent destegi veriliyor mu? Ozellikle triine dénisturilme asamasinda?

~




‘ Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler
KIDR incelenmesine Yonelik ONERILER

/Kurum, Yonetim sistemi acisindan KiDR iizerinden dederlendirilirken: \

* Kalite glivencesi calismalarinin basarisinda, kurumun yonetim stratejisi, hedeflerin tutarhlig ve sirecin
ne kadar etkin yonetildiginin yani sira yoneticilerin kurumu sahiplenmesi, motivasyonu ve liderligi de
onemli rol oynadigindan bu acilardan degerlendirme yapilmalidir. (2016 yilinda dis degerlendirme
sirecine dahil olan ylksekogretim kurumlarimizdaki yoneticilerin kalite glivence sistemi ile ilgili

sureclere sahiplenme ve motivasyon seviyesinin %89 gibi yliiksek bir diizeyde oldugu gozlenmistir)

QStratejik planlama ¢alismalarinin kalite glivence sistemi ile buitlinlestirilmesi konusu irdelenmelidir. /
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler
KIDR incelenmesine Yonelik ONERILER

\

% Kurumlarin yonetisim sistemleri degerlendirilirken, kalite giivencesinin ana unsurlarindan biri olan PUKO

/Kurum, Yonetim sistemi acisindan KiDR iizerinden degerlendirilirken:

doéngisi (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) dikkate alinmalidir.

s Kurumun kentsel, bolgesel, ulusal ve kiresel kalkinmayi gelistirecek katkilarini tanimlamasi, bu alandaki

\ performans gostergelerini ilan etmesi ve sonuclarini izlemesi acisindan degerlendirilmesi yapllabilmelidin/
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Ziyaret Oncesi Etkinlikler
KIDR incelenmesine Yonelik ONERILER

Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

/Kurum, Yénetim sistemi acisindan KiDR iizerinden degerlendirilirken:

% KIDR’de kurumun misyon-odakh yaklasim benimsendigi belirtilmis; ancak takim icin bu ifade

degildir. Bu yaklasimi destekler nitelikte kanit arar, ORNEGIN misyon-odakli yaklasima uygun:
v" Insan kaynaklarinin yénetimi,

v’ Kaynaklarin dagilimi,

\ v Hizmet ici egitim programlari gibi bazi ydnetimsel siireclerin mevcudiyetini sorgular.

~

yeterli

/
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._ 4y Yiiksekogretim
I Kalite Kurulu

Ziyaret Oncesi Etkinlikler

VAKA-1-

Kurum tarafindan hazirlanan KiDR’de:

«..Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanirken, katilimci bir yaklasimin benimsenmesine ézellikle
onem verilmis olup kurumun i¢ ve dis paydaslarinin katilimi ile bu anlayis hayata gegirilmeye
calisilmistir. Cesitli iletisim yollari ile paydaslarimizin katkilari, Kalite Komisyonumuzun ¢alismalari ve
nihayetinde Universitemiz Senatosunun onayi ile Kurum i¢ Degerlendirme Raporu olusturulmustur.»

seklinde bir aciklama bulunmaktadir.

Bu konuda hangi 6n hazirliklari yapmayi distintrsiniaz? Ne tur kanitlar ararsiniz?
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

VAKA-1- Ziyaret Oncesi Etkinlikler

/\/ ic ve dis paydaslarin belirlenmis, stratejik paydaslarin tanimlanmis olmasi ve kamuoyuyla paylasiimasi \
v’ paydaslarla iletisim, isbirligi ve etkilesim konusunda yapilandiriimis bir yontemin bulunmasi
v paydaslara ait anketler, bu anketlerin sonuclari ve sonuclarin ne dlciide dikkate alindigi

v' paydaslarla yapilan toplantilar, toplantilarin tutanaklari ve ilgili arsiv belgeleri,

\\/ ozellikle dis paydaslarla yapilan isbirliklerinin sayisi ve niteligi gibi.. /
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\ 4y Yiiksekogretim
“ I Kalite Kurulu

VAKA-2- Ziyaret Oncesi Etkinlikler

Dis degerlendirme programi kapsaminda, KIDR hazirlama streci Kuruma katkisi en
yiksek olan asamalardan birisidir. Sizce Kurumun bu asamadan faydalandigini

gosteren bulgular neler olabilir?




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

VAKA-2- Ziyaret Oncesi Etkinlikler

Kurum eger KiDR’de:

v’ evet-hayir gibi kisa cevaplar vermek ve genel ve yiizeysel bilgi sunumundan ziyade “nasil” sorusunun
cevabini aktarabiliyorsa,

v’ kurumun niteliksel ve niceliksel degerlendirmesinin yapilabilmesine olanak veren bilgilere yer veriyorsa,

v’ kurumsal dis degerlendirme olcutlerinin, kurumun i¢ kalite glivencesi icin de esas teskil ettigini
vurguluyorsa,

v taniml streclerin detaylandirilmasi mevcutsa,

v’ gostergelerin nasil izlendigine, iyilestirmelerin nasil yapildigina ve ¢evrimlerin nasil kapatildigina dair
aciklamalar sunuyorsa,

v’ verdigi bilgileri kanitlarla destekliyorsa,

...stirecin Kurum tarafindan net olarak anlasildigi ve Kuruma fayda ve katki sagladigi soylenebilir.
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

Son SOz

Kurumsal dis degerlendirme strecinin etkin sekilde
yuritilmesi ve kuruma katki saglayacak cikis bildirimi ile
KGBR’'nin hazirlanmasi degerlendirme takiminin ziyaret
oncesinde, kurumu mimkuin oldugunca yakindan tanimak
Uzere ziyaret oncesi faaliyetleri etkin sekilde

gerceklestirilmesine bagldir.




YUKSEKOGRETIM KURULU

TURQUAS Projesi
Sosyal Medya Hesaplari

/turquasproject
O J

Instaguoum Ewitter #turquasproject




V4 Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Yiuksekogretim
Kalite Kurulu

TESEKKURLER !

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
www.kalite.yok.gov.tr
kalite@yok.gov.tr
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