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Kalite Guivence Sistemi
\

“Yﬁ!se!égretim!e !alite guvencesi,

sistematik ancak ayni zamanda bireysel;

teknik ancak bir o kadar da manevi bir stirectir.

Dr. E. Grady Bogue
Credit The University of Tennessee
at Chattanooga

 ——————
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Sunu icerigi
- J

Kurum ziyaretinin kapsami ve ozellikleri

Ziyaret sirasinda degerlendirme takimindan beklenenler

Belgeler, formlar

Davranissal boyut

Orneklerle degerlendirme yargisina ulasma

Genel degerlendirme

—————
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:D1§ Degerlendirme Surecinde Amac ]

Kurumun stratejik yonetiminin gelistirilmesi
yonelimlerinin kapasitesini guclendirmeye k

Yargida bulunmak, denetleme yapma

niteliklerini diger bir kurumun nitelikleriyle karsilastirma
DEGILDIR.
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BILGI VE
DENEYIM

_BASARILI
DEGERLENDIRME
SURECI

DAVRANISSAL
BOYUT

TEKNIK VE
SISTEMATIK
ISLEMLER
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»Di1s Degerlendirme Programi yillik takvimine gore, saha ziyareti EKim ve Kasim
aylarinda gerceklestirilmektedir.

»Siirec, saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce, takim tiyelerinin kuruma bir giinlik “6n
saha ziyareti’ gerceklestirmesi ile baslar.
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On saha ziyareti

i1k y1l deneyimi L L.
cplonrast || Talam yelerinin kendi | | Takom avelerini larumun
g.. il . aralarinda ilk resmi tanigmasi ve ilk goriismenin
surecte 1yllestirme toplantiyr yapmasi gerceklesmesi
I11. VL. V.
Takim iiyelerinin, Takim tiyelerinin, Kurumu Takim bagkani ile
kurumdaki isleyis hakkinda genel olarak tanimak tizere kurumun Rektorti
genel bilgi edinmek iizere kampiisiin ve genel amaca tarafindan saha ziyareti
Kalite Komisyonu iiyeleriyle yfinelik l?az1 ortak _ programinin
toplant1 yapmasi mekanlari ziyaret etmesi olusturulmasi

 ————————
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Kurum Ziyareti

Kurum ziyareti sureci, degerlendirme
takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari
yere variglari ile baslar ve tim toplantilarin

tamamlanmasi, Cikis Bildirimi'nin sozlu
olarak paylasimi ve takimin kurumdan
ayrilmasi ile sona erer.
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Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi acisindan dort amaci vardir:

—A :

1)KIDR'de yeterince aciklanamayacak unsurlari degerlendirmek.

P — X

YUKSEKOGRETIM KURULU

2)Kurumun guclu ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci
olmak.

3)Dis degerlendirme stireci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve
sunulan belge ve bilgileri incelemek, fiziksel olanaklar1 yerinde gormek.

4)Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda stirekli
iyilestirme ve kalite kiltirintn yerlesmesine katki sunmak.
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Zlyaret sureci,
birbiri ile cok iyi buitinlesmis
etkinlikler kiimesi olarak yurutulmelidir.

IIIIHIIIIIIIIIHJ
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Kurum ziyareti sirasinda birimlerin secimi
N J

Akademik ve idari birimlerin seciminde, kurumun 6grenci ve
calisan sayisi1 acisindan buyukliugu, kurum acisindan stratejik 6nemi
dikkate alinir.

Kurumun yapisina gore temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saglik
Bilimleri, Miihendislik, Egitim ve Guzel Sanatlar) homojen olarak
orneklemde yer almasi gibi konulara dikkat edilir.

Program kapsaminda “Birinci Giin Ziyareti” genellikle fakultelere,
“Ikinci Gun Ziyareti” ise yuiksekokul ve meslek yuksekokullarina
gerceklestirilir.
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Degerlendirme Takiminin Varis Guinu
|Genellikle Pazar]

Takim tiyeleri konaklama yerinde ya da
kurumda kendileri icin ayrilan toplantl
salonunda biraraya gelir [Toplanti i¢cin
minumum tc-dort saat stire énerilir]|
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DAVRANISSAL BOYUT

| Degerlendirme takimi liyelerinin ¢alisma tarzlari birbirinden farkh olabilir!




Calisma Tarzi

Ozellikler

Guclua yonler

Gorev odakl (Task driver)

Ekip odakli (Builder)

Analiz odakh (Analyser)

Farkl Bakis agilar1 getirebilen
(Perspective creator)

Gorev ustlenmeye istekli
Sonuclara odakl

Islerin yapilmasini etkilemekte
guclu

Destekleyici

Iliski kurmaya ve kisiler arasi
becerilere ilgili

Kolaylastirici

Gortusleri desteklemek icin veri ve
kanitlari kullanan
Iyi organize olan

Goruslerin uygun bir sekilde
gelistirilmesi ve ele alinmasini
saglayan

Kararlilik
Etkinlik
Dogrudan tavir

Dostca yaklasim
itici, hiz veren
1srarly, tutarli, metodik

Sistemli, tiretken

Ustten bakis

Yenilikci

Etraflica distintiilmiis bir
uzlasmanin yapicisi

*Kalder EFQM Degerlendirme Siire¢ dokiimanindan alinmistin. 14
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Calisma Tarzi

Gorev odakl (Task driver)

Ekip odakli (Builder)

Analiz odakli (Analyser)

Farkli Bakis agilari getirebilen
(Perspective creator)

Saha ziyareti sirasindaki riskler

Asir talepkar ya da sabirsiz bir davranis tarzi algilanabilir
Bazi1 onemli ayrintilar atlanabilir

Baski altinda pratik davranilamayip
zamanlamada/dengelemede yetersiz odaklanma gortulebilir

Asir1 ayrinticy, iletisime ve algilamaya kapali bir yaklasim tarzi
olarak gortlebilir

[1gili konular yerine, ilgi ¢cekici konular konusulabilir ya da
konusmalar asir1 kuramsal olarak algilanabilir

15



Calisma Tarzi

Uzlasma sirasindaki riskler

Gorev odakl (Task driver)

Ekip odakli (Builder)

Analiz odakli (Analyser)

Farkli Bakis acilari
getirebilen
(Perspective creator)

Zaman baskisi ile 6nemli bir konuda tartisma yapilmasini
engelleyebilir

Tartismadan aldig1 keyif nesnel olma gereksiniminin ontine
gecebilir

Gereginden fazla denetim odakli olmaya itebilir

Kavramsal tartismalarin uzamasi ve uzlasmanin gecikmesi
gozlenebilir

16




Calisma Tarzi

Kuruma geribildirim sirasindaki riskler

Gorev odakl (Task driver)
Ekip odakli (Builder)
Analiz odakli (Analyser)

Perspektif acici
(Perspective creator)

Kuruma zamanindan once degerlendirme sonuclarini agiklama
Geribildirimin etkililigi ve etkinligini engelleyecek sekilde iliski
gelistirme

Asir kritik edici goriinme ve basarilara dikkat cekmeme

Geribildirim verme yerine ¢ozumleri tartisma

17
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Hangi calisma tarzini benimsemeliyiz ?

Takimin, calisma tarzlarinin giiclii yonlerini one cikaracak sekilde
olusturulmasi,

Farkli calisma tarzlarinin takimda homojen bir dagilim olacak
sekilde dengelenmesi,

Degerlendirme stirecinde, gerektiginde degerlendiriciler
tarafindan farklh calisma tarzlarinin tstlenilebilmesi onerilmektedir.
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Durustlik ve

ETIK Tarafsizlik

ILKELER s,
Ik e

Savurganliktan Ven
Kacinmak

Saydamiik ve
Katmmcmk

RANISSAL BOYUT
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Davranissal Boyut (Etik Davranis)

Cikar cakismasi/ gatlgmam\/
durumunu aciklama
sorumlulugu

Gizlilik
* Bilgi ve belgeler
e Baska amaclarla kullanim

e Diger Kisi ya da kurumlarla
paylasim

e Kurumda ticret karsilig1 6gretim elemani
ya da danisman olarak ¢alismis/calisiyor
olmasi,

e Kurumda gorev yapmak tizere
gorusmeler yapmis/yapiyor olmasi,

e Kurumun 6grencisi/mezunu olmasi,

e Kurumdan onursal 6diil almis olmasi,

e Kurumda ¢alisan yakin bir arkadasinin
olmasi,

e Kurumla ticret karsiligi olmasa da bir
iliskisinin bulunmasi. /

Is it confidential?

|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'|'l®
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Davranissal Boyut (Farkli Degerlendirme Yargisi)

o Kurumsal degerlendirme Dolayisiyla, olgitlerle
hem niteliksel hem de bulusma diizeyi benzer
niceliksel etmenlerin durumlar i¢in farkh
degerlendirilmesini icerir. degerlendirme yargisina

« Belgelenmesi zor, soyut varmak mumkindir !

etmenler s6z konusu
olabilir.

S ——————
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Farkli Degerlendirme Yargisi

N

e Degerlendiricilerin farkli calisma tarzlari olabilir.

e Degerlendiricilerin “mikemmellik” algilamalari farkl olabilir.

e Degerlendiricilerin 6l¢ttleri kavrama diizeyleri farkl olabilir.
Tl fettng e el e Onyargil / dvogmatili olunabilir. N

Degerlendirme Yargisi olustu N Ayrintiya bogulma s6z konusu olabilir.

TR BN R =l IRz vave] ° Bazi onemli noktalar atlanmis olabilir.

varma nedenlerini anlamaya
calismak gerekir j
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Degerlendirmede giic konular- Ornek 1

“‘Kurum, egitim-ogretim faaliyetlerini ytirtitmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve
ogrenme olanaklarinin ttim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini gtivence altina

almalidir.”

Geng Universitelerde bir yargiya varmak erken olabilir.

Yiksek sayida 6grencisi olan devlet tiniversitelerinde biitge, beklentileri karsilamayabilir.
Bilitce yonetimi misyon odakl ele alinmamis olabilir.

Stratejik plan ile biitce arasindaki iliski fonksiyonel olarak kurulmamais olabilir.

I¢ paydaslarin algis1 ve farkindalig farkh olabilir.

Bilgi yonetim sistemi yeterli olmayabilir.

Birimler (Faktlte, MYO, enstitu vb) arasi denge kurmada gucliikler olabilir.
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Degerlendirmede giic konular- Ornek 2

Kurumsal hafiza ve kurum kiilttirtintin stirekliligine hassasiyet gosterilmektedir.

Yonetim degisikligi ile birlikte ilgili ttim kurul ve komisyonlar biitiintiyle yeniden
olusturulmus ve calismalar kesintiye ugramis olabilir.

Onceki kurumsal dis degerlendirme deneyimleri dikkate alinmamais olabilir.

Onceki ¢calismalarin siirekliligi ile ilgili yeni yonetimin istekliligi olmayabilir.

Arsivleme konusunda yeterince hassasiyet gosterilmis olmayabilir.

Onceki stratejik plan calismalarini sonuclar dikkate alinmaksizin benimsenmemis olabilir.
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Kurum ziyaret planinin eksiksiz hazirlanmasi ve plana
uyulmasi 6nemlidir.

Plandaki degisiklikler hem takim icinde hem de
kurumda rahatsizliklar yaratabilir.

Zorunlu degisikliklerin takim baskani ile gorustlerek
mutakabat (takim baskani/rektor) icinde yapilmasi
gereKir.
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[Davranlssal Boyut (Iletisim) }

> Kurum ziyareti sirasinda ¢alistiginiz kurumun kimliginin 6n plana ¢ikarilmamasina,

> Verilen yanitlara yorum yapilmamasina,

> Tartismaya girmekten ka¢inilmasina,

> Kibirli ve ilgisiz algilanabilecek davranislardan ka¢inilmasina,

> Kisisel meraklarin tatmini yoniinde soru ve goriismelere girilmemesine,

> Yol gosterici ve danismanlik yaklasiminda bulunulmamasina,

Degerlendirme sonuclarinin, kilavuzda belirtilen yontemin disinda (¢ikis bildirimi) takim tiyeleri disinda
kimseyle (kurumun 6gretim tiyeleri ve 6grencileri dahil) paylasiimamasina 6zen gosterilmelidir.
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le Rahat olunmasina,

o Kuruma daha fazla fayda
' saglanmasi amaciyla

katilimcilar arasinda ast ve uist
Odak stup iliskisinin bulunmamasina ve

gérﬁsmelerinde e Katilmcilarin ilgili odak

' grubun farkliliklarini
yansitabilecek ozellikte
' olmasina 0zen gosterilir.
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YUKSEKOGRETIM KURULU
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YOKSEKOGRETIM KURULU

p//«

Takimin Degerlendirilmesi

EK.4-A DEGERLENDIRME TAKIMININ ZiYARET EDILEN KURUM TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI FORMU

Yiksekogretim Kalite Kurulu, degerlendirici takimlannda gorev alan kisilerin stirekli gelisimini saglamak
amaciyla, takim baskan ve tyelerinin ziyaret edilen yiiksekogretim kurumlar: tarafindan degerlendirmesini
ve boylelikle geri bildirimde bulunulmasim tesvik eder.

Tarafsizlik ve adil yaklasim

Nezaket

Kurum hakkinda bilgi

Yetkinlik

Sorularin konularla ilgisi

Sorularin niteligi (anlasilir ve kurumu
anlamaya yoOnelik)

Olumlu ve yapici tutum

Takim tiyeleri ile uyum

Zamanlama

Bu form, degerlendirme takiminda bulunan takim baskam ve takim tyelerinin her biri i¢in ayn ayn
doldurulmahidir. Formda yer alan ifadelere katilim derecenizi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum. 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) o6l¢ek tizerinde belirtmeniz
beklenmektedir.

AN NI NI NN

A NEANERN

Takim {iyesi/baskam hakkinda bagka goriisleriniz varsa liitfen asagidaki bos alana yazin.

EN GUZEL GERIBILDIRIM;

TAKIMLA TEKRAR CALISMAK ISTERIM!!

i ———————
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Varis giinu (aksam)

2) Takim baskani, takim tiyeleri,
rektor ve rektorin davet edecegi
kurumdan diger ilgililer aksam
saatlerinde (planlama
toplantisi/yemegi) bir araya gelir.

-

Ziyaret plani ile ilgili olarak
genel bir gortisme yapilir ve
karsilikl gortis alisverisinde
bulunulur.

-
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Birinci Gun [Genellikle Pazartesi] (sabah)
1)Degerlendirme takimi rektor ile kisa bir gorisme gerceklestirir.

3
$

Gorusmede, KDDO dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan
kalite guivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetsel sureclerle ilgili genel yaklasimlar ele alinir.

o




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

4 )

Birinci Gun (sabah)

2)Degerlendirme takimi, Vakif Yiiksekogretim
kurumlarinda Miitevelli Heyet Baskaniyla
gorusme yapar./Toplanti icin kirk bes dakika stire
onerilir|
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Birinci Gun
3)Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu uyeleri ile toplanti yapar.
- J

Kurumun Kalite Komisyonunun sunumu

Kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi,
Kalite komisyonunun kalite giivence sistemi icerisindeki ve karar alma stuire¢lerindeki yeri,

Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel /ulusal kalkinma hedefleri icerindeki
yeri,

Egitim-68retim, arastirma ve idari siliregclerde kurumun yonetimsel yaklasimi,
Suirekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar ve

Tum birimler i¢in ortak diger unsurlar
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{Gbri’mmelerde yoneltilebilecek sorular }

YUKSEKOGRETIM KURULU

Dis Degerlendirme Dis Degerlendirici

-~
- T, I B e AN

KIDR’ yi temel alan bir yaklasimla..
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[G(’jrﬁsmelerde yoneltilebilecek sorular }

Kilavuzda yer alan sorular (EK 2), yol gosterici olmasi, takimlar arasinda tutarliligin saglanmasi
ve yuksekogretim sistemi alaninda karsilastirilabilir bulgular elde etmek amaciyla
hazirlanmistir.

Sorular kuruma ait KIDR ve dis degerlendirme 6l¢iitlerini temel almali, ana unsurlari disarida
birakmayacak sekilde (6rnegin mevzuat geregi i¢ kontrol sistemi..vb) olusturulmalidir.

Kurumun 6zgtin ve farkli yanlarini yansitabilecek sorular takimlar tarafindan gelistirilebilir.

Genel fotograf hakkinda yeterince fikir sahibi olabilmek i¢in, ayni sorular Kurumun farkl
paydaslarina yoneltilebilir.

Degerlendirme takiminin sorular sirasinda kullandigi terminolojinin kurum tarafindan
anlasildigindan emin olunmalidir.
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"“*e@ Kurulu
Ornek-Sorular-Kalite Glivence sistemi

a)Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve

lyilestirmek tizere kullandigi tanimli bir stireci bulunmalidir

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi var mldlr?(Kurm web sayfasinda kalite politikasi)

Kalite Guvencesi Politikasi kurumun tercihini (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)
yansitmakta midir?

Kurum, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite glivencesi stirecleri
arasindaki iliskiyi nasil kurmustur?

Kurumun Misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmakta midir?

Kurumda misyon farklilasmasi odakl yaklasim benimsendigini (Biitce ve Insan kaynaklar1 yonetimi ve performans
gostergeleri, misyon odakl yaklasimla uyumludur) gosteren bulgular nelerdir?

Stratejik plan, performans programi ve biitce arasindaki iliski fonksiyonel bir sekilde kurulmus mudur?




~ M st
Ornek -Kurumda PUKO Déngiisii Isletilmekte
midir?

Bulgular

Anahtar performans gostergeleri tanimlanmis

Bazi veriler sistematik olarak izleniyor

lyilestirme 6rnekleri var

Ne dusuntrsunuz?

e ——————
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Ornek-PUKO Doéngiisi Isletilmekte midir?

Egitim-0gretim, arastirma, idari suireclerin tamaminda isletiliyor mu?

Anahtar performans gostergeleri kurumun misyon ve hedefleri ile uyumlu
mu? (Dikkat! misyon odakl1 iiniversiteler!)

Anahtar performans gostergeleri hangi degerlendirme yaklasimlariyla
izleniyor? Guvenilir ve gecerli mi?

[zleme ve iyilestirmeye yansitma yontemi tanimli ve i¢ paydaslarin bilgisi
dahilinde mi?

lyilestirmeden sonu¢ alinamadiginda ne yapiliyor?
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Degerlendirilen 20 Kurumumuzda PUKO “Deming” déngiisii
(2016 y1h1 verileri)

Uygulama siireci isletilmelidir
5%

28 _\‘ 37%
| \. / Kurum ici Kalite kiiltiiriiniin

yayginlasmasi icin ¢abalar
58%./ arttirilmalidir.
749, = Beklentileri Karsiliyor

Beklentileri Kismen Karsiliyor

Planlama stireci isletilmelidir

= Beklentileri Karsiliyor - Beklentileri Kismen Karsiliyor « Beklentileri Kargilamiyor

Dis degerlendirme siirecine dahil olan

Onlem alma siireci isletilmelidir .. e .
v Yiiksekogretim Kurumlarimizda,

Kontrol siireci isletilmelidir

5% «kontrol, uygulama ve 6nlem alma»
V ——32% suireclerinin isletilmesinde anlaml
| I diizeyde iyilestirmeye ihtiyac
bulunmaktadir.

63%
68%

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Kargilamiyor Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Karsilamiyor
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‘ Yiiksekogretim
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Dogrudan soramayacagimiz ama gozlemleyebilecegimiz konular-
Kalite Guvence sistemi

Kurum yoneticilerinde, kalite cevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi
yuksektir.

Kurum ici kalite kulturi yayginlasmis ve uygulamalara yansimaktadir.

Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiirtintin surekliligine hassasiyet gosterilmektedir.

Kurumun tarihsel gecmisi ve aliskanliklari kalite glivence sistemi ile entegre edilmistir.

Kurum ici birimler arasi denge kurulmustur (birden fazla kampusu bulunan kurumlar, Fakiilte ve MYO
lar aras1 denge vb.).

Miitevelli Heyet, idari ve mali stireclerde yetkisini daha gticlii kullanirken, 6zellikle akademik konularda
yetkilerini Yonetim Kuruluyla paylasmaktadir (Vakif kurumlarinda ).

A ()
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/

\_

Birinci gun h
4)Degerlendirme takimi, senato ve yonetim kurulu tiyeleri ile toplanti yapar.

Kurumsal Di1s Degerlendirme Olciitleri de dikkate alinarak

Kurum tarafindan olusturulan kalite glivence sistemi,
Kurumun stratejik hedefleri ve

Bu hedeflerin bolgesel /ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri, egitim-
O0gretim, arastirma ve idari stireclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, stirekli
iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar, gorustlur. [Toplanti
icin bir bucuk saat stire onerilir]|

e ——————————
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Birinci Gun
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5) Ihtiyac duyulmasi ve her iki taraf
(takim/kurum) icin de uygun olmasi
durumunda, gorusmelere devam etmek
uzere 0glen yemeginde takim, kurum
yetkilileri ile bir araya gelebilir.




4 Yiiksekogretim
‘.I/Kalite Kurulu

Birinci Gun [Genellikle Pazartesi]

6)0gleden sonra kurumda fakiilte ziyaretleri gerceklestirilir.

Kurumun biiytikligiine bagh olarak gerekli gortildiigti durumlarda,
degerlendirme takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanl olarak farkl
fakiiltelere ziyaret gerceklestirebilir.




BZS & R

Ornek Sorular/ Kanitlar- Egitim Ogretim

Ao

a) Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin tasarimi ve onayi icin tanimli stireglere sahip olmalidir.

Programlarin egitim amaglari ve 68renme ciktilarina ulasmasi nasil giivence altina almaktadir? (Tanimli
surecler, yonergeler..vb)

Programlarin egitim amaglari ve kazanimlar1 kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmekte midir ? (Web
sayfasindan Lisans ve Lisansiistii programlarin program bilgi paketleri, Ders bilgi paketleri ile program
bilgi paketlerinin iliskilendirilmesi..vb)

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde, kurum, programin kurum
dis1 destek bilesenlerini tanimli stireglerle garantiye almakta midir? (Ogrencilere yonelik bilgilendirme
toplantilari, Kurum ve programlara ait staj yonergesi..vb)

e ———————————




Kalita Kurulu

Programlarin egitim amaclari ve 6grenme ciktilarina ulasiimasi nasil gtivence

altina alinmaktadir?

e Suireclerin tanimli hale getirilerek ilan edilmesi?

e Yonergeler?

o Ogrencilerin basari diizeylerinin izlenmesi?

e Olcme degerlendirme sistemi?

e Program duzeyinde Benchmarking/Akreditasyon ?
e Mezun izleme?

e Performans gostergeleri?

e Guncelleme ve iyilestirme ¢alismalari1?




V4 Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Degerlendirme yargisi olusmadan once kanitlar dikkatlice

incelenmelidir.
N /
K Ekler
Web sayfalari
a Toplanti tutanaklari
n Yonetmelik ve yOnergeler

Senato, Yonetim Kurulu ya da Akademik Kurul Kararlari
Paydaslara ait anket sonuclari

Arsiv belgeleri

[s akis semalar:

Degerlendirme takiminin gozlemleri

Q) e ot

A —————————
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Ornek-Sorular-Egitim Ogretim

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-oégretim amaglarina ulastigindan ve égrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden
emin olmak icin paydaslarini diizenli olarak izlemeli ve programlarini periyodik olarak gozden gegirerek giincellemelidir.

Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalar olusturulmus mudur?

Program gilincelleme ¢alismalari ilan edilen siklikta yapilmaktadir. (Program giincelleme calismalar ile ilgili yonerge ya
da kararlar)

Gozden gecirme faaliyetleri 6nceden belirlenmis yontemlerle yapilmakta midir? Katki veren paydaslarin kimler oldugu ve
karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagi belirlenmis midir?

Degerlendirme sonuclari, programin giincellenmesi ve stirekli iyilestirilmesi icin kullanilmakta midir? (Giincelleme
sirasinda kullanilan sonuc¢lara iligkin bilgiler)

Program yeterliliklerine ulasilamadiginin tespiti halinde iyilestirme ¢alismalari yapilarak ¢evrimler kapatilmakta midir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar bilgilendirilmekte midir? (Paydas bilgilendirme
toplantilari)

Kurumda programlarin tercih edilme oranlari izlenmekte, uygun 6nlemlerle iyilestirmeler yapilmakta midir? (Program
izleme ve degerlendirme ¢alismalari)

Akredite olmak isteyen programlar nasil tesvik edilmektedir ? (Tesvikle ilgili tanimli stirecler )

/l




4y Yiiksekogretim
k I/Kalite Kurulu

\_

Birinci Gun

7)Degerlendirme takimi tiyeleri, fakiiltede bulunan akademik personel ile bir araya gelir.

Toplantida akademik personelin yonetim ile iliskileri, kalite
guvence sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, gelisimi ve
motivasyonu gibi hususlar ele alinir.




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ornek Sorular/ Kanitlar- Egitim Ogretim

d) Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinma, atanma stirecini taniml stireclerle yuiriitmekte midir? (Atama
ve yukseltilme Kriterleri)

Kurumda atama ve ytkseltilme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi saglanmis midir?

Kuruma disaridan ders vermek lizere 6gretim elemani secimi ve davet edilme usulleri 6nceden ilan edilmis
kurallarla gerceklestirilmekte midir? (Ders vermek iizere 6gretim elemani secimi,
gorevlendirmelerdeki kriterler ve davet edilme usullerini iceren yonergeler)

Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin ilan
edilmis olanaklar sunulmakta midir? (Egitim ogretim kadrosuna yonelik odiiller, BAP destekleri vb.)

Egiticilerin egitimi programi bulunmakta ve sonuclari izlenmekte ve gerekli giincellemeler yapilmakta
madir? (Egiticilerin egitimi sonu¢ analizleri ve katki alanlari)

e —————————




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ornek Sorular/ Kanitlar- Arastirma

c) Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve ytkseltilmesi ile ilgili tiim sure¢lerde adil ve agik
olmalidir.

Kurum, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence altina
almakta midir? (Akademik alimlar i¢in yonetmeliKler, kriterler-Atama ve yiikseltilme Kriterleri,)

Arastirma kadrosunun yetkinligi ol¢iilmekte ve degerlendirilmekte midir? Nasil?

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yeterli olanaklar var midir? (BAP
Destekleri, kongre, proje vb.)

Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma performansi tesvik
edilmekte midir? (Bilimsel basar1 destegi motivasyon destegi)

Atama ve yuikseltme usullerinde arastirma performansinin yeri acgik sekilde tanimlanmis midir?
(Arastirma yetKkinligi degerlendirilmesi)

L
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Birinci Gun

8)Degerlendirme takimi tiyeleri, fakuiltede bulunan 6grencilerle bir araya gelir.

2
1

Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci
temsilcilerinin de katilmasi saglanir.




‘ Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ornek Sorular/ Kanitlar- Egitim Ogretim

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

eKurum, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerini diizenli olarak yurutillmekte
midir? (Rehberlik ve psikolojik danigsma servisleri)

«Ogretim elemanlari, 6grencilere 6grenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi saglamaktadir. (Danismanhk
sisteminin belgeleri) (6rnegin danisman toplanti tutanaklari)

«Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) i¢in diizenlemeler
var midir? (Ozel yaklasim gerektiren ogrencilerin goruslerinin degerlendirilmesi, anket sonuclari)

eKurum, 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklarini (kiitiiphane hizmetleri ve iletisim altyapisi gibi), 6zel
ogrenim, ders ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek rehberlik/danigmanlik gibi destekleri planl
faaliyetlerle saglamakta midir?(Ogrenme kaynaklarinin yillik raporlari)

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donaniml calisma alanlar
vs.) mevcut mudur? (Sunulan hizmet ve destekleri; erisilebilirlik, geri bildirim, sikiyetlere duyarlilik ve
ihtivaclara uygunluk acilarindan degerlendiriniz.




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Birinci Gun
9)Degerlendirme takimi, yuksekogretim kurumunun paydaslari ile bir
\_gorusme gerceklestirir. p.

Yuksekogretim kurumunun dis paydaslar: arasinda olan kamu ve 6zel
sektorden cesitli kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve
mezun temsilcilerinin s0z konusu ytiksekogretim kurumu hakkinda
gorusleri alinir. [Toplanti icin bir bucuk saat stire énerilir|




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ornek Sorular/ Kanitlar- Paydaslar

c) I¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, égrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek
orgtitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite gtivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri

saglanmalidir,

Kurum, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamuis, stratejik paydaslarini belirlemis midir?

Kurumun i¢ ve dis paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi var madir ? (i¢ ve dis paydaslarin
katiliminin ne sekilde saglandigir tanimlanmis olup, bu durum i¢ paydaslar tarafindan
bilinmektedir.)

i¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla; egitim, arastirma ve idari
surecler konusunda bagsvurulmakta midir? (Paydas goriislerinin kalite giivence sistemine
yansitilmasi)

Yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadigi
izlenmekte, sonuglar egitim-0gretim, arastirma ve yonetimsel stireclere yansitilmakta midir?

Ogrenciler karar alma siireclerine katilmakta midir (Senato, Yonetim Kurulu ve diger karar alma
kurullarinda temsiliyet)

L




Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

(Birinci Giin o
10) Ilk giin goriismelerinin ardindan degerlendirme takimu tiyeleri aksam
yemegi ve sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir.
- J
P |

Toplantida 6ncelikle glintin 6zeti yapilarak
izlenimler paylasilir. Ayrica, ikinci glintin
gorev dagilimi yapilir. Toplantinin suresi
takimdaki tiye sayisi ve degerlendirilen
birim sayisina bagl olarak degisebilir.

X

Takim baskan, etkili bir zaman
yOonetimi ile gorusmeleri ve toplantiyi
yonetir. [Toplanti gece ge¢ saatlere
kadar devam edebilir.]

A
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Belgeler/Formlar

o

N SIS T -

3

« »Olgiitle bulusma diizeyini degerlendirirken; hicbir yetersizlik yoksa ve ilgili 6lciit
saglaniyorsa “\”, Giiclii Yan icin “GY”, Gelismeye Acik Yan icin “GA” kullanilir. En sagdaki
sutuna gerekli aciklamalar yazilir.

»“Guclu Yan” Bildirimi - Bir 6lcilitiin tamamen saglandigini ve /veya iyi uygulama ornegi olarak
gosterilebilecegine iliskin bildirimi kapsar.
»“Gelismeye Acik Yan” Bildirimi - Bir 6lc¢titiin saglanmadiginin gosterir; s6z konusu ol¢titiin

saglanmasi icin kurum tarafindan acil 6nlemler alinmasi gerektigine iliskin bildirimi kapsar.




bl
"ikinci Giin [Genellikle Sali] h

1)Kurumdaki ytiksekokul ve meslek yliksekokullari arasindan secilen birimlere ziyaret
gerceklestirilir.

\ ‘ J
p _

Kurumun biytikliigiine baglh olarak gerekli goriildigi durumlarda, degerlendirme
takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanl olarak farkli akademik birimlere
(Yiksekokul, MYO vb.) ziyaretler gerceklestirebilir.

A
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ilgili g6zlemler KIDRd
kurgulandigLyé

e Ne dus ..aursunuz?

L




4y Yiiksekdgretim
k I/Kalite Kurulu
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[kinci Gun
2)Degerlendirme takimi tiyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya gelir.

- J

Toplantida akademik personelin tuist yonetim ile iliskileri,
kalite guivence sisteminin 6gretim elemanlarinin
faaliyetlerindeki rolii, yeni personelin ise alimi, akademik
personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
politikalar gibi hususlar ele alinir.




L K T
[kinci Gun
3)Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan 6grencilerle bir araya gelir.

NG

Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci
temsilcilerinin de katilmasi saglanir.




\ 4y Yiiksekogretim
“ I Kalite Kurulu

- Y

4)Degerlendirme takimi 6glen
arasinda (toplanti/yemek) bir
araya gelir.
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[kinci Gun
5)Degerlendirme takimi, idari birimlerin (Personel Dairesi Baskanlhgi, Saglik Kiiltiir ve Spor
Dairesi Baskanligl, Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlg), Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi
KBa$kanhgl, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) yoneticileri ile bir araya gelir. Y,

Kalite stireclerinin birimlere yayilimi,

Birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,
Paydaslarin siireglere katilimi ve

Suirekli iyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi alisverisinde bulunur.




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ornek Sorular/ Kanitlar- Paydaslar

a)Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak gtivence altina alan yonetsel ve

idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi tistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma streclerinin yonetimi dahil olmak tizere yonetim ve idari
yapisi tanimlanmis midir? (Kurumda, gerekli durumlarda Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi disinda buna ilave olarak farkl bir yonetim yaklasimi da olabilir.)

ic kontrol standartlarina uyum eylem plan1 uygulanmakta midir? (Ii¢ kontrol standartlarina
uyum eylem planina ait etkinlikler )

ic kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim
ve liyakatlerinin ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere taniml stirecler kullanilmakta
midir? (Gorev tanimlaryi, is akis siirecleri)




4y Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

. A
[kinci Glun
6)Degerlendirme takimi tiyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir
_araya gelir. ,

Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite giivence
sistemindeki rolleri, idari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu,
kurum ici iletisim gibi hususlar ele alinir. [Toplanti icin bir saat stire
onerilir|




4y Yiiksekogretim
YUKSEKOGRETIM KURULU N Kallte KUI"U'U

“1kinci Gun )
7)Degerlendirme takimi, kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek tizere

arastirma birim(ler)inin (Aktif Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji
Transfer Ofisleri vb.) yoneticileriyle toplanti yapar.

\_ )

p//«

So6z konusu toplantida, ilgili birimlerin hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icindeki yeri,
paydaslarin siireclere katilimi, kalite suirecleri ve stirekli
iyilesme calismalari gibi hususlar gorusuliir.




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Ornek Sorular/ Kanitlar- Arastirma

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin

sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmalidir. (Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve
dis paydaslarla isbirligini ve kurum disi fonlardan yararlanmay: tesvik etmelidir.)

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyapi1 ve mali kaynak olusturulmasina
ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikas1 var midir?(Politika belgesi)

Kurum, arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini saglamakta midir.?(Paydaslarin davet edildigi
fuarlar, kariyer giinleri, proje giinleri vb.)

Degerlendirme yili icinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonug¢larini (¢iktilarini)
veya kisa vadede beklenen sonuglari izlenmekte ve degerlendirilmekte midir? (Arastirma Faaliyet
sonuclarinin degerlendirme raporlari, sunumu)

Kurumun arastirma c¢alismalari icin Universite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik rekabetci
stratejileri var midir?

Alinmis veya elde edilmis mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun stratejik
hedefleri ile uyumlu ve yeterli midir? (Dis destek bilgilendirme toplantilarinin siklig1 ve sayisi)

e ———————




Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

Misyon Odakli Kurumlarda Degerlendirme

“Bolgesel kalkinma” ve “arastirma” misyonu odakl
kurumlarda, dis degerlendirme olcutlerine ek
dokumanlar kullanilacaktir




4 Yiksekogretim
‘.-,I/Kalite Kurulu

I . . ~
[kinci Gun

8)Ikinci giin goriismelerinin ardindan degerlendirme takimi tiyeleri aksam yemegi ve

sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir.

- J

.

Toplantida, kurumsal dis degerlendirme ziyaretinin son |
etkinligi olacak ¢ikis goriismesi icin hazirlik yapar.

LS

Toplanti, cikis bildirimi tamamlanincaya
kadar gece gec¢ saatlere kadar devam edebilir.

e ——————




4y Yiiksekdgretim
k I/Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KURULU

p//«

1Y e - - - N\
Uctincu Gun |[genellikle Carsambal
1)Degerlendirme takimi, dis degerlendirme stirecinin geneline iliskin olmak tizere rektorle
kisa bir goriisme yapar.

N J

Gorismede takim baskani, kurumun giiglii ve gelismeye agik
yanlarina iliskin bulgulari ve birimlerin isleyisleriyle ilgili konularda
takim tarafindan sorunlu olarak gorilmeye devam edilen noktalari

rektor ile paylasir.




4 Yiksekogretim
‘.I/Kalite Kurulu

o

Cikis Gorusmesi

2)Degerlendirme takimi, rektor ve rektorin uygun gorecegi kurum yetkilileri
(rektor yardimcilari, dekanlar, mudiirler, kalite komisyon tiyeleri, diger
yoneticiler vb.) ile bir “Cikis Gortismesi” yapar.




A

_ 4y Yiiksekogretim
! I Kalite Kurulu

4 )
Cikis bildirimi
- J
De takim uyeleri kim ile kurum
kurt
oldu :
bildi uzlasi sa ektedir!! %
yapl
SureCICllr. Ltallliliilialiial 111U1UJ10111111 nuliailiiiiiianiiia,
e (Cikis bildiriminde,takim tarafindan uzlasi ile hazirlanan
metnin disina cikilmamasina 6zen gosterilmelidir

"
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Uctincii Giin (Kurumdan ayrilis)

/3)De§erlendirme takimi ziyaretin bitiminden sonra 5 is giinu
icerisinde; takim baskani ve liyelerin birbirlerini
degerlendirmesi i¢in Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
hazirlanmis olan online “Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi
Formu”nu (Ek.5/b) doldurarak Yiiksekogretim Kalite

\Kurulu’na iletirler.




4y Yiiksekogretim
YUKSEKOGRETIM KURULU N Kallte KUI"U'U

p//«

Bir yiiksekogretim kurumunda etkin bir kalite gtivence sisteminin varligindan bahsedi

Bu sistem, mutlaka 6grenme iklimini gtivende tutma konusunda kararli ve cesur ki
diistintilerek ve hiinerle gelistirilmis modeller tizerine kurulmustur’.

E.Grady Bouj




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Basaril bir degerlendirme stireci gecirdigimizden
nasil emin oluruz?

v' “IEP evaluations, conducted on a periodical basis, have been the most inspiring and fruitful tools to shape a
new system and style of governance at our university.” University of Liege, Belgium

v’ “The process provided a strong basis for the development of new policies, during a period of major changes
in the Portuguese higher education legal framework. It proved particularly valuable for the negotiations
with the government, that ultimately led to the modification of the legal status of the University of Aveiro.”

University of Aveiro, Portugal

v" “Not only has the evaluation had a profound effect upon the university but it has also moulded the national

quality assurance procedure and the internal quality processes.” University of Ljubljana, Slovenia

v'Feedbacks from EUA Institutional evaluation program

e ————————




‘ Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Kurumsal Dis Degerlendirme Programina Yonelik
Geribildirimler (2016)

v'Akdeniz Universitesi :Kurumsal Dis Dederlendirme raporumuz, bir anlamda bugiin ve gelecek icin
Universitemiz adina cok degerli olacak bir arsiv niteligi kazanmis oldu. Universitemizin tiim birimleri, kendi
uygulamalarini diger birimlere tanitma ve onlarin uygulamalarini tanima olanagi yakaladi. Bu sayede érnek
dtizeyde olan bazi uygulamalarin diger birimlerimizde de yayginlasmasinin énu agilmis oldu.

v/ Istanbul Universitesi: _Bu siirecte, dejerlendirme takimi tarafindan yapilan ziyaretler siirecinde
iniversitemize yonelik olarak yapilan tespitler, i¢csellestirilen kalite bilincinin akran degerlendirmesiyle mevcut
durumun tespitine 6nemli katkilar yapmuistir.

v’ Diizce Universitesi: Dis dejerlendirmeye gerceklestiren Kalite Kurulunun degerli tiyelerinin ézellikle, kalite
kiiltiiriintin hiyerarsinin alt kademlerine yayilmasi dogrultusundaki onerileri ile stirekli iyilestirme dongiistiniin
hatasiz kapatilmasi konusundaki yaklasimlari, Universitemizin bundan sonraki calismalarina 1sik tutacaktir.
Bunun yaninda ézellikle stirekli iyilestirme bakis acisi ile Universitemizin yonetim siireclerinde yer verilen ve hali
hazirda mevcut olan bazi faaliyetlerin, kalite yonetim stireclerinin halihazirda aktif bir parcasi oldugunun da
farkindaliginin 6nem tasidigi anlasiimistir.
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