Ogrenci, Akademik Personel ve idari Personel Memnuniyetinin
Hesaplanmasi (2021)

2019 yilinda hazirlanmis olan memnuniyet anketleri 16 soru ve bu sorularin altindaki alt sorularla
birlikte 75 alt soru sorulmustur. Bunlar arasinda yer alan asagida listelenmis olan sorular 1-5 Likert
skalasina uygun olarak sorulmustur. Bu sorulara gelen yanitlarin ortalamalari hesaplanmis ve doért
sorunun ortalama cevaplari tGizerinden hesaplanan ortalama deger ise memnuniyet derecesi olarak
hesaplanmistir. YOKAK 1-5 skalasinda gerceklestirilen sorularin 100 puana cevrilirken 20 ile
carpilmasini dnermektedir burada da ayni islem gerceklestirilmistir.

Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum.
Bu bolimde/birimde ¢alismaktan gurur duyuyorum.
iTU'niin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum.
Genelde is hayatimdan cok mutluyum.

P wnNE

2021 yih memnuniyet anketi bir dnceki seneninkiler ile ayni sekilde uygulanmistir ve memnuniyet
orani su sekilde olusmustur

2021 2020 2019
idari Personel Memnuniyet * 69.38 73,48 79,4
Akademik Personel Memnuniyeti 76.45 79,25 78,6

*idari Personel Memnuniyetinde yukarida sirali baslklardaki memnuniyet orani sirasiyla: 80.45,
67.85, 56.07, 73.15 olarak ortaya ¢ikmistir. Ortalamayi biiyiik 6lctide “ITU’niin sagladig
olanaklardan genel olarak memnunum” sorusunun asagi ¢ektigi goriilmektedir.

Ogrenci Memnuniyetinin Hesaplanmasi

Ogrenci Memnuniyetine yénelik bir anket gerceklestirilmemistir. Gergeklestirilen uzaktan egitim
anketinde konu ile ilgili iki soru sorulmustur.

Kayitl oldugum bélimde okumaktan genel olarak memnunum: 73,8
Yirirlikte olan "Yeni ylizylze egitim" plan ve uygulamalarindan memnunum: 58.97

Bu iki sorunun ortalamasi alindiginda asagidaki sonug ortaya ¢ikmaktadir.

2021 2020 2019

Ogrenci Memnuniyeti 66,39 55,6 68




