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Rapor Ozeti

Yemekhane Memnuniyet Anketi ¢alismasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve
raporlama asamalarini igermektedir. Veri toplama, Veti sistemi Uzerinden 3 Ekim 2024 ila 20 Ekim 2024
tarihlerinde vyiiriitiilmiis olup, ITU yemekhanelerinde verilen yemek hizmetine yonelik memnuniyetin
degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasinda 6grenci, akademisyen ve idari personel
kimlikleri anonim olarak kalmistir. Ankete 1728 Ogrenci, 467 akademisyen ve 310 idari personel
katilmastir.

Anket kapsaminda, katilimcilara 1-5 Likert 6l¢eginde 16 adet soru yoneltilmistir. Memnuniyet
olgeklerinde puanlama yapilirken; “Kesinlikle Katiliyorum” segenegine 5 puan, “Katiliyorum” segenegine
4 puan, “Kararsizim” se¢enegine 3 puan, “Katilmiyorum” se¢enegine 2 puan, “Kesinlikle Katilmiyorum”
segenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve
‘Kararsiz’ olmak tizere 3 kategoride incelenmistir. Likert 6lgeginde degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan
verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul
edilmistir.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert 6l¢egindeki sorulara verilen yanitlarin sonuglari ile katilimcilara
ait baz1 bilgiler 6zetlenmistir. Agik-uglu sorunun analizi takip eden raporda daha sonra paylasilacaktir.
Likert 6lgeginde degerlendirilen sorularin ortalamalar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Anketteki Memnuniyet Sorularina Verilen Yanitlarin Ortalamasi

Sira | ifade Ortalama
1 Yemek salonlar1 temiz ve diizenlidir. 4,04
2 | Servis ekipmanlarinin (masa, tabak, catal, kasik vs.) temizligi ve diizeni yeterlidir. 3,71
3 | Yemekhane personelinin kigisel hijyeni yeterlidir. 3,83
4 | Yemekhane personelinin tutum ve davraniglari uygundur. 4,01
5 Yemekhane binasinin havalandirmasi ve iklimlendirme (1sitma-sogutma) kosullar 283

yeterlidir. ’
6 | Yemek porsiyonlar1 doyurucudur. 2,55
7 | Yemekler dengeli beslenme ilkeleri gozetilerek hazirlanir. 2,73
8 | Yemekler lezzetlidir. 2,68
10 | Yemekler birbirleriyle uyumludur. 2,99
11 | Aylik meniilerde yer alan yemeklerin cesitliligi yeterlidir. 3,03
12 | Yemekler uygun sicaklikta sunulur. 3,59
13 | Yemek sirasinda bekleme siiresi uygundur. 2,59
14 | Yemek iicreti yemekhaneden aldigim hizmete uygundur. 3,24
15 Kampusimde yemek yemek i¢in sunulan alternatifler arasinda se¢im yapmak 316

zorunda kalsam, yemekhane hizmetini kullanmayi tercih ederim. '
16 | Yemekhanede verilen yemek hizmeti kalitesinden genel olarak memnunum. 2,90

Sonuglar katilimer 6zelinde incelendiginde Tablo 2’deki, yemekhane 6zelinde incelendiginde ise
Tablo 3’teki sonuglar elde edilmistir. Tablo 3’teki siitun baslklari; Al: Ayazaga Yerleskesi Ogrenci
Yemekhanesi, A2: Ayazaga Yerleskesi Akademik ve Idari Personel Yemekhanesi, G1: Giimiissuyu
Yerleskesi Ogrenci Yemekhanesi, G2: Giimiissuyu Yerleskesi Akademik ve Idari Personel Yemekhanesi,
M1: Magka Yerleskesi Ogrenci Yemekhanesi, M2: Macgka Yerleskesi Akademik ve Idari Personel
Yemekhanesi, T1: Taskisla Yerleskesi Ogrenci Yemekhanesi, T2: Taskisla Yerleskesi Akademik ve Idari



Personel Yemekhanesi, TU: Tuzla Yerleskesi Ogrenci, Akademik ve Idari Personel Yemekhanesi seklinde
kodlanmugtir.

Tablo 2: Anketteki Memnuniyet Sorularma Verilen Yanitlarin Ortalamasmin Katilimeilarin ITU’deki
Rollerine Gore Karsilastirmasi

genel olarak memnunum.

. ~. .| Akademik | Idari Genel
Sira | Ifade Ogrenci
Personel | Personel | Toplam
1 Yemek salonlar1 temiz ve diizenlidir. 4,02 4,26 3,81 4,04
5 Servis eklprur}anlaranm (masa, j[al.)ak, catal, kasik 3,72 3,86 3.43 3,71
vs.) temizligi ve diizeni yeterlidir.
3 | Yemekhane personelinin kisisel hijyeni yeterlidir. 3,85 3,95 3,58 3,83
4 Yemekhane personelinin tutum ve davranislari 3,99 4,20 3,81 4,01
uygundur.
Yemekhane binasinin havalandirmasi ve
5 iklimlendirme (1s1tma-sogutma) kosullari 2,86 2,91 2,55 2,83
yeterlidir.
6 | Yemek porsiyonlart doyurucudur. 2,35 3,12 2,86 2,55
7 Yemekler dengeli beslenme ilkeleri gdzetilerek 257 3,12 3,05 2.73
hazirlanir.
8 | Yemekler lezzetlidir. 2,53 3,07 2,89 2,68
10 | Yemekler birbirleriyle uyumludur. 2,94 3,24 2,89 2,99
11 Ayllk_m_enulerde yer alan yemeklerin gesitliligi 2,06 3,30 208 3,03
yeterlidir.
12 | Yemekler uygun sicaklikta sunulur. 3,59 3,71 3,36 3,59
13 | Yemek sirasinda bekleme siiresi uygundur. 2,54 2,86 2,46 2,59
14 Yemek ticreti yemekhaneden aldigim hizmete 3,17 3.45 3,31 3,24
uygundur.
Kampiisumde yemek yemek igin sunulan
alternatifler arasinda se¢im yapmak zorunda
15 kalsam, yemekhane hizmetini kullanmay1 tercih 3,09 347 3,10 3,16
ederim.
16 Yemekhanede verilen yemek hizmeti kalitesinden 2.80 323 2,01 2.90




Tablo 3: Anketteki Memnuniyet Sorularina Verilen Yanitlarin Ortalamasimin Katilimeilarin ' Yemekhanelere Gore Karsilagtirmasi®

Sira | ifade Al A2 Gl G2 M1 M2 T1 T2 TU Genel
1 Yemek salonlar1 temiz ve diizenlidir. 397 | 413 | 412 | 440 | 409 | 440 | 403 | 457 | 4,04 4,04
o | Servis ckipmanlarinin (masa, tabak, catal, kastk vs.) | 5 66 | 359 | 406 | 426 | 3,79 | 431 | 377 | 434 | 387 | 371

temizligi ve diizeni yeterlidir.

3 Yemekhane personelinin kisisel hijyeni yeterlidir. 3,78 | 381 | 395 | 419 | 391 | 431 | 395 | 421 | 3,81 3,83
4 E;g“lﬁléﬂ?ne personelinin tutum ve davranislar 3,93 | 410 | 4,16 | 404 | 400 | 451 | 429 | 445 | 3,82 | 4,01

5 | Yemekhane binasinin havalandirmasi ve 270 | 246 | 332 | 3,78 | 3,66 | 357 | 330 | 430 | 416 | 2,83

iklimlendirme (1sitma-sogutma) kosullar yeterlidir.

6 Yemek porsiyonlar1 doyurucudur. 2,32 | 3,03 | 248 | 282 | 2,82 | 3,74 | 265 | 3,80 | 2,33 2,55

7 Yemekler dengeli beslenme ilkeleri gdzetilerek 256 | 316 | 270 | 304 | 2,96 | 323 | 2,51 | 319 | 2,57 2.73

hazirlanir.

8 Yemekler lezzetlidir. 252 | 304 | 2,73 | 264 | 2,73 | 3,26 | 2,45 | 3,25 | 2,80 2,68
10 | Yemekler birbirleriyle uyumludur. 295 | 3,18 | 2,88 | 2,88 | 3,00 | 3,35 | 2,59 | 3,41 | 2,65 2,99
11 )‘%‘{éﬁﬁfﬂulerde yer alan yemeklerin gesitliligi 2,97 | 319 | 303 | 296 | 3,14 | 3,44 | 2,80 | 359 | 2,64 | 3,03
12 Yemekler uygun sicaklikta sunulur. 3,59 355 | 3,80 | 3,47 | 343 | 3,82 | 3,45 | 3,82 | 3,56 3,59
13 | Yemek sirasinda bekleme siiresi uygundur. 242 | 2,29 | 3,15 | 4,21 | 339 | 4,26 | 2,69 | 4,33 | 3,59 2,59
14 :;ij]'élj‘rcre“ yemekhaneden aldigim hizmete 317 | 341 | 327 | 312 | 335 | 371 | 295 | 384 | 2,96 | 324

Kampuisumde yemek yemek igin sunulan alternatifler
15 | arasinda se¢im yapmak zorunda kalsam, yemekhane 3,06 | 3,39 | 344 | 298 | 3,21 | 3,70 | 3,03 | 351 | 2,81 3,16
hizmetini kullanmayi tercih ederim.
16 Yemekhanede verilen yemek hizmeti kalitesinden 277 | 316 | 310 | 2,78 | 304 | 365 | 2.68 | 343 | 2,78 2.90
genel olarak memnunum.
Yanit Sayis1 | 1522 | 508 130 50 82 36 78 44 55 2505

! Al: Ayazaga Yerleskesi Ogrenci Yemekhanesi, A2: Ayazaga Yerleskesi Akademik ve idari Personel Yemekhanesi, G1: Giimiigsuyu Yerleskesi Ogrenci Yemekhanesi,
G2: Giimiissuyu Yerleskesi Akademik ve Idari Personel Yemekhanesi, M1: Macka Yerleskesi Ogrenci Yemekhanesi, M2: Magka Yerleskesi Akademik ve Idari Personel
Yemekhanesi, T1: Taskisla Yerleskesi Ogrenci Yemekhanesi, T2: Taskisla Yerleskesi Akademik ve Idari Personel Yemekhanesi, TU: Tuzla Yerleskesi Ogrenci,
Akademik ve Idari Personel Yemekhanesi



Soru: Bu anketi en sik yemek hizmeti aldiginiz yemekhane icin yamitlayinz.

Bu soruya verilen yanitlarin yemekhanelere gore sikligi ve yiizdesel dagilimi Sekil 1.1°de gosterilmistir.

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

mmmm Katilim Sayisi

e Cevap Dagilim1 60.80%

4.
2. Giimiiss
Ayazaga 3. u u$
" . |Yerleske Glimiiss Y 5. Magka
Ayazaga . Yerleske
si uyu . Yerleske
Yerleske i -
: Akadem Yerleske si
i . . Akadem . .
Osrenci ik ve si ik ve Ogrenci
g idari  Ogrenci. ;, .  Yemekh
Yemekh Idari .
. Personel Yemekh
anesi y o Wh | anesi Personel
. Yemekh
anesi .
anesi
1522 508 130 50 82
20.30% 5.20% @ 2.00% @ 3.30%

8. 9. Tuzla
Taskisla Yerleske
Yerleske si

6. Magka
Yerleske 7.
si Taskisla

si Ogrenci,
Alfadem Yerlg§ke Akadem Akadem
ik ve si . .
; . . . ikve ik ve
Idari  Ogrenci .. = S
Idari Idari
Personel Yemekh
Vemekh  anesi Personel Personel
. Yemekh Yemekh
anesi . .
anesi anesi
36 78 44 55
1.40% 3.10% 1.80% 2.20%

Sekil 1.1: Katilimcilarin yemek hizmeti aldiklar1 yemekhanelere gore dagilimi

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%



Soru: Yemekhanede hangi 6giinii yemeyi tercih ediyorsunuz?

Bu soruya verilen yanitlarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Sekil 2.1: Katilimeilarin yemekhanede yemeyi tercih ettikleri dgiinlerin dagilimi



Soru: Yemekhanede hangi siklikta yemek yiyorsunuz?

Bu soruya verilen yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1: Katilimeilarin yemekhanede yemek yeme sikligi



Soru: Yemek salonlar1 temiz ve diizenlidir.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru icin ortalama 4,04/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.1: “Yemek salonlar1 temiz ve diizenlidir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 4.2’ de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz = Olumlu

Sekil 4.2: “Yemek salonlar1 temiz ve diizenlidir.” ifadesine verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu soylenebilir.



Soru: Servis ekipmanlarinin (masa, tabak, catal, kasik vs.) temizligi ve diizeni
yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3,71/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5.1°de
gosterilmistir.
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e Yanit Dagilimi 3.90% 12.50% 14.10% 47.40% 22.00%

Sekil 5.1: “Servis ekipmanlarinin (masa, tabak, cgatal, kasik vs.) temizligi ve diizeni yeterlidir.” ifadesine
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 5.2’de gosterilmistir.

B Olumsuz MKararsiz = Olumlu

Sekil 5.2: “Servis ekipmanlarinin (masa, tabak, catal, kasik vs.) temizligi ve diizeni yeterlidir.” ifadesine
verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu sdylenebilir.



Soru: Yemekhane personelinin Kisisel hijyeni yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru icin ortalama 3,83/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.1°de
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum = Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y y Katiliyorum
mmm Katilim Sayisi 87 138 412 1098 564
e Yanit Dagilimi 3.80% 6.00% 17.90% 47.80% 24.50%

Sekil 6.1: “Yemekhane personelinin kigisel hijyeni yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 6.2’de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz = Olumlu

Sekil 6.2: “Yemekhane personelinin kisisel hijyeni yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarin bir
kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu soylenebilir.



Soru: Yemekhane personelinin tutum ve davramslari uygundur.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru icin ortalama 4,01/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7.1°de
gosterilmistir.
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mmm Katilim Sayisi 95 128 266 1155 830
e Yanit Dagilim1 3.80% 5.20% 10.80% 46.70% 33.50%

Sekil 7.1: “Yemekhane personelinin tutum ve davraniglart uygundur.” ifadesine verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 7.2’de gosterilmistir.

B Olumsuz ™ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 7.2: “Yemekhane personelinin tutum ve davranislart uygundur.” ifadesine verilen yanitlarin bir
kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu soylenebilir.



Soru: Yemekhane binasinin havalandirmasi ve iklimlendirme (1sitma-sogutma)
kosullar: yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 2,83/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 8.1°de
gosterilmistir.
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e Yanit Dagilimi 32.00% 23.50% 13.00% 20.20% 11.30%

Sekil 8.1: “Yemekhane binasinin havalandirmasi ve iklimlendirme (1sitma-sogutma) kosullar yeterlidir.”
ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 8.2’de gosterilmistir.

B Olumsuz MKararsiz = Olumlu

Sekil 8.2: “Yemekhane binasinin havalandirmasi ve iklimlendirme (1sitma-sogutma) kosullari yeterlidir.”
ifadesine verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumsuz” oldugu soylenebilir.



Soru: Yemek porsiyonlari doyurucudur.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru icin ortalama 2,55/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 9.1°de
gosterilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum = Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y y Katiliyorum
mmm Katilim Sayisi 800 587 324 506 282
e Yanit Dagilimi 32.00% 23.50% 13.00% 20.20% 11.30%

Sekil 9.1: “Yemek porsiyonlar1 doyurucudur.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 9.2’ de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz = Olumlu

Sekil 9.2: “Yemek porsiyonlar1 doyurucudur.” ifadesine verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumsuz” oldugu sdylenebilir.



Soru: Yemekler dengeli beslenme ilkeleri gozetilerek hazirlanir.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 2,73/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 10.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 10.1: “Yemekler dengeli beslenme ilkeleri gozetilerek hazirlanir.” ifadesine verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 10.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ™ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 10.2: “Yemekler dengeli beslenme ilkeleri gozetilerek hazirlanir.” ifadesine verilen yanitlarin bir
kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumsuz” oldugu sdylenebilir.



Soru: Yemekler lezzetlidir.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 2,68/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 11.1°de
gosterilmistir.
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e Yanit Dagilimi 22.10% 23.70% 24.90% 23.30% 6.00%

Sekil 11.1: “Yemekler lezzetlidir.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 11.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz = Olumlu

Sekil 11.2: ““Yemekler lezzetlidir.” ifadesine verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumsuz” oldugu soylenebilir.



Soru: Yemekler birbirleriyle uyumludur.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 2,99/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 13.1°de
gosterilmistir.
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Katilmiyorum Y y Katiliyorum
mmmm Katilim Sayisi 309 548 638 819 159
e Yanit Dagilimi 12.50% 22.20% 25.80% 33.10% 6.40%

Sekil 13.1: “Yemekler birbirleriyle uyumludur.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 13.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz = Olumlu

Sekil 13.2: ““Yemekler birbirleriyle uyumludur.” ifadesine verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu soylenebilir.



Soru: Aylik meniilerde yer alan yemeklerin cesitliligi yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3,03/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 14.1°de
gosterilmistir.

900 35%
800 30%
700 250
600 &
500 20%
400 15%
300 10%
200
100 5%
0 0%
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle i
Katilmiyorum Y y Katiliyorum
mmm Katilim Sayisi 356 528 508 809 249
e Yanit Dagilimi 14.50% 21.60% 20.70% 33.00% 10.20%

Sekil 14.1: “Aylik meniilerde yer alan yemeklerin ¢esitliligi yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 14.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ™ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 14.2: “Aylik meniilerde yer alan yemeklerin ¢esitliligi yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarin bir
kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu soylenebilir.



Soru: Yemekler uygun sicaklikta sunulur.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3,59/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 15.1°de
gosterilmistir.

1400 50%
1200 45%
40%
1000 35%
800 30%
25%
600 20%
400 15%
10%
o _r 0%
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
mmm Katilim Sayisi 183 308 358 1149 491
e Yanit Dagilimi 7.40% 12.40% 14.40% 46.20% 19.70%

Sekil 15.1: ““Yemekler uygun sicaklikta sunulur.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 15.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz = Olumlu

Sekil 15.2: “Yemekler uygun sicaklikta sunulur.” ifadesine verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu soylenebilir.



Soru: Yemek sirasinda bekleme siiresi uygundur.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 2,59/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 16.1°de
gosterilmistir.

800 30%
700 25%
600
500 20%
400 15%
300 10%
200
0 . " 0%
Kesinlikle Katilmiyorum = Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Y y Katiliyorum
mmm Katilim Sayisi 703 588 422 578 198
e Yanit Dagilimi 28.20% 23.60% 17.00% 23.20% 8.00%

Sekil 16.1: “Yemek sirasinda bekleme stiresi uygundur.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimu

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 16.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz = Olumlu

Sekil 16.2: “Yemek sirasinda bekleme siiresi uygundur.” ifadesine verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumsuz” oldugu sdylenebilir.



Soru: Yemek iicreti yemekhaneden aldigim hizmete uygundur.
(1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilivorum, 5: Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3,24/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 17.1°de
gosterilmistir.

800 35%
700 30%
600 25%
500
20%
400
0,
300 15%
200 10%
100 5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum = Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle i
Katilmiyorum Y y Katiliyorum
mmm Katilim Sayisi 399 369 457 744 506
e Yanit Dagilimi 16.10% 14.90% 18.50% 30.10% 20.40%

Sekil 17.1: “Yemek licreti yemekhaneden aldigim hizmete uygundur.” ifadesine verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 17.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ™ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 17.2: “Yemek iicreti yemekhaneden aldigim hizmete uygundur.” ifadesine verilen yanitlarin bir
kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z 6niine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu soylenebilir.



Soru: Kampiisiimde yemek yemek icin sunulan alternatifler arasinda secim yapmak
zorunda kalsam, yemekhane hizmetini kullanmayu tercih ederim.

(1: Kesinlikle Katilmyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3,16/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil 18.1°de
gosterilmistir.

800 30%
700 25%
600
500 20%
400 15%
300 10%
200
100 3%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum y y Katiliyorum
mmmm Katilim Sayisi 411 378 515 690 453
e Yanit Dagilimi 16.80% 15.40% 21.00% 28.20% 18.50%

Sekil 18.1: “Kampiisiimde yemek yemek i¢in sunulan alternatifler arasinda se¢im yapmak zorunda
kalsam, yemekhane hizmetini kullanmay1 tercih ederim.” ifadesine verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 18.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz MKararsiz = Olumlu

Sekil 18.2: “Kampiisiimde yemek yemek i¢in sunulan alternatifler arasinda se¢im yapmak zorunda
kalsam, yemekhane hizmetini kullanmay: tercih ederim.” ifadesine verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z oniine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Olumlu” oldugu sdylenebilir.



Soru: Yemekhanede verilen yemek hizmeti kalitesinden genel olarak memnunum.

Bu soru igin ortalama 2,90/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 19.1°de
gosterilmistir.

800 35%
700 30%
600 25%
500
20%
400 .
159
300 %
200 10%
100 5%
0%
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum y y Katiliyorum
= Katilim Sayisi 446 540 538 755 212
e Yanit Dagilimi 17.90% 21.70% 21.60% 30.30% 8.50%

Sekil 19.1: ““Yemekhanede verilen yemek hizmeti kalitesinden genel olarak memnunum.” ifadesine
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin bir kategorizasyonu Sekil 19.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ®Kararsiz = Olumlu

Sekil 19.2: ““Yemekhanede verilen yemek hizmeti kalitesinden genel olarak memnunum.” ifadesine
verilen yanitlarin bir kategorizasyonu

Ortalama ve yanit niteliklerinin dagilimi g6z Oniine alindiginda katilimeilarin genel degerlendirmesinin
“Kararsiz” oldugu soylenebilir.



Soru: Asagidakilerden hangisi ITU’deki roliiniizii tanimlar?

Yanitlarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil 20.1°de gosterilmistir.

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

2. Akademik
personel

= Katilim Sayisi 1728 467 310
e Yanit Dagilimi 69.00% 18.60% 12.40%

1. Ogrenci 3. Idari personel

Sekil 20.1: Katilimcilarin ITU deki rollerine gore dagilin

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%



Soru: Cinsiyet

Yanitlarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 21.1°de gosterilmistir.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

1. Kadin 2. Erkek
= Katilim Sayisi 850 1618
e Yanit Dagilimi 34.40% 65.60%

Sekil 21.1: Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%



Soru: Yasimiz

Yanitlarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil 22.1°de gosterilmistir.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

0

1.24

2.25-34 3.35-44 4.45-54 5.55-64
veya alt1

mmmm Katilim Sayist | 1546 366 273 209 98
e==Yanit Dagilim1 62.00% 14.70% 11.00% 8.40% 3.90%

Sekil 22.1: Katilimcilarin yasa gore dagilimi
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