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AMAG VE YONTEM

Bu calisma, istanbul Teknik Universitesi'nde lisans diizeyinde 6grenim gérmekte olan
ogrencilerin Universiteye iliskin memnuniyet dizeylerini 6lgmek igin gergeklestirilmigtir.
“Lisans Ogrenci Memnuniyet Anketi” araciligiyla dgrencilerin liderlik ve yonetisim,
egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki boyutlarindaki algi ve

degerlendirmeleri incelenmistir.

Anket formu; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme
ile Toplumsal Katki olmak Uzere dort ana boyuttan olugsmaktadir. Anket degerlendirme
surecinde 5'li Likert olgegi kullaniimis olup katilimcilardan her bir madde igin “[1]
Kesinlikle Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum, [3] Kararsizim, [4] Katiliyorum, [5] Kesinlikle
Katiliyorum” segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Ayrica agik uglu bir soru

araciligiyla ogrencilerin gorus ve Onerilerini aktarmalari saglanmistir.

Veri toplama siireci, 16 Haziran - 31 Ekim 2025 tarihleri arasinda iTU Veri Toplama ve
istatistik Sistemi (Veti) lizerinden cevrimici yontemle yiritiimistir. Katihmin tesvik
edilmesi amaciyla tum 6grencilere kurumsal e-posta adresleri araciligiyla bilgilendirme

yapilmistir.



KATILIMCI BILGILERI

Ankete toplam 711 lisans o6grencisi katilmistir. Katilimcilarin kayith olduklar
programlara gore dagihmi Tablo 1’de; sinif, cinsiyet ve 6grenim gordikleri yerleskelere

goOre dagihmlari ise sirasiyla Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3’'te sunulmustur.

Tablo 1. Ankete katilan 6grencilerin programlara gore dagilimi.

Program Sayi
Elektronik ve Haberlesme Muhendisligi 61
Bilgisayar MUhendisligi 46
ingaat Miihendisligi 45
Makina Muhendisligi 35
Elektrik MUhendisligi 32
Endustri MUhendisligi 32
Metalurji ve Malzeme Muhendisligi 28
Mimarhk 27
Kontrol ve Otomasyon Muhendisligi 23
Harita MUhendisligi 23
Cevre MiUhendisligi 22
Fizik MUhendisligi 20
Kimya Muhendisligi 19
Matematik MUhendisligi 19
Ucak Muhendisligi 18
isletme Miihendisligi 17
Kimya 17
Gemi ingaati ve Gemi Makinalari Mihendisligi | 16
Gemi ve Deniz Teknolojisi Mihendisligi 16
Sehir ve Bolge Planlama 15

Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi.



Sinfiniz
B Haziric
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Sekil 2. Katilimcilarin sinif dagihmi.
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E Gimissuyu Yerleskesi
DMagka Yerleskesi

M Taskisla Yerlegkesi
OTuzla Yerlegkesi
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Sekil 3. Katilimcilarin 6grenim gérdugu yerleskeye gére dagilimi.



ANKET SONUCLARI

Ogrenci Memnuniyet Anketi'nin dort boyutuna iliskin bulgular asagida ayrintili olarak
sunulmaktadir. Degerlendirmelerde 1 ile 5 arasinda deger alan ortalama puanlar esas
alinmigtir. Tablolarda yer alan “% Taban” degeri, gecerli gdozlemler arasinda en dusuk
derecelendirmeyi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum) yapanlarin oranini; “% Tavan” degeri
ise en yuksek derecelendirmeyi (5 = Kesinlikle Katiliyorum) yapanlarin oranini ifade

etmektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutuna iligkin bulgular incelendiginde (Tablo 2);
ogrencilerin iITU'de okumaktan duyduklari memnuniyet ile kayith olduklari bélime
yonelik memnuniyetlerinin gérece ylksek oldugu dikkat gekmektedir. Ninova ve Kepler
gibi dijital platformlarin iglevselligine yonelik degerlendirmelerin de olumlu bir dizeyde
seyrettigi gorulmektedir. Buna karsin; yoneticilerle iletisim, geri bildirimlerin dikkate
alinmasi ve burs imkanlari konularinin, égrenci beklentilerini kargilamak adina éncelikli

iyilestirme alanlari oldugu saptanmistir.

Egitim ve Ogretim boyutuna ait verilerin yer aldigi Tablo 3 degerlendirildiginde;
yerleskenin gevre duzenlemesi, internet erisimi ve katuphane olanaklari gorece yuksek
memnuniyet degerleri almistir. Ayrica MasterBee, CAP ve Yandal programlarinin
ogrenciler tarafindan yiiksek oranda faydali bulundugu tespit edilmistir. Ote yandan;
egitimi destekleyici fiziksel olanaklar, yiyecek hizmetleri, sosyal ve kultirel etkinlikler
ile ders galisma ve sosyal alanlar, bu boyutta odaklanilmasi gereken temel geligim
alanlari olarak 6ne gikmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme boyutuna iligkin bulgular Tablo 4’te 6zetlenmistir.
Akademisyenlerin arastirmaya tesvik duzeyi, lisans 6grencilerine sunulan arastirma
olanaklari ve girisimcilik-yenilikgilik destegi basliklarinda, kurumsal geligimi
destekleyecek yeni adimlarin atilmasina ihtiya¢ duyuldugu degerlendiriimektedir.

Tablo 5'te sunulan Toplumsal Katki boyutunda; iTU'de yapilan arastirmalarin topluma
katkisina iliskin madde en ylksek degerlendirmeyi alirken, surdarulebilirlik
uygulamalari da olumlu yonde puanlanmigtir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kultarel
degerlerin korunmasina yonelik gabalar ise 6grenci katilimini ve memnuniyetini

artiracak yapisal iyilestirmelere agik alanlar olarak kaydedilmistir.



Tablo 2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite boyutuna iliskin 6grenci degerlendirmeleri.

. Eksik | ort, £ std.

Soru Maddesi Gozlem Sapma Ortanca | Mod | % Taban | % Tavan
Sayisi P

5.1. [TU delfl Xor.\_etlcnerln ogrencilerle olan iletisimlerinin yeterli 0 2 38+1.21 5 1 3129 5 59,
oldugunu dustntyorum.
5.2..“IT.U nun t?llrgok alanda Turkiye'deki gelismelere onculuk 0 3.5441.22 4 4 9.6% 23.6%
ettigini dusunuyorum.
5.3. EJnlversulte" w"eb sayfasinin islevsellik agisindan yeterli 0 3134126 3 4 13.9% 13.8%
oldugunu dustntyorum.
5.4. ITU nu[1 sosyellll rrle.(.jya hesaplarinin islevsellik agisindan 0 3.0241.22 3 3 15.8% 10.1%
yeterli oldugunu disuntyorum.
55.1TU taraflndan.yu.rutulen surgkll |y|Ifa§t|rmei fzfl'alll.yetlerlnln 0 2 684126 3 3 23 5% 7 79%
(anketler, yardim bileti, vb.) yeterli oldugunu diginiyorum.
5.6. UE-ogre[an s.!steml Ninova'nin iglevsellik agisindan yeterl 0 3 464128 4 4 12.29% 21 5%
oldugunu dusunuyorum.
5.7. Qgrencil bilgi suls’.t.er.r.unln (Kepler) islevsellik agisindan 0 3504123 4 4 949 22 29
yeterli oldugunu disuntyorum.
5.8. ITU tarafindan sunulan kariyer gelisimine ve planlamaya
yonelik faaliyetlerin (teknik gezi, seminerler, kariyer gunleri vb.) 0 2.64+1.23 3 3 22.4% 7.5%
yeterli oldugunu disindyorum.
5.9. Geri bildirimlerimin dikkate alindigini digtndyorum. 0 2.18+1.22 2 1 41.1% 5.1%
5.10. Kayith oldugum bdélimde okumaktan memnunum. 0 3.68+1.33 4 5 12.8% 33.6%
5.11. ITU'de okumaktan memnunum. 0 3.73+1.31 4 5 9.6% 36.7%
5.12. IT.U (lje ogrencilere §aglar1an bur:% |.r.nlﬁanlar|n|n (yemek, 0 2 2441.27 5 1 40.2% 6.6%
basari, ihtiyag, vb.) yeterli oldugunu digtniyorum.
5.13. ITU tarafindan sunulan uluslararasi is birligi olanaklarinin 0 279412 3 3 20.0% 7 7%

(Erasmus, ATHENS vb.) yeterli oldugunu digtniyorum.




Tablo 3. Egitim ve Ogretim boyutuna iliskin 6grenci degerlendirmeleri.

. Eksik 1 ort, £ std.
Soru Maddesi Gozlem Ortanca Mod % Taban % Tavan
Sapma
Sayisi
6.“1. Ders programlarl alanindaki yenilikleri takip edecek sekilde 0 2704124 3 3 23.5% 7.9%
guncellenmektedir.
6.2. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 0 2.48+1.19 2 3 26.0% 5.2%
6.3. Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir 0 2.50+1.28 2 1 28.8% 6.8%
6.4. Danigmanimin ulasilabilirliginden (ofis saatleri, e-posta vb.) memnunum. 0 2.97+1.29 3 3 19.7% 14.1%
6.5. Danismanimin iletisime agiklik dizeyinden memnunum. 0 3.04+1.31 3 3 19.1% 15.3%
6.6. Cift anadal programinin (CAP) faydali oldugunu disintyorum. 0 3.36+£1.21 3 3 11.1% 20.4%
6.7. Yandal programinin faydali oldugunu dustndyorum. 0 3.30+1.20 3 3 11.4% 18.7%
6.8. MasterBee programinin faydali oldugunu diglindyorum. 0 3.51+1.12 3 3 7.6% 21.8%
6.9. ITU tarafindan yiriitiilen staj siireclerinden memnunum. 0 2.67+1.12 3 3 20.0% 6.3%
6.10. .Egl'[lnjl deste"kI?ylle olanaklarin (derslik, laboratuvar, teknolojik olanaklar, vb.) 0 2374125 2 1 32.39% 6.2%
yeterli oldugunu disindyorum.
6.11. Kutuph'far?tlevglanaklarlndan (veri tabanlarina erisim, basili ve dijital yayinlarin 0 3264129 3 4 14.9% 17.6%
sayisi ve ¢esitliligi vb.) memnunum.
6'12; Yerlesnkeule[dekl internet erisiminin (wifi, kablolu internet, hiz, vb.) yeterli 0 3284138 4 4 15.2% 22 6%
oldugunu dusundyorum.
6.13. Yiyecek hizmetlerinden (yemekhane, kantin vb.) memnunum. 0 2.20+1.31 2 1 42.6% 7.2%
6.14. Saglik hizmetlerinden memnunum. 0 3.00 +1.19 3 3 16.5% 10.5%
6."1 5 FjSIkOlOJIk danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yeterli oldugunu 0 2 6441 15 3 3 22 8% 6.2%
distniyorum.
6.16. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yeterli oldugunu disintyorum. 0 2.21+1.29 2 1 43.0% 5.8%
6.17. Sportif faaliyetlerin yeterli oldugunu distiniyorum. 0 2.68+1.29 3 3 25.6% 8.6%
6.18. Ders galisma alanlarindan memnunum. 0 2.47+1.33 2 1 32.5% 7.5%
6.19. Sosyal alanlarin yeterli oldugunu dustiniyorum. 0 2.58+1.40 2 1 32.2% 10.1%
6.20. Yerleske i¢i ulasimdan memnunum. 0 3.17+1.32 3 4 16.7% 16.6%
6.21. Yerleske glivenliginden memnunum. 0 2.81+1.47 3 1 28.8% 15.6%
6.22. Yerlegkenin gevre diizenlemesinden memnunum. 0 3.46+1.36 4 4 14.1% 26.7%




Tablo 4. Arastirma ve Gelistirme boyutuna iliskin 6grenci degerlendirmeleri

. EKSIK | ort, + sta.
Soru Maddesi Gozlem Sapma Ortanca | Mod | % Taban | % Tavan
Sayisi P
7.1.1TU akadem!syeqlfrlplq.o.g.;re"ncﬂerl yeterli duzeyde 0 067+ 1.3 3 3 25 7% 8.9%
arastirmaya tesvik ettigini dustntyorum.
7.2.1TU taraflndan.sunul?n IlsaTs"og"renC|S| katilimh arastirma 0 259+ 119 3 3 23 5% 6.5%
olanaklarinin yeterli oldugunu disuntyorum.
7.3. I'I.'U"nun ogren0|.ler| gllvl’!§llmcl,tl|l!$ ve yenilikgilik konularinda 0 265+ 1.25 3 3 23.9% 7 39
yeterli duzeyde tesvik ettigini dusunuyorum.
Tablo 5. Toplumsal Katki boyutuna iligkin 6grenci degerlendirmeleri
Soru Maddesi E"kSIk Ort. + Std.
Gozlem Sapma Ortanca | Mod | % Taban | % Tavan
Sayisi P
8.1. IUTU d(? y:ap.!lan arastirmalarin topluma ve insanliga deger 0 342 +1.21 4 4 10.1% 19.7%
kattigini duguntyorum.
8.2. ITU’niin diger kurum ve kuruluslar (sivil toplum kuruluslari,
Universiteler, kamu kurumlari, sanayi, vb.) ile olan iligki ve is 0 3+1.25 3 3 15.6% 12.2%
birliklerinin yeterli oldugunu distntyorum.
8.3.. ITU dg sosya! soru[nluluk .l.)l|.l.l'1(,t!nl artirmak igin diizenlenen 0 27 4121 3 3 20 5% 8.7%
faaliyetlerin yeterli oldugunu dustntyorum.
8.4. ITU nun, kaltdrel degerlerin korunmasi icin gosterdigi ¢abalari 0 2734199 3 3 24.5% 9.7%
yeterli buluyorum.
8.5. ITU’de gerceklestirilen surdurilebilirlik uygulamalarindan 0 395+ 133 3 4 15.2% 20.3%

(sifir atik, yesil kampiis, engelsiz iTU, vb.) memnunum.




GORUS VE ONERILER

Anket sonuglarinin batlincudl analizi dogrultusunda, derecelendirme ortalamasi 2,60’in

altinda kalan maddeler kurumun 6ncelikli gelisim alanlari olarak tanimlanmistir. Surekli

iyilestirme suregleri kapsaminda olusturulacak aksiyon planlarina temel teskil etmesi

amaciyla s6z konusu maddeler Tablo 6’da listelenmisgtir.

Tablo 6. Gelisime acik oncelikli alanlar.

No Soru Maddesi Ortalama
5 1 iTU'deki ydneticilerin dgrencilerle olan iletisimlerinin yeterli oldugunu 238
’ disiniyorum. ’
5.9 | Geri bildirimlerimin dikkate alindigini dustintiyorum. 2,18

iTU'de dgrencilere sadlanan burs imkanlarinin yeterli oldugunu
5.12 . 2,24
dustnuyorum.
6.2 | Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 2,48
6.3 | Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 2,50
Egitimi destekleyici olanaklarin (derslik, laboratuvar, teknolojik olanaklar,
6.10 . o . 2,37
vb.) yeterli oldugunu dustintiyorum.
6.13 | Yiyecek hizmetlerinden (yemekhane, kantin vb.) memnunum. 2,20
6.16 | Sosyal ve kilturel etkinliklerin yeterli oldugunu dustintiyorum. 2,21
6.18 | Ders c¢alisma alanlarindan memnunum. 247
6.19 | Sosyal alanlarin yeterli oldugunu disiniyorum. 2,58




SONUG VE DEGERLENDIRME

2024-2025 Egitim-Ogretim Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, égrencilerin
universiteye ve bolumlerine yonelik genel memnuniyetlerinin olumlu bir seyir izledigini
ortaya koymaktadir. iTU’de okumaktan duyulan memnuniyet ve bdlime yénelik

memnuniyet bu bulguyu destekleyen temel gostergeler olarak éne gikmaktadir.

Anket sonuglarina gore ogrencilerin yiksek memnuniyet bildirdigi alanlar su sekilde
siralanabilir: ITU’de ve kayith olunan bdlimde okumaktan duyulan memnuniyet,
Ninova ve Kepler dijital platformlarinin iglevselligi, MasterBee ve CAP gibi akademik

programlarin faydasi, yerleske ¢evre duzenlemesi ile arastirmalarin toplumsal katkisi.

Ote yandan yoneticilerle iletisim, geri bildirimlerin dikkate alinmasi, burs imkanlari,
egitimi destekleyici fiziksel olanaklar, yiyecek hizmetleri, sosyal ve kultirel etkinlikler
ile ders ¢alisma ve sosyal alanlar, 6grenci beklentilerini kargilamaya yonelik iyilestirme

calismalarinin surdurtlmesi gereken oncelikli alanlar olarak degerlendiriimektedir.

Acik uglu sorulardan elde edilen nitel bulgular, nicel sonuglarla buyuk o&lgude
ortusmekte ve kampuls kapasitesi, yurt altyapisi, mufredat guncelligi ile dijital
sistemlerin etkinligi konularinda iyilestirme beklentilerinin 6grenciler arasinda yaygin
olduguna isaret etmektedir. Bu tespitler, Universitenin strekli iyilestirme yaklagimi
cercevesinde 2025-2026 donemine yonelik aksiyon planlarinin sekillendiriimesinde yol

gOsterici nitelik tagimaktadir.



