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Rapor Ozeti

[dari Personel Memnuniyet Anketi ¢aligmasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve

raporlama agamalarini igermektedir. Veri toplama, Veti sistemi iizerinden 14 Ocak 2025 — 7 Subat 2025
tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, ITU biinyesinde calisan idari personellerin memnuniyet
degerlendirilmesinin belirlenmesi amaciyla uygulanmistir. Ankete 1878 personelden 454’i katilim
saglamistir. Anket calismasina 2023-2024 yilinda 169 idari personel katilim saglarken bu yil %269
oraninda artig saglanmistir.

Anket kapsaminda, memnuniyeti 6lgmek i¢in idari personele 1-5 Likert skalasinda 55, 9 kategorik ve 1
acik uclu soru olmak tizere 65 adet soru yoneltilmistir. Memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken;
“kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum” secenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine
3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2 puan, “kesinlikle katilmryorum” segenegine ise 1 puan verilmistir.
Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3
grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan
verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir. Verilerin
analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya yanit
veren katilimci sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlart hesaplanmistir. Bu puanlar
yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki ortalamalar
“Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki ortalamalar “Kararsizim” (3,4’iin altindakiler tablolarda gri renkle
gosterilmistir); 3,4-4,2 arasindaki ortalamalar “Katiliyorum” (tablolarda mavi renkle gosterilmistir) ve
4,2-5,0 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum” olarak degerlendirilmistir.  Bu rapor
kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuglar1 paylasilmistir. Acgik-uglu
sorunun analizi takip eden raporda daha sonra paylasilacaktir. Likert skalasinda degerlendirilen
sorularin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir.



KATILIMCI PROFILi
Ankete katilan 454 idari personelin %72’si Ayazaga Yerleskesi’'nde gorev yapmaktadir. Sekil
1’de katilimcilara gore gorev yapilan yerleske oranlari verilmektedir.

B 1. Ayazaga Yerleskesi
B2, Gumiissuyu Yerleskesi
[]3. Macgka Yerleskesi

B4 Taskisla Yerleskesi
[]5. Tuzla Yerleskesi

Sekil 1. Katilimcilara gore gorev yapilan yerleske oranlari
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Sekil 2. kadrosuna gore katilimer sayilari

Sekil 2’de kadrosuna gore katilimcr sayilart verilmistir. Yine katilimci sayisina gore ilk 20
bolim/birim sirasiyla asagida verilmektedir.

Rektorliige Bagh Idari Birimler

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

+  Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

+ Ingaat Fakiiltesi

*  Makina Fakiiltesi

*  Mimarlik Fakiiltesi

* Denizcilik Fakiiltesi

+ Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

+ Kimya-Metalurji Fakiiltesi

* Personel Daire Bagkanlig1

* Fen-Edebiyat Fakiiltesi

* Lisansiistii Egitim Enstitiisii

* Elektrik ve Elektronik Fakiiltesi

»  Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi

*  SKS Daire Bagkanligina Bagli Diger Birimler
» Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig:
*  Yabanci Diller Yiiksekokulu

*  Enerji Enstitiisii

+ Isletme Fakiiltesi

Tablo 1: isten Memnuniyet

Sira| Ifade Ortalama
1 |Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarimdan memnunum. 3,77
2 |Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur. 3,95
3 Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa ¢ikabilecegim 385
kadardr. :
4 |Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum. 3,76

Soru 1.1. Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarrmdan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.77/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 1.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1.1.1: “1.1. Yapmakta oldugum islerin geregi olan gorev ve sorumluluklarimdan memnunum”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.1.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz & Kararsiz ®Olumlu

Sekil 1.1.2: “1.1. Yapmakta oldugum islerin geregi olan goérev ve sorumluluklarimdan memnunum”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 1.2. Gorev ve sorumluluklarim Kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur

(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Bu soru i¢in ortalama 3.95/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 1.2.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 1.2.1: “1.2. Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 1.2.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz @ Kararsiz ® Olumlu

Sekil 1.2.2: “1.2. Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 1.3. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa c¢ikabilecegim
kadardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.85/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilim Sekil 1.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1.3.1: “1.3. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa ¢ikabilecegim
kadardir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 1.3.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 1.3.2: “1.3. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde benim basa ¢ikabilecegim
kadardir” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 1.4. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.76/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 1.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1.4.1: “1.4. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.4.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 1.4.2: “1.4. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Tablo 2: Birimden ve Is Arkadaslarindan Memnuniyet

Sira| Sorular Ortalama|
1 Caligmakta oldugum birimin ¢aligma ortami ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla 373
uyumludur. ’
2 Bu birimdeki is arkadaslarim ile birlikte ¢alismaktan memnunum. 3,99
3 |Birimler aras1 koordinasyon ve bilgi paylasimi olanaklarindan memnunum. 3,31




Soru 2.1. Calismakta oldugum birimin ¢alisma ortami ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla
uyumludur.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.73/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.1.1°de
gosterilmistir.

40%
35%
30% P
4
4
25% 4
20%
'I
’I

15% P
10% B ame==T

- .

0%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 2.1.1: “2.1. Calismakta oldugum birimin ¢aligma ortami ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla
uyumludur” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.1.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz = Kararsiz ® Olumlu

Sekil 2.1.2: “2.1. Caligmakta oldugum birimin ¢aligma ortami ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla
uyumludur” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 2.2. Bu birimdeki is arkadaslarim ile birlikte calismaktan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)



Bu soru i¢in ortalama 3.99/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilim Sekil 2.2.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 2.2.1: “c” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.2.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz @ Kararsiz ® Olumlu

Sekil 2.2.2: “2.2. Bu birimdeki is arkadaglarim ile birlikte ¢alismaktan memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Soru 2.3. Birimler aras1 koordinasyon ve bilgi paylasimi olanaklarindan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.31/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.3.1: “2.3. Birimler aras1 koordinasyon ve bilgi paylasimi olanaklarindan memnunum’
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.3.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz @ Kararsiz ® Olumlu

Sekil 2.3.2: “2.3. Birimler aras1 koordinasyon ve bilgi paylagimi olanaklarindan memnunum” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Tablo 3: Birim Yo6netiminden Memnuniyet

Sira| Sorular Ortalama|
1 |Birimimdeki karar alma siire¢lerinin adil, seffaf ve katilimei1 oldugunu diigiiniiyorum. 3,17
2 |imkanlarin adil olarak dagitildigimi diigiiniiyorum. 2,90
3 |Gorev, yetki ve sorumluluklarin liyakate dayali dagitildigini diisiiniiyorum. 2,92
4 |Calisanlara nazik ve saygili davranildigini diistiniiyorum. 3,54
5 Birimimdeki yoneticiler goriislerimi dinler ve goriislerime deger verir. 3,59
6 [Yoneticilerim ¢aligsanlara geri bildirimde bulunur. 3,48
7 |Yoneticilerim bagariyi takdir eder. 3,35
8 |Yoneticilerim gorevlerini geregince yerine getirmektedir. 3,51
9 [Yoneticilerimle ¢aligmaktan memnunum. 3,58
10 Birimimdeki akademik personelle ¢aligmaktan memnunum. 3,82
11 |Birimimdeki idari personelle ¢alismaktan memnunum. 3,87
12 Birimimdeki destek personelle ¢aligmaktan memnunum. 3,94

Soru 3.1. Birimimdeki karar alma siireclerinin adil, seffaf ve katilimci oldugunu diisiiniiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.17/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.1.1: “3.1. Birimimdeki karar alma siireclerinin adil, seffaf ve katilime1 oldugunu diisiiniiyorum”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi



Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.1.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.1.2: “3.1. Birimimdeki karar alma siire¢lerinin adil, seffaf ve katilimc1 oldugunu diisiiniiyorum”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 3.2. Iimkanlarin adil olarak dagitildigim diisiiniiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.90 /5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.2.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 3.2.1: “3.2. Imkanlarm adil olarak dagitildigmi diisiiniiyorum” sorusuna verilen cevaplarm
dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.2.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.2.2: “3.2. Iimkanlarim adil olarak dagitildigim diisiiniiyorum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Soru 3.3. Goreyv, yetki ve sorumluluklarin liyakate dayah dagitildigim diisiiniiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.92/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.3.1: “3.3. Gorev, yetki ve sorumluluklarin liyakate dayali dagitildigini diisiiniiyorum” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.3.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.3.2: “3.3. Gorev, yetki ve sorumluluklarin liyakate dayali dagitildigim diigiiniiyorum” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 3.4. Cahsanlara nazik ve saygih davramildigim diisiiniiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.54/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.4.1: “3.4. Calisanlara nazik ve saygili davranildigini diisiinliyorum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.4.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.4.2: “3.4. Calisanlara nazik ve saygili davranildigin diisiiniiyorum” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim1

Soru 3.5. Birimimdeki yoneticiler goriislerimi dinler ve goriislerime deger verir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.59/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.5.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.5.1: “3.5. Birimimdeki yoneticiler goriislerimi dinler ve goriislerime deger verir” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.5.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.5.2: “3.5. Birimimdeki yoneticiler goriislerimi dinler ve goriislerime deger verir” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 3.6. Yoneticilerim calisanlara geri bildirimde bulunur.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.48/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.6.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.6.1: “3.6. Yoneticilerim ¢aliganlara geri bildirimde bulunur” sorusuna verilen cevaplarin
dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.6.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.6.2: “3.6. Yoneticilerim ¢alisanlara geri bildirimde bulunur” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Soru 3.7. Yoneticilerim basariy: takdir eder.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.55/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.7.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.7.1: “3.7. Yoneticilerim basariy1 takdir eder” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.7.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.7.2: “3.7. Yoneticilerim basarty: takdir eder” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 3.8. Yoneticilerim gorevlerini geregince yerine getirmektedir.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.51/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.8.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.8.1: “3.8. Yoneticilerim gorevlerini geregince yerine getirmektedir” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.8.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.8.2: “3.8. Yoneticilerim gorevlerini geregince yerine getirmektedir” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim1

Soru 3.9. Yoneticilerimle calismaktan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.58/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.9.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.9.1: “3.9. Yoneticilerimle ¢alismaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.9.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.9.2: “3.9. Yoneticilerimle ¢aligmaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 3.10. Yoneticilerimle ¢calismaktan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.82/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1r ve yiizdesel dagilimi Sekil
3.10.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.10.1: “3.10. Yoneticilerimle ¢aligmaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.10.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.10.2: “3.10. Yoneticilerimle ¢alismaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Soru 3.11. Birimimdeki idari personelle calismaktan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.87/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
3.11.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.11.1: “3.11. Birimimdeki idari personelle ¢alismaktan memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.11.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 3.11.2: “3.11. Birimimdeki idari personelle ¢alismaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim1

Soru 3.12. Birimimdeki idari personelle calismaktan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.94/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
3.12.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.12.1: “3.12. Birimimdeki idari personelle ¢aligmaktan memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.12.2°de gosterilmistir.



B Olumsuz Kararsiz ® Olumlu

Sekil 3.12.2: 3.12. Birimimdeki idari personelle ¢alismaktan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Tablo 4: Kurumdan Memnuniyet

Swra| Sorular Ortalama|
1 [Universitemdeki karar alma siireglerinin adil, seffaf ve katilimc1 oldugunu 203
digiiniiyorum. ’

2 [[TU'niin misyonu, vizyonu, hedefleri, ilkeleri ve stratejileri agik ve anlasilabilirdir. 3,63
3 |[ITU’lii olmay1 kimligimin énemli bir pargasi olarak gériiyorum. 3,94
4 |[ITUniin ¢aligma ortami ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur. 3,74
5 [ITU’ye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 3,72
6 [ITU’deki is arkadaslarim ile birlikte calismaktan memnunum. 3,95
7 [ITU de is etigine uymayan davranislar hos goriilmez. 3,45
8 [ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigim diisiiniiyorum. 3,06
9 [ITU'de siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden memnunum. 3,46
10 [iTU'de idari personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan memnunum. 2,79
11 [ITU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum. 3,17

Soru 4.1. Universitemdeki karar alma siireclerinin adil, seffaf ve katiimci oldugunu
diisiiniilyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)



Bu soru i¢in ortalama 2.93/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.1.1: 4.1. Universitemdeki karar alma siireclerinin adil, seffaf ve katilimci oldugunu
diigiiniiyorum

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.1.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz [ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 4.1.2: “4.1. Universitemdeki karar alma siireclerinin adil, seffaf ve katilimci oldugunu
diistiniiyorum”’sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 4.2. iTU'niin misyonu, vizyonu, hedefleri, ilkeleri ve stratejileri acik ve anlasilabilirdir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.63/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.2.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.2.1: 4.2. ITU'niin misyonu, vizyonu, hedefleri, ilkeleri ve stratejileri acik ve anlasilabilirdir.

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.2.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz = Kararsiz ® Olumlu

Sekil 4.2.2:” 4.2. ITU'niin misyonu, vizyonu, hedefleri, ilkeleri ve stratejileri agik ve
anlagilabilirdir” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Soru 4.3. ITU’lii olmay: kimligimin 6nemli bir parcasi olarak goriiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.94/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.3.1: “ 4.3. ITU’1ii olmay1 kimligimin dnemli bir pargasi olarak gériiyorum.

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.3.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz = Kararsiz H Olumlu

Sekil 4.3.2:” 4.3. ITU’1i olmay1 kimligimin 6nemli bir pargasi olarak gériiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 4.4. ITUniin ¢caliyma ortam ve Kkiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.74/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.4.1: 4.4. ITU’niin ¢alisma ortanm ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur.

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.3.2°de gosterilmistir

B Olumsuz @ Kararsiz ® Olumlu

Sekil 4.4.2:” 4.4. ITU’niin calisma ortam1 ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur..”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Soru 4.5. ITU’ye kendimi duygusal olarak bagh hissediyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.72/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.5.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.4.1: 4.5. ITUye kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum

B Olumsuz @ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 4.4.2:” 4.5. ITU’ye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Soru 4.6. iITU’deki is arkadaslarim ile birlikte cahsmaktan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.95/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin sayi ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.6.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.6.1: 4.6. ITU deki is arkadaslarim ile birlikte calismaktan memnunum.

B Olumsuz @ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 4.6.2:” 4.6. ITUdeki is arkadaslarim ile birlikte calismaktan memnunum..” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Soru 4.7. ITUde is etigine uymayan davramslar hos goriilmez.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.45/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.7.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.7.1: 4.7. ITU’de is etigine uymayan davranislar hos gériilmez

B Olumsuz @ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 4.7.2:” 4.7. ITUde is etigine uymayan davranislar hos goriilmez” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilim

Soru 4.8. ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigim diisiiniiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.06/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.8.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.8.1:” 4.8. ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigim diisiiniiyorum

B Olumsuz @ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 4.8.2:” 4.8. ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigim diisiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 4.9. ITU'de siirdiiriilebilirlik konularina 6nem verilmesinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.46/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.9.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.9.1:” 4.9. ITU'de siirdiiriilebilirlik konularia énem verilmesinden memnunum.

B Olumsuz = Kararsiz ® Olumlu

Sekil 4.9.2:” 4.9. ITU'de siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden memnunum..” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 4.10. ITU'de idari personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.79/5 olarak ortaya ¢cikmustir. Cevaplarin Say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
4.10.1°de gosterilmistir.
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Sekil 4.10.1: 4.10. iITU'de idari personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan memnunum

B Olumsuz = Kararsiz ® Olumlu

Sekil 4.10.2:” 4.10. ITU'de idari personele saglanan kendini gelistirme imkanlaridan memnunum
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 4.11. ITU'niin sagladig olanaklardan genel olarak memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.17/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
4.11.1°de gosterilmistir.



35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

0%

Sekil 4.11.1: 4.11. ITU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum.

B Olumsuz = Kararsiz ® Olumlu

Sekil 4.11.2:” 4.11. ITU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimm

Tablo 5: Hayattan Memnuniyet

Sira| Sorular Ortalama
1 |Genelde is hayatimdan memnunum. 3,67
2 |Genelde sosyal hayatimdan memnunum. 3,86
3 [Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum. 3,88




Soru 5.1. Genelde is hayatimdan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.67/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 5.1.1:” 5.1. Genelde is hayatimdan memnunum.

B Olumsuz @ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 5.1.2:” 5.1. Genelde is hayatimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 5.2. Genelde sosyal hayatimdan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.86/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5.2.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 5.2.1: 5.2. Genelde sosyal hayatimdan memnunum

B Olumsuz @ Kararsiz ® Olumlu

Sekil 5.2.2:” 5.2. Genelde sosyal hayatimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Soru 5.3. Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)



Bu soru i¢in ortalama 3.88/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 5.3.1: 5.3. Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum

B Olumsuz @ Kararsiz ®Olumlu

Sekil 5.3.2: “5.3. Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Tablo 7: Akademik Olmayan Birimlerden Memnuniyet

Sira| Sorular Ortalamad|
1 |Afet (yangin, deprem vb.) tedbirleri 3,18
2 |Bilgi islem hizmetleri 3,31
3 |Bina fiziksel kosullar1 3,07




4 |Calisma ortamimin (ofis, biiro, oda vs.) fiziksel kosullar1 3,39
5 [Cevre temizlik ve genel temizlik hizmetleri 3,58
6 |Dinlenme ve sosyal tesisler 3,00
7 |Giinliik ihtiyaglara yonelik hizmetler (banka, kirtasiye vb.) 3,63
8 |Giivenlik hizmetleri 3,72
9 |internet hizmetleri 3,91
10 |idari destek hizmetleri 3,53
11 [Kampiis digt ulagim hizmetleri (Personel servisleri) 3,45
12 [Kampiis i¢i ulasim hizmetleri 3,64
13 [Kampiisiin ¢evre diizenlemesi 3,63
14 |[Konukevi (misafirhane) hizmetleri 3,00
15 [Kres hizmetleri 3,05
16 |Lojman hizmetleri 2,35
17 |Otopark hizmetleri 3,44
18 |Ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler 3,16
19 [Saglik hizmetleri 3,11
20 [Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 2,99
21 (Spor tesisleri 3,30
22 |Yapim onarim hizmetleri 2,99




