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RAPOR OZETi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi ¢alismasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama,
analiz ve raporlama asamalarini igermektedir. Veri toplama, Veti sistemi tizerinden 14 Ocak 2025
— 7 Subat 2025 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, ITU biinyesinde calisan akademisyenlerin
memnuniyetinin yonelik degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir. Ankete 2392 akademik
personelden 668’1 katilim saglamistir. Anket ¢aligmasina 2023-2024 yilinda 295 akademik personel
katilim saglarken, bu y1l %226 oraninda bir artis saglanmigtir.

Anket kapsaminda, memnuniyeti 6l¢gmek i¢in akademik personele 1-5 Likert skalasinda 107, 10
kategorik ve 1 agik uglu soru olmak iizere 118 adet soru yoneltilmistir. Memnuniyet 6l¢eklerinde
puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan,
“kararsizim” secenegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum”
segcenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’,
‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen
sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’
goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o
soruya yanit veren katilimeir sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlar
hesaplanmigtir. Bu puanlar yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katilmiyorum”,
1,8-2,6 arasindaki ortalamalar “Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki ortalamalar “Kararsizim”; 3,4-4,2
arasindaki ortalamalar “Katiliyorum” ve 4,2-5,0 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katiliyorum”
olarak degerlendirilmistir.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuglari paylagilmistir.
Acik-uglu sorunun analizi takip eden raporda daha sonra paylasilacaktir. Likert skalasinda
degerlendirilen sorularin ortalamalar1 Tablo 1-8’de verilmistir.



KATILIMCI PROFILI
Ankete katilan 668 akademik personelin %72’si Ayazaga Yerleskesi’'nde gorev yapmaktadir. Sekil
1’de katilimcilara gore gorev yapilan yerleske oranlari verilmektedir.

W Ayazaga Yerleskesi  m Glimiissuyu Yerleskesi B Macka Yerleskesi M Taskisla Yerleskesi M Tuzla Yerleskesi

Sekil 1. Katilimeilara gore gorev yapilan yerleske oranlari

Katilimcilar arasinda en ¢ok profesorlere, arastirma gorevlilerine ve dogentlere rastlanmaktadir.
Sekil 2’de kadrosuna gore katilimci sayilart verilmistir. Yine katilimer sayisma gore ilk 20
boliim/birim sirasiyla asagida verilmektedir.
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Sekil 1. Unvanma gére katilimei sayilari
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Tablo 1: Egitim-Ogretim Faaliyetlerinden Memnuniyet

Sira| ifade Ortalama
1 Boliimiimiiziin, programlarina ve ders igeriklerine yonelik siirekli iyilestirme calismalari 324
yeterlidir. ,

2 |CAP programlarinin dgrenciler i¢in faydali oldugunu diisiiniiyorum. 3,89
3 [YANDAL programlariin 6grenciler i¢in faydali oldugunu diisiiniiyorum. 3,69
4 Bolimiimiiziin akademik kadro sayisi yeterlidir. 3,21
5 |Bolimiimiizdeki arastirma gorevlisi sayisi yeterlidir. 2,32
6 Birimimizdeki egitim amacl laboratuvarlarin teknik personel (laboratuvar sorumlusu vb.) 209
sayis1 yeterlidir. '
7 |Lisans program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum. 3,19
8 [Lisanstistii program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum. 2,94
9 |Ogrencilerin derslere katilim ve ilgisi yeterlidir. 2,71
10 Boliimiimiizde/Programimizda ders yiikiiniin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigim 315
diisiiniiyorum. '
11 Boliimiimiizde lisansiistii 6grenci damigmanliklarinin seffaf ve adil bir sekilde dagitildigini 319
diisiiniiyorum. '
12 [Egitim-6gretim faaliyetlerine ayirdigim zaman/ders yiikii uygundur. 3,46
ITU'niin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekansal destekler (derslik,
13 - 2,90
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.
ITU'de akademik personelin egitim ve 6gretime yonelik yetkinliklerinin artirilmast i¢in
14 - e o 2,69
gerceklestirilen etkinlikler yeterlidir.
15 |Ogrenci bilgi sistemimiz (Kepler) ihtiyaglarin karsilamaktadir. 3,64
16 |[Elektronik 6grenme platformumuz (Ninova) ihtiya¢larimi karsilamaktadir. 4,00
17 Boliimiimiiz, akademik personeli arasinda iletisim ve is birligi olusmasi i¢in uygun ortam 274
saglar. )
18 [ITU'de egitim-6gretime iistiin katki yapanlarm &diillendirilmesinden memnunum. 3,55




Soru 1.1. Béliimiimiiziin, programlarina ve ders iceriklerine yonelik siirekli iyilestirme
calismalari yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.24/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 1.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1.1.1: “1.1. Boliimiimiiziin, programlarina ve ders igeriklerine yonelik siirekli iyilestirme
calismalar1 yeterlidir.”’sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.1.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.1.2: “1.1. Boliimiimiiziin, programlarina ve ders igeriklerine yonelik siirekli iyilestirme
caligmalar yeterlidir.”’sorusuna verilen cevaplarm niteliksel dagilimi



Soru 1.2. CAP programlarinin 6grenciler icin faydah oldugunu diisiiniiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.89/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 1.2.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1.2.1: “1.2. CAP programlarinin 6grenciler igin faydali oldugunu diigiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 1.2.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.2.2: “1.2. CAP programlarinin 6grenciler i¢in faydali oldugunu diigiinityorum.” sorusuna verilen
cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.3. YANDAL programlarinin égrenciler i¢in faydal oldugunu diisiiniiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.69/5 olarak ortaya ¢cikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 1.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1.3.1: “1.3. YANDAL programlarinin égrenciler i¢in faydali oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.3.2’de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.3.2: “1.3. YANDAL programlarinin 6grenciler i¢in faydali oldugunu diigiiniiyorum.” sorusuna
verilen cevaplari niteliksel dagilim



Soru 1.4. Boliimiimiiziin akademik kadro sayis: yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.21/5 olarak ortaya ¢cikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 1.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1.4.1: “1.4. Bolimiimiiziin akademik kadro sayisi yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarim niteliksel dagilimi Sekil 1.4.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.4.2: “1.4. Boliimiimiiziin akademik kadro sayis1 yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin
niteliksel dagilimi



Soru 1.5. Boliimiimiizdeki arastirma gorevlisi sayis1 yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.32/5 olarak ortaya ¢cikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 1.5.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1.5.1: “1.5. Bolimiimiizdeki arastirma gorevlisi sayisi yeterlidir.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.5.2°de gdsterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.5.2: “1.5. Boliimiimiizdeki arastirma gorevlisi sayis1 yeterlidir.”sorusuna verilen cevaplarin
niteliksel dagilimi



Soru 1.6. Birimimizdeki egitim amagh laboratuvarlarin teknik personel (laboratuvar sorumlusu
vb.) sayis1 yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.09 /5 olarak ortaya cikmistir. Cevaplarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil
1.6.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.6.1: “1.5. Birimimizdeki egitim amagli laboratuvarlarin teknik personel (laboratuvar
sorumlusu vb.) sayis1 yeterlidir.”’sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.6.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.6.2: “1.6. Birimimizdeki egitim amagli laboratuvarlarin teknik personel (laboratuvar
sorumlusu vb.) sayisi yeterlidir..”sorusuna verilen cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.7. Lisans program(lar)imizdaki é6grenci niteliZinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.19 /5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil
1.7.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.7.1: “1.7. Lisans program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum.”sorusuna verilen
cevaplarin niteliksel dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarim niteliksel dagilimi Sekil 1.7.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.7.2: ““1.7. Lisans program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum.”’sorusuna verilen
cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.8. Lisansiistii program(lar)imizdaki 6grenci niteli¢inden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.94 /5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
1.9.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.8.1: ““1.8. Lisanstistii program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum.”’sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarim niteliksel dagilimi Sekil 1.9.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.8.2: ““1.8. Lisansiistii program(lar)imizdaki 6grenci niteliginden memnunum.”sorusuna verilen
cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.9. Ogrencilerin derslere katilim ve ilgisi yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.71 /5 olarak ortaya c¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil
1.9.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.9.1: “1.9. Ogrencilerin derslere katilimi ve ilgisi yeterlidir.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarim niteliksel dagilimi Sekil 1.9.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.9.2: “1.9. Ogrencilerin derslere katilim ve ilgisi yeterlidir.”sorusuna verilen cevaplarin
niteliksel dagilimi



Soru 1.10. Béliimiimiizde/Programimizda ders yiikiiniin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigim
diisiinityorum..

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.15 /5 olarak ortaya cikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
1.10.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.10.1: “1.10. Boliimiimiizde/Programimizda ders yiikiiniin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigini
distinliyorum.”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.10.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.10.2: “1.10. Boliimiimiizde/Programimizda ders ylikiiniin adil ve seffaf bir sekilde dagitildigini
diigtiniiyorum.”’sorusuna verilen cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.11. Béliimiimiizde lisansiistii 6grenci damismanhklarinin seffaf ve adil bir sekilde
dagitildigini diisiiniityorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.19 /5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
1.11.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.11.1: “1.11. Boliimiimiizde lisansiistii 6grenci danigmanliklarinin seffaf ve adil bir sekilde
dagitildigim diisiiniiyorum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 1.11.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.11.2: “1.11. Boliimiimiizde lisansiistii 6grenci danigmanliklarinin seffaf ve adil bir sekilde
dagitildigim diisiiniiyorum.”sorusuna verilen cevaplarm niteliksel dagilimi



Soru 1.12. Egitim-6gretim faaliyetlerine ayirdigim zaman/ders yiikii uygundur.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.46 /5 olarak ortaya c¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil
1.11.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.12.1: “1.12. Egitim-6gretim faaliyetlerine ayirdigim zaman/ders yiikii uygundur.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.12.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.12.2: “1.12. Egitim-6gretim faaliyetlerine ayirdigim zaman/ders yiikii uygundur.”sorusuna
verilen cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.13. iITU'niin egitim-6@retim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekansal destekler (derslik,
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.90/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil
1.13.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.13.1: “1.13. ITU'niin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekansal destekler (derslik,
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.13.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.13.2: “1.13 ITU'niin egitim-dgretim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekansal destekler (derslik,
laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.”sorusuna verilen cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.14. ITU'de akademik personelin egitim ve 6gretime yonelik yetkinliklerinin artirilmasi
icin gerceklestirilen etkinlikler yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.69 /5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilim Sekil
1.14.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.14.1: “1.14. ITU'de akademik personelin egitim ve 6gretime yonelik yetkinliklerinin
artirilmasi igin gergeklestirilen etkinlikler yeterlidir.”’sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilim Sekil 1.14.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.14.2: “1.14 ITU'de akademik personelin egitim ve dgretime yonelik yetkinliklerinin artirilmast
icin gergeklestirilen etkinlikler yeterlidir.”’sorusuna verilen cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.15. Ogrenci bilgi sistemimiz (Kepler) ihtiya¢larimi karsilamaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.64 /5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
1.15.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.15.1: “1.15. Ogrenci bilgi sistemimiz (Kepler) ihtiyaglarimi karsilamaktadir..”sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.15.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.15.2: “1.15 Ogrenci bilgi sistemimiz (Kepler) ihtiyaglarinu karsilamaktadir..”sorusuna verilen
cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.16. Elektronik 6grenme platformumuz (Ninova) ihtiyaclarimi karsilamaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.00 /5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil
1.16.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.16.1: “1.16. Elektronik 6grenme platformumuz (Ninova) ihtiyaglarimi
karsilamaktadir.”’sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.16.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.16.2: “1.16. Elektronik 6grenme platformumuz (Ninova) ihtiyaglarimi
karsilamaktadir.”sorusuna verilen cevaplarin niteliksel dagilimi



Soru 1.17. Béliimiimiiz, akademik personeli arasinda iletisim ve is birligi olusmasi icin uygun
ortam saglar.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.74 /5 olarak ortaya cikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
1.17.1°de gosterilmistir.
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Sekil 1.17.1: “1.17. Boliimiimiiz, akademik personeli arasinda iletisim ve is birligi olugsmasi igin
uygun ortam saglar..”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 1.17.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.17.2: ““1.17. Boliimiimiiz, akademik personeli arasinda iletisim ve is birligi olugsmasi igin
uygun ortam saglar..”sorusuna verilen cevaplarm niteliksel dagilimi



Soru 1.18. ITU'de egitim-6gretime iistiin katki yapanlarin édiillendirilmesinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.55 /5 olarak ortaya c¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil
1.18.1°de gosterilmistir.
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b

Sekil 1.18.1: “1.18. ITU'de egitim-6gretime {istiin katki yapanlarin ddiillendirilmesinden memnunum.’
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 1.18.2°de gosterilmistir

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 1.18.2: “1.18. ITU'de egitim-dgretime {istiin katk1 yapanlarm &diillendirilmesinden memnunum.”
sorusuna verilen cevaplarin niteliksel dagilimi



Tablo 2: Arastirma Imkénlarindan / Desteginden Memnuniyet

olanaklar yeterlidir.

Sira| ifade Ortalama
1 |Arastirma ve yayin yapmak i¢in yeterli zaman bulmaktayim. 2,91
2 [ITU'de arastirma ve yayin yapmak tesvik edilmektedir. 3,05
3 [ITU'de disiplinler aras1 arastirma is birlikleri desteklenmektedir. 3,07
4 |[ITU'de uluslararasi is birligine yonelik calismalar desteklenmektedir. 3,23
ITU'de ulusal ve uluslararasi proje desteklerinin tamitimi ve isleyisi hakkinda bilgi 350

S \verilmektedir. ’
ITU'de ulusal ve uluslararasi proje yazma/gelistirme ve yiiriitme faaliyetleri

6 . 3,30
desteklenmektedir.

7 [ITU'de proje ¢iktilarinin ticarilestirilmesi konusunda verilen destekler yeterlidir. 2,86

8 [ITU'de bilimsel arastirma faaliyetleri icin yeterli maddi destek saglanmaktadir. 2,48
ITU'de bilimsel arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda adaletli

9 3,04
davranilmaktadir.

10 [ITU'de arastirma alanimla ilgili laboratuvar imkanlar yeterlidir. 2,69

11 [ITU'de arastirma laboratuvar personeli yeterlidir. 2,30

12 ITU'de akademik personele sunulan bilgi kaynaklari (basili ve elektronik kaynaklar) 386
aragtirmalarim igin yeterlidir. '

13 [ITU'de akademik personel odalarinin sayisi ve fiziksel kosullar yeterlidir. 2,95

14 ITU'de akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye yonelik 587




Soru 2.1. Arastirma ve yayin yapmak icin yeterli zaman bulmaktayim.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum)

Bu soru igin ortalama 2.91/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.1.1: “2.1. Arastirma ve yayin yapmak i¢in yeterli zaman bulmaktayim.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi
Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.1.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.1.2: “2.1. Aragtirma ve yayin yapmak i¢in yeterli zaman bulmaktayim.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.2. ITU'de arastirma ve yayin yapmak tesvik edilmektedir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.05/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.2.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.2.1: “2.2. ITU'de arastirma ve yayin yapmak tegvik edilmektedir.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 2.2.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.2.2: “2.2. ITU'de arastirma ve yayin yapmak tesvik edilmektedir.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim



Soru 2.3. ITU'de disiplinler arasi arastirma is birlikleri desteklenmektedir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.07/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.3.1: “2.3. ITU'de disiplinler arasi arastirma is birlikleri desteklenmektedir.”sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 2.3.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2. 3.2: “2.3. ITU'de disiplinler aras1 arastirma is birlikleri desteklenmektedir.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.4. ITU'de uluslararasi is birligine yonelik ¢ahsmalar desteklenmektedir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.23/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.4.1: “2.4. ITU'de uluslararasi is birligine yonelik ¢alismalar desteklenmektedir.”sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.4.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.4.2: “2.4. ITU'de uluslararasi is birligine yonelik ¢alismalar desteklenmektedir.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.5. iITU'de ulusal ve uluslararasi proje desteklerinin tanitim ve isleyisi hakkinda bilgi
verilmektedir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.50/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.5.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.5.1: “2.5. ITU'de ulusal ve uluslararasi proje desteklerinin tanitimi ve isleyisi hakkinda bilgi
verilmektedir.”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.5.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.5.2: “2.5. ITU'de ulusal ve uluslararas1 proje desteklerinin tanitim1 ve isleyisi hakkinda bilgi
verilmektedir.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.6. ITU'de ulusal ve uluslararasi proje yazma/gelistirme ve yiiriitme faaliyetleri
desteklenmektedir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.30/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.6.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.6.1: “2.6. ITU'de ulusal ve uluslararasi proje yazma/gelistirme ve yiiriitme faaliyetleri
desteklenmektedir.”sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.6.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz m Kararsiz m Olumlu

Sekil 2.6.2: “2.6. ITU'de ulusal ve uluslararasi proje yazma/gelistirme ve yiiriitme faaliyetleri
desteklenmektedir” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.7. ITU'de proje ¢iktilarinin ticarilestirilmesi konusunda verilen destekler yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.86/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.6.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.7.1: “2.7. ITU'de proje ¢iktilarmin ticarilestirilmesi konusunda verilen destekler
yeterlidir.”’sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.7.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.7.2: “2.7. ITU'de proje ciktilarimn ticarilestirilmesi konusunda verilen destekler yeterlidir.” verilen
cevaplarin nitelik dagilim



Soru 2.8. ITU'de bilimsel arastirma faaliyetleri i¢in yeterli maddi destek saglanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.48/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.8.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.8.1: “2.8. ITU'de bilimsel arastirma faaliyetleri igin yeterli maddi destek saglanmaktadir.”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.8.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.8.2: “2.8. ITU'de bilimsel arastirma faaliyetleri igin yeterli maddi destek saglanmaktadir.” verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.9. ITU'de bilimsel arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda adaletli
davramlmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.04/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.9.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.9.1: “2.9. ITU'de bilimsel arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda adaletli
davranilmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.9.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.9.2: “2.9. ITU'de bilimsel arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi konusunda adaletli
davranilmaktadir.” verilen cevaplarin nitelik dagilimu



Soru 2.10. iTU'de arastirma alamimla ilgili laboratuvar imkanlar: yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.69/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.10.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.10.1: “2.10. ITU'de arastirma alanimla ilgili laboratuvar imkanlar1 yeterlidir.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 2.10.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz ® Kararsiz M Olumlu

Sekil 2.10.2: “2.10. ITU'de arastirma alanimla ilgili laboratuvar imkanlar1 yeterlidir.” verilen cevaplarin
nitelik dagilim



Soru 2.11. iTU'de aragtirma laboratuvar personeli yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.30/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.11.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.11.1: “2.11. ITU'de arastirma laboratuvar personeli yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 2.11.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.11.2: “2.11. ITU'de arastirma laboratuvar personeli yeterlidir.” verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.12. ITU'de akademik personele sunulan bilgi kaynaklari (basih ve elektronik kaynaklar)

arastirmalarim icin yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.86/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.12.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.12.1: “2.12. ITU'de akademik personele sunulan bilgi kaynaklari (basili ve elektronik kaynaklar)
aragtirmalarim i¢in yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2.12.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.12.2: “2.12. ITU'de akademik personele sunulan bilgi kaynaklari (basili ve elektronik kaynaklar)
aragtirmalarim i¢in yeterlidir.” verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.13. iITU'de akademik personel odalarinin sayis1 ve fiziksel kosullar yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.95/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.13.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 2.13.1: “2.13. ITU'de akademik personel odalarinin sayis1 ve fiziksel kosullar: yeterlidir.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 2.13.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz Kararsiz B Olumlu

Sekil 2.13.2: “2.13. iTU'de akademik personel odalarinin sayisi ve fiziksel kosullar1 yeterlidir.” verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 2.14. iTU'de akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye yonelik

olanaklar yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.87/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 2.14.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 2.14.1: “2.14. ITU'de akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye ydnelik
olanaklar yeterlidir.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 2.14.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 2.14.2: “2.14. ITU'de akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmeye ydnelik
olanaklar yeterlidir.” verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Tablo 3: Yonetimsel / Idard Isler

Sira| ifade Ortalama

|Akademik personelin idari gorevlere (boliim baskanligi, boliim bagkan yardimeiligi,

1 |koordinatorliik, komisyon iiyeligi vb.) se¢ilme/atanma esas ve uygulamalarindan 2,80
memnunum.
Idari faaliyetlere ve destek faaliyetlerine (boliim baskanligi, bdliim bagkan yardimcilig,

2 o a . IR < 3,15
lkoordinatorliik, komisyon iiyeligi vb.) ayirdigim zaman uygundur.

3 |[ITU'de akademik personelce yapilan idari islerin dagitimi dengeli yapilmaktadir. 2,57

4 [ITU'de yapilan idari gérevler igin verilen emek takdir edilmektedir. 2,40




Soru 3.1. Akademik personelin idari gorevlere (boliim baskanhgi, béliim baskan yardimcihg,
koordinatérliik, komisyon iiyeligi vb.) secilme/atanma esas ve uygulamalarindan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.80/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.1.1: “3.1. Akademik personelin idari gorevlere (bdliim bagkanligi, boliim baskan yardimeiligy,
koordinatorliik, komisyon iiyeligi vb.) secilme/atanma esas ve uygulamalarindan memnunum.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.1.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 3.1.2: “3.1. Akademik personelin idari gorevlere (bdliim bagkanligi, béliim baskan yardimeiligi,
koordinatérliik, komisyon iiyeligi vb.) secilme/atanma esas ve uygulamalarindan memnunum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 3.2. Idari faaliyetlere ve destek faaliyetlerine (boliim baskanhgi, béliim bagkan yardimeilig,
koordinatérliik, komisyon iiyeligi vb.) ayirdigim zaman uygundur.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.15/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.2.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.2.1: “3.2. Idari faaliyetlere ve destek faaliyetlerine (bliim baskanlig1, boliim baskan yardimeiligs,
koordinatdrliik, komisyon iiyeligi vb.) ayirdigim zaman uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.2.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 3.2.2: “3.2. Idari faaliyetlere ve destek faaliyetlerine (boliim baskanligi, boliim bagkan yardimecilig,
koordinatdrliik, komisyon iiyeligi vb.) ayirdigim zaman uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi



Soru 3.3. ITU'de akademik personelce yapilan idari islerin dagitimi dengeli yapilmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.57/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.3.1: 3.3. ITU'de akademik personelce yapilan idari islerin dagitimi dengeli
yapilmaktadir.”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.3.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

b

Sekil 3.3.2: “3.3. ITU'de akademik personelce yapilan idari islerin dagitimi dengeli yapilmaktadir.’
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 3.4. ITU'de yapilan idari gorevler icin verilen emek takdir edilmektedir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.40/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 3.4.1: “3.4. ITU'de yapilan idari gérevler icin verilen emek takdir edilmektedir.”sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 3.4.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 3.4.2: “3.4. ITU'de yapilan idari gérevler icin verilen emek takdir edilmektedir.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Tablo 4: Kurum ve Birim Y6netiminden Memnuniyet

Sira| ifade Ortalama
1 [ITU'niin misyonu, vizyonu, hedefleri, ilkeleri ve stratejileri acik ve anlasilabilirdir. 3,84
2 [ITU'de Rektorliik tarafindan alinan kararlar seffaftir. 3,25
3 [Fakiilte/Enstitli kurullarinda alinan kararlar seffaftir. 3,03
4 |Boliim kurullarinda alinan kararlar seffaftir. 3,19

ITU Rektorliik yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi 287
> saglanmaktadir. '
6 Fakiilte/Enstitli yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi 279
saglanmaktadir. '
7 |Boliim yonetimi tarafindan alian kararlara akademisyenlerin katilimi saglanmaktadir. 3,13
8 [Fakiilte/Enstitii Kurullar diizenli olarak toplanmaktadir. 3,49
9 |Boliim Kurulu diizenli olarak toplanmaktadir. 3,14
ITU ydnetiminin iletti§im sorunlara (siirekli iyilestirme faaliyetleri dahil) karsi ¢oziim
10 . . . N 3,03
bulmak i¢in gerekli cabay1 gdsterdigine inaniyorum.
11 |Akademik atama ve yiikseltme 6l¢iitlerinden memnunum. 2,84
12 |Akademik personelin atama ve yiikselmelerinde liyakat esas alinmaktadir. 2,70
13 |Akademik personel arasinda firsat esitligi saglanmaktadir. 2,66
14 Birim yoneticilerinin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden 300
memnunum. !
15 [ITU'niin kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili faaliyetleri yeterlidir. 3,39




Soru 4.1. ITU'niin misyonu, vizyonu, hedefleri, ilkeleri ve stratejileri acik ve anlasilabilirdir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,84/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.1.1: “4.1. ITU'niin misyonu, vizyonu, hedefleri, ilkeleri ve stratejileri acik ve anlasilabilirdir.’
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.1.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.1.2: “4.1. ITU'niin misyonu, vizyonu, hedefleri, ilkeleri ve stratejileri acik ve anlasilabilirdir.”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.2. ITU'de Rektorliik tarafindan alinan kararlar seffaftir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,25/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.2.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.2.1: “4.2. ITU'de Rektérliik tarafindan alinan kararlar seffaftir.” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.2.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz m Kararsiz m Olumlu

Sekil 4.2.2: “4.2. ITU'de Rektorliik tarafindan alian kararlar seffaftir.” sorusuna verilen cevaplari nitelik
dagilim



Soru 4.3. Fakiilte/Enstitii kurullarinda alinan kararlar seffaftir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,03/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.3.1: ““4.3. Fakiilte/Enstitii kurullarinda alinan kararlar seffaftir.”’sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.3.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.3.2: “4.3. Fakiilte/Enstitii kurullarinda alinan kararlar seffaftir.”” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 4.4. Béliim kurullarinda alinan kararlar seffaftir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,19/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.4.1: “4.4. Boliim kurullarinda alinan kararlar seffaftir.”’sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 4.4.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.4.2: “4.4. Boliim kurullarinda alinan kararlar seffaftir.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.5. ITU Rektorliik yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi

saglanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2,87/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.5.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 4.5.1: “4.5. ITU Rektorliik yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi
saglanmaktadir.”’sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 4.5.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.5.2: “4.5. ITU Rektérliik yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi
saglanmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.6. Fakiilte/Enstitii yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilim
saglanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2,79/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.6.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.6.1: “4.6. Fakiilte/Enstitli yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi
saglanmaktadir.”’sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.6.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.6.2: “4.6. Fakiilte/Enstitli yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi
saglanmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.7. Boliim yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katihm saglanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,13/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.7.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.7.1: “4.7. Boliim yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi
saglanmaktadir.”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 4.7.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.7.2: “4.7. Fakiilte/Enstitli yonetimi tarafindan alinan kararlara akademisyenlerin katilimi
saglanmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.8. Fakiilte/Enstitii Kurullar: diizenli olarak toplanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,49/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.8.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.8.1: “4.8. Fakiilte/Enstitii Kurullar1 diizenli olarak toplanmaktadir.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.8.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.8.2: “4.8. Fakiilte/Enstitii Kurullari diizenli olarak toplanmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilinu



Soru 4.9. Boliim Kurulu diizenli olarak toplanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,14/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.9.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.9.1: “4.9. Boliim Kurulu diizenli olarak toplanmaktadir.”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 4.9.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.9.2: “4.9. Boliim Kurulu diizenli olarak toplanmaktadir.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 4.10. ITU y6netiminin ilettigim sorunlara (siirekli iyilestirme faaliyetleri dahil) karsi ¢oziim
bulmak i¢in gerekli cabay1 gosterdiine inaniyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3,03/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.10.1°de
gosterilmistir.

35%
30%
"\
,"' ‘\\
25% - L
LY
by
‘\
LY
20% o N
4
-
-
-

15% -
10%

5%

0%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 4.10.1: “4.10. ITU y&netiminin ilettigim sorunlara (siirekli iyilestirme faaliyetleri dahil) kars1 ¢dziim
bulmak i¢in gerekli cabay1 gosterdigine inantyorum.”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4.10.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.10.2: “4.10. ITU yénetiminin ilettigim sorunlara (siirekli iyilestirme faaliyetleri dahil) kars1 ¢6ziim
bulmak i¢in gerekli cabay1 gosterdigine inaniyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.11. Akademik atama ve yiikseltme él¢iitlerinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2,84/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.11.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.11.1: “4.11. Akademik atama ve yiikseltme Slgiitlerinden memnunum.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 4.11.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.11.2: “4.11. Akademik atama ve yiikseltme 6lgiitlerinden memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.12. Akademik personelin atama ve yiikselmelerinde liyakat esas alinmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2,70/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.12.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.12.1: “4.12. Akademik personelin atama ve yiikselmelerinde liyakat esas alinmaktadir.”sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 4.12.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.12.2: “4.12. Akademik personelin atama ve yiikselmelerinde liyakat esas alinmaktadir.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.13. Akademik personel arasinda firsat esitligi saglanmaktadir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2,66/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.13.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.13.1: “4.13. Akademik personel arasinda firsat esitligi saglanmaktadir.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 4.13.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.13.2: “4.13. Akademik personel arasinda firsat esitligi saglanmaktadir.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.14. Birim yoneticilerinin kendi gorev ve sorumluluklarimi tam olarak yerine getirmesinden
memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,00/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.14.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.14.1: “4.14. Birim yoneticilerinin kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden
memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 4.14.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.14.2: “4.14. Birim yoneticilerinin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden
memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 4.15. ITU'niin kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili faaliyetleri yeterlidir.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,39/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 4.15.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 4.15.1: “4.15. ITU'niin kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili faaliyetleri yeterlidir.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 4.15.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 4.15.2: “4.15. ITU'niin kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili faaliyetleri yeterlidir.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Tablo 5: Akademik Olmayan Birimlerden Memnuniyet

Sira| Ifade Ortalama|
1 |JABET Koordinatorliigii 3,39
2 |Arastirma Merkezleri ve Lab. Koordinatorligi 2,98
3 |Avrupa Birligi Merkezi Arastirma Ofisi 3,22
4 |Bilgi islem Daire Baskanlig 3,44
5 [Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi 3,59
6 |Dijital Doniisiim Ofisi 3,05
7 |idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig 3,29
8 |iletisim Direktorliigii 3,34
9 [Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birimi Koordinatérliigii 3,24
10 [Kalite Koordinatorliigii 3,31
11 [Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 4,05
12 |Ogrenci Isleri Daire Baskanlig 3,66
13 |Personel Daire Bagkanligi 3,58
14 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 3,46
15 [Sivil Savunma Uzmanligi (AFAD) Koordinatorliigi 3,12
16 [Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 3,21
17 [Uluslararasi Iliskiler Ofisi 3,25
18 |Veri Analizi ve Raporlama Ofisi 3,16
19 |Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 2,91
20 [Yayin Koordinatorliigii 3,14




Soru 5.1. ABET Koordinatorliigii’nden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.1.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.1.1: “5.1. ABET Koordinatorliigii’nden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 5.2. Arastirma Merkezleri ve Lab. Koordinatorliigii’nden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.2.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.2.1: “5.2. Arastirma Merkezleri ve Lab. Koordinatorliigii’nden memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 5.3. Avrupa Birligi Merkezi Arastirma Ofisi’nden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.3.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.3.1: “5.3. Avrupa Birligi Merkezi Arastirma Ofisi’nden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Soru 5.4. Bilgi Islem Daire Baskanligi’ndan memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 5.4.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.4.1: “5.4. Bilgi Islem Daire Baskanlig1’ndan memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi



Soru 5.5. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi’nden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 5.5.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.5.1: “5.5. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi’nden memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 5.6. Dijital Doniisiim Ofisi’nden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.6.1’de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.6.1: “5.6. Dijital Doniisiim Ofisi’nden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 5.7. idari ve Mali isler Daire Bagkanligi’ndan memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.7.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.7.1: “5.7. idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi’ndan memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Soru 5.8. Tletisim Direktérliigii’nden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 5.8.1’de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.8.1: “5.8. Iletisim Direktorliigii’nden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 5.9. Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birimi Koordinatérliigii’nden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.9.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.9.1: “5.9. Is Yeri Saglik ve Giivenlik Birimi Koordinatérliigii’nden memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 5.10. Kalite Koordinatorliigii’nden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.10.1’de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.10.1: “5.10. Kalite Koordinatorliigii’'nden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 5.11. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh@i’ndan memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.11.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.11.1: “5.11. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nden memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 5.12. Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig’ndan memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 5.12.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.12.1: “5.12. Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1’ndan memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 5.13. Personel Daire Baskanhgi’ndan memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.13.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.13.1: “5.13. Personel Daire Baskanligi’ndan memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Soru 5.14. Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi’ndan memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 5.14.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.14.1: “5.14. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’ndan memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 5.15. Sivil Savunma Uzmanhg1 (AFAD) Koordinatérliigii’nden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.15.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.15.1: “Sivil Savunma Uzmanlig1 (AFAD) Koordinatorliigii’'nden memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 5.16. Strateji Gelistirme Daire Baskanlhig1’ndan memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 5.16.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.16.1: “5.16. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’ndan memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimu



Soru 5.17. Uluslararasi iligkiler Ofisi’nden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.17.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.17.1: “5.17. Uluslararast iliskiler Ofisi’nden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Soru 5.18. Veri Analizi ve Raporlama Ofisi’nden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 5.18.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.18.1: “5.18. Veri Analizi ve Raporlama Ofisi’nden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimu



Soru 5.19. Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhig’ndan memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 5.19.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.19.1: “5.19. Yapu isleri ve Teknik Daire Baskanligi’'ndan memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 5.20. Yaymn Koordinatorliigii’nden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 5.20.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.20.1: “5.20. Yayin Koordinatorliiglii’'nden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Tablo 6: Kurumdan Memnuniyet

Sira| ifade Ortalama
1 [ITU’li olmay: kimligimin 6nemli bir parcasi olarak goriiyorum. 4,25
2 [ITU niin caligsma ortamu ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur. 3,67
3 |[ITU’ye kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum. 4,06
4 [ITU’deki is arkadaslarim ile birlikte calismaktan memnunum. 3,81
5 [ITUde is etigine uymayan davranislar hos goriilmez. 3,22
6 [ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigim diisiiniiyorum. 2,90
7 [ITU'niin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarmdan memnunum. 3,21
8 [[TU'de siirdiiriilebilirlik konularina 6nem verilmesinden memnunum. 3,52
9 [ITU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum. 3,41




Soru 6.1. ITU’lii olmay: kimligimin 6nemli bir parcasi olarak goriiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 4,25/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.1.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 6.1.1: “6.1. ITU’lii olmay1 kimligimin &nemli bir parcasi olarak goriiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.1.2°de gosterilmistir.

B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 6.1.2: “6.1. ITUlii olmay1 kimligimin &nemli bir parcasi olarak goriiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 6.2. ITUniin ¢alisma ortamn ve Kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,67/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.2.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 6.2.1: “6.2. ITU’niin ¢aligma ortanm ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur.” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.2.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 6.2.2: “6.2. ITU’niin ¢aligma ortanm ve kiiltiirii benim deger ve normlarimla uyumludur.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 6.3. ITU’ye kendimi duygusal olarak bagh hissediyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 4,06/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 6.3.1: “6.3. ITUye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.3.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 6.3.2: “6.3. ITU’ye kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 6.4. ITUdeki is arkadaslarim ile birlikte cahsmaktan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,81/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 6.4.1: “6.4. ITU deki is arkadaslarim ile birlikte ¢alismaktan memnunum.”sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.4.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 6.4.2: “6.4. ITU deki is arkadaslarim ile birlikte calismaktan memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 6.5. ITUde is etigine uymayan davramslar hos goriilmez.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,22/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.5.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 6.5.1: “6.5. ITU’de is etigine uymayan davranislar hos goriilmez.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.5.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 6.5.2: “6.5. ITUde is etigine uymayan davranislar hos gériilmez.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilinu



Soru 6.6. ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigimi diisiiniiyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2,90/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.6.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 6.6.1: “6.6. ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigim diisiiniiyorum.”sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.6.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 6.6.2: “6.6. ITU’niin verdigim geri bildirimleri dikkate aldigim diisiiniiyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 6.7. ITU'niin Kkalite gelistirme ve siirekli iyilestirme cahsmalarindan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,21/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.7.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 6.7.1: “6.7. ITU'niin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme calismalarindan memnunum.”’sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.7.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 6.7.2: “6.7. ITU'niin kalite gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢alismalarindan memnunum.” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 6.8. iITU'de siirdiiriilebilirlik konularina 6nem verilmesinden memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,52/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.8.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 6.8.1: “6.8. ITU'de siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden memnunum.”sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.8.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 6.8.2: “6.8. ITU'de siirdiiriilebilirlik konulara énem verilmesinden memnunum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 6.9. ITU'niin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,41/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 6.9.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 6.9.1: “6.9. ITU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum.”sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6.9.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 6.9.2: “6.9. ITU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilinu



Tablo 7: Hayattan Memnuniyet

Sira| ifade Ortalama
1 |Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum. 4,16
2 |Genelde i hayatimdan memnunum. 3,80
3 |Genelde sosyal hayatimdan memnunum. 3,86
4 Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum. 3,99




Soru 7.1. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 4,16/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7.1.1°de

gosterilmistir.
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Sekil 7.1.1: “7.1. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 7.1.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 7.1.2: ““7.1. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum.” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 7.2. Genelde is hayatimdan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,80/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7.2.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 7.2.1: “7.2. Genelde is hayatimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 7.2.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 7.2.2: “7.2. Genelde is hayatimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 7.3. Genelde sosyal hayatimdan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,86/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7.3.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 7.3.1: “7.3. Genelde sosyal hayatimdan memnunum.”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 7.3.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 7.3.2: “7.3. Genelde sosyal hayatimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 7.4. Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3,99/5 olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 7.4.1°de
gosterilmistir.
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Sekil 7.4.1: “7.4. Bir biitlin olarak hayatimdan memnunum.”sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 7.4.2°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 7.4.2: “7.4. Bir biitiin olarak hayatimdan memnunum.” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Tablo 8: Yerleskeden Memnuniyet

Sira| ifade Ortalama
1 |Afet (yangin, deprem vb.) tedbirleri 2,67
2 [Bilgi islem hizmetleri 3,25
3 |Bina fiziksel kosullar1 2,60
4 |Calisma ortamimin (ofis, biiro, oda vs.) fiziksel kosullar1 3,00
5 [Cevre temizlik ve genel temizlik hizmetleri 3,21
6 |Dinlenme ve sosyal tesisler 2,78
7 |Glinliik ihtiyaclara yonelik hizmetler (banka, kirtasiye vb.) 3,36
8 |Giivenlik hizmetleri 3,64
9 |[idari destek hizmetleri 3,37
10 [internet hizmetleri 3,56
11 [Kampiis dis1 ulagim (servis hizmetleri) 3,27
12 [Kampiis i¢i ulagim 3,47
13 |[Kampiisiin ¢evre diizenlemesi 3,54
14 [Konukevi (misafirhane) hizmetleri 2,86
15 [Kres hizmetleri 3,06
16 |Lojman hizmetleri 2,81
17 |Otopark hizmetleri 3,12
18 |Ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetler 2,99
19 |Saglik hizmetleri 2,88
20 Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 2,93
21 |Spor tesisleri 3,19
22 [Yapim onarim hizmetleri 2,69




Soru 9.1. Afet (yangin, deprem vb.) tedbirlerinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.1.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.1.1: “9.1. Afet (yangin, deprem vb.) tedbirlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimi

Soru 9.2. Bilgi islem hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.2.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.2.1: “9.2. Bilgi islem hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 9.3. Bina fiziksel kosullarindan memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.3.1’de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.3.1: “9.3. Bina fiziksel kosullarindan memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.4. Calisma ortamumin (ofis, biiro, oda vs.) fiziksel kosullarindan memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.4.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.4.1: “9.4. Caligma ortamimin (ofis, biiro, oda vs.) fiziksel kosullarindan memnuniyet” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 9.5. Cevre temizlik ve genel temizlik hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.5.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.5.1: “9.5. Cevre temizlik ve genel temizlik hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.6. Dinlenme ve sosyal tesislerden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.6.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.6.1: “9.6. Dinlenme ve sosyal tesislerden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 9.7. Giinliik ihtiyaclara yonelik hizmetlerden (banka, kirtasiye vb.) memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.7.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.7.1: “9.7. Giinliik ihtiyaclara yonelik hizmetlerden (banka, kirtasiye vb.) memnuniyet” sorusuna
verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.8. Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.8.1’de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.8.1: “.8. Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 9.9. idari destek hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.9.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.9.1: “9.9. Idari destek hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.10. internet hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 5.10.1’de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 5.10.1: “9.10. internet hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim



Soru 9.11. Kampiis dist ulasim hizmetlerinden (servis hizmetleri) memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.11.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.11.1: “9.11. Kampiis dist ulasim hizmetlerinden (servis hizmetleri) memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.12. Kampiis i¢i ulasim hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.12.1°de gdsterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.12.1: “9.12. Kampiis i¢i ulasim hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 9.13. Kampiisiin ¢evre diizenlemesinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.13.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.13.1: “9.13. Kampiisiin ¢evre diizenlemesinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Soru 9.14. Konukevi (misafirhane) hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarm niteliksel dagilimi Sekil 9.14.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.14.1: <“9.14. Konukevi (misafirhane) hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilimu



Soru 9.15. Kres hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.15.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.15.1: “9.15. Kres hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.16. Lojman hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarim niteliksel dagilimi Sekil 9.16.1°de gosterilmistir.

B Olumsuz = Kararsiz ®Olumlu

Sekil 9.16.1: “9.16. Saglik hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 9.17. Otopark hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.17.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.17.1: <“9.17. Otopark hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.18. Ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetlerden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarim niteliksel dagilimi Sekil 9.18.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.18.1: “9.18. Ozel gereksinimli bireylere ydnelik hizmetlerden memnuniyet” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi



Soru 9.19. Saghk hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.19.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.19.1: “9.19. Saglik hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.20. Sesyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.20.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.20.1: “9.20. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



Soru 9.21. Spor tesislerinden memnuniyet
(1: Hig Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 9.21.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.21.1: <“9.21. Spor tesislerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Soru 9.22. Yapim onarim hizmetlerinden memnuniyet
(1: Hig¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum)

Bu soruya verilen cevaplari niteliksel dagilimi Sekil 9.22.1°de gosterilmistir.

m Olumsuz mKararsiz mOlumlu

Sekil 9.22.1: ©“9.22. Yapim onarim hizmetlerinden memnuniyet” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilim



