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Ogrenci, Akademik Personel ve idari Personel Memnuniyet Diizeylerinin
Hesaplanmasi (2023-2024 Bahar)

istanbul Teknik Universitesi dégrenci, akademik personel ve idari personel memnuniyetine yénelik
anketler diizenlemektedir. Ogrenci memnuniyet anketi her egitim déneminin sonunda, idari ve
akademik memnuniyet anketi ise her yil aralik ayinda yayina acilmaktadir. Bu anketlerde paydaslarin
basta memnuniyet olmak uzere farkli alanlardaki gorisleri 1-5 Likert o6lceginde sorular ile
olcllmektedir. Hesaplamalarda ilgili sorulara gelen cevaplarin aritmetik ortalamasi hesaplanmakta
ardindan YOKAK’'In konuyla ilgili 6nerisi g6z ¢nunde bulundurularak, ortalama degerler 20 ile
carpiimis ve s6z konusu degerler 100’lik puan élgegine indirgenmektedir.

Ogrenci Memnuniyet Diizeyi ve Hesaplanmasi

Son Anket Tarihi: 2024 Haziran
Katilmci Sayisi: 230

Ogrenci memnuniyet diizeyi, iki soru temel alinarak hesaplanmigtir. Bu sorular ve ilgili memnuniyet
dizeyleri 100 tzerinden su sekildedir:

e Kayith oldugum programda okumaktan genel olarak memnunum: 73,51
o ITU’de sunulan egitim-6gretimden genel olarak memnunum: 65.04

Bu iki sorunun ortalamasi alinarak Ogrenci Memnuniyet Dizeyi hesaplanmistir. Ogrenci
memnuniyet dlizeyinin mevcut durumu ve yillar icindeki deg@isimi Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1. Yillara gére 6grenci memnuniyet dizeyi.

Memnuniyet Dlzeyi 2023- 2023- 2023 2022 2021 2020 2019
2024 2024 (Bahar)
(Bahar) (Guz)
Ogrenci 69.30 64,74 64,6 71,3 66,4 55,6 68,0
Memnuniyet
Duzeyi

Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Dlizeyi ve Hesaplanmasi
Anket Tarihi: Aralik 2023-Ocak 2024

Akademik Personel Katilim Sayis1:295

idari Personel Katilim Sayisi: 169

Akademik ve idari personel memnuniyet diizeyleri hesaplanirken ankette yer alan asagidaki sorular
kullaniimigtir:

Yaptigim igi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum.
Bu bélimde/birimde galismaktan gurur duyuyorum.
iTU'niin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum.
Genelde is hayatimdan mutluyum.

Format: Kalite Koordinatorlugii, Ocak 2023 — Ayrintilar ve ek sorular i¢cin kalite@itu.edu.tr
adresine e-posta atabilirsiniz.
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Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri, dnceki senelerdeki gibi uygulanmigtir ve ilgili
memnuniyet dizeylerinin yillar igcindeki degisimi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Yillara gore akademik ve idari personelin memnuniyet duzeyleri.

Memnuniyet Dizeyi 2023 2022 2021 2020 2019
Idari 67.83 71,8 69,7 73,5 79,4
Akademik 76.05 76,8 76,4 79,3 78,6

Tablo 2’'de verilen genel memnuniyet dizeyleri elde edilirken yararlanilan sorulara ait memnuniyet
diuzeyleri ise Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3. Akademik ve idari personelin memnuniyet diizeylerinin hesabinda kullanilan
sorulara ait memnuniyet diizeyleri.

Sorular Akademik  Idari
Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum. 80,61 69,11
Bu bdlimde/birimde ¢alismaktan gurur duyuyorum. 81,22 75,50
ITU'niin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum. 67,59 57,75
Genelde is hayatimdan mutluyum. 74,64 68,99

Tablo 3'teki degerler birlestirilerek “Akademik ve Idari Birim Memnuniyet Orani’nin stratejik plan
kapsaminda gergeklesen degeri 71,94 olarak belirlenmigtir. Bu deger, akademik ve idari personelin
ilgili sorulara verdikleri yanitlarin birlegtiriimesiyle hesaplanmistir.

ISTANBUL TEKNiK UNIVERSITESI



