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“Bir drunun, belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclari karsilama kabiliyetine dayanan ozelliklerinin
toplamidir”

“Belirlenen sartlar altinda ve belirlenen bir zaman suresi icinde
istenilen fonksiyonlari yerine getirebilme kabiliyetidir.”

“Herhangi bir Grun sinifinin ozelliklerinin insan topluluklarinin
olasi isteklerini karsilayabilme derecesidir.”

“Kullanima uygunluktur.”



nedir?

Baskalari yardimi ile amaclara ulasabilmektir.
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nedir?

« Belirli amaclarin etkili ve verimli olarak
gerceklestirilebilmesi amaciyla, isgucu ve maddi
kaynaklarin saglanmasi, uretime atanmasi ve etkin
sekilde kullanilmasina yonelik faaliyetlerin butunudur.




nedir?

« Sezgi, muhakeme, tecrubeyle elde edilen ve yonetim
biliminin sagladigi bilgilerin, bilingli ve sistemli bir
sekilde uygulanmasiyla orgut amaclarinin
gerceklestiriimesidir.




Yonetim Dusuncesinin Gelisimi

Bilimsel Yonetim Yonetsel Teori Biurokrasi Modeli
Frederick Taylor Henry Fayol Max Weber

* Rasyonellestirme * YOnetim * Gorev ve

« Bilimsellik fonksiyonlar1 yetkilerin

« Standartlastirma « Tek bir kisiden belirlenmesi

e Uretim kontrolii emir alma e Prosediirlerin

« Maliyet * Yoneticilik tanimlanmasi

o Verimlilik egitimi e Uzmanlagma

1880 — 1940
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“Bir Urlin veya hizmetin tanimlanmis
gereksinimleri karsilayip karsilamadiginin
tespitinde kullanilan teknikler ve uygulanan
faaliyetler”




YENI ANLAYIS

HATALARI

ONLEMEK




“Bir uriin veya hizmete iliskin tanimlanmis
gereksinimlerin karsilanmasini yeterli
derecede guvence altina almak igin gerekli
olan tim planlanmis ve sistematik
faaliyetler butunudur”




YENi ANLAYIS

SUREKLI
IYILESTIRME

KALITE YONETIMI



Genel yonetim fonksiyonunun, kalite politikasini, hedeflerini ve
sorumluluklari saptayan ve onlari kalite sistemi icinde kalite
planlama, kalite kontrol, kalite guvence ve kalite iyilestirme gibi
araclarla uygulamaya koyan tum faaliyetler.



Yonetim Dusuncesi Degisimi

Hatalari tespit etme yaklasimi Hatalari onleme vaklasimi

(Detecting-Dedektiflik) (Proactive-Oniine gecme)
Geleneksel anlayis Cagdas anlayis

e Kalite kontrol diisincesi e Kalite guvence

e Kalite yonetimi
Sistem yaklasimi

Geriye déniik eylem lleriye déniik eylem




Kalite Yonetim Dongusu

Kalite Yonetim Sistemi
Siirekli iyilestirme

V=3 = 3 + 0 —

Uriin/
Hizmet
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Kalite Yonetim Prensipleri

e Musteri odaklilik

o Liderlik

e Calisanlarin katilimi

e Proses (surecg) yaklasimi
e Sistem yaklasimi

e Surekli iyilestirme

e Gergeklere dayall karar mekanizmasi
e Tedarikgilerle isbirligi



NEDEN KALITE YONETIM SISTEMI

PAYDASLARIN
BAKIS ACISI iLE

KURULUSUN
KALITE YONETIM SISTEMI iCiN

GEREKSINIMLERI VE PRENSIPLERI

TARIF EDER.




Toplam Kalite Yonetimi nedir?

* Bir organizasyonun amaclarini gerceklestirmek icin insan ve maddi
kaynaklarini en etkin bicimde kullanmayi amaclayan bir yénetim
felsefesi ve sirket uygulamalarndir.



ITU Toplam Kalite Yonetimi

e Sosyal sistem
* Teknik sistem

* Kalite yonetim sistemi
e Stratejik Yonetim
* Proje Yonetimi
* Surec Yonetimi
* Bireysel Faaliyetler Yonetimi



ITU Yonetim Piramidi ve Kadrolama

UZUN VADELI PLANLAR
Stratejik Dlizey

(ITU Senatosu, ITU Yénetim Kurulu, Rektér, Rektdr
Yardimcilari)

~

ORTA VADELI PLANLAR
Taktik Dlzey

(Birim Kurullari, Dekan, Genel Sekreter, Enstiti
Middrleri, Bolim Baskanlari, Daire Baskanlari)

~

KISA VADELI PLANLAR
Operasyonel Diizey

(Dekan Yardnmcnlgrl, Bolim Baskan Yardimcilari,
Fakiilte Sekreteri, Idari Birim Mddrleri ve Sefleri)




Proje YOonetimi

* Bir isin nasil yapilacagini belirlemek icin kaynaklarin, stirenin, sirecin
tasarlanmasi, sinanmasi ve uygulamaya hazir hale getirilmesidir.
* |ITU Kalite Yonetim Sistem Kurulum Projesi

e KaliTU
* Avesis



Surec Yonetimi

 Girdileri ciktilara donusttirmek icin ardisik siralanmis faaliyetler
dizinine surec denir.
* |ITU Satinalma Stireci
ITU BAP Siireci
ITU Ogretim Elemanlari Yurtdisi Gdrevlendirme Siireci
ITU Ek Ders Ucreti Odeme Siireci
* |ITU Faaliyet Raporlari Hazirlama Sireci



Bireysel Faaliyetler Yonetimi

 Stratejilerle belirlenen, projelerle tasarlanan, sireclerle uygulanan
tum faaliyetlerin uygulama yontemini tanimlayan:
* Prosedirler,
* Talimatlar,
* Dokiimanlar,
e Kayitlar,
butinadur.

* Prosedurler, talimatlar, dokGimanlar nasil yapilacagini gésterir. Kayitlar
bunlarin yapilip yapiimadigini gosterir.



DOKUMANTASYON YAPISI

« Misyon, Vizyon, Strateji, Politika ve
Hedefler

» Prosedurler, Kalite Planlari, Genelgeler,
Yonetmelikler, Sure¢ Tanimlari vb.

Talimatlar, Formlar, Duyurular v.b.

Harici Dokumanlar, Yasal Yaptirimlar,
Paydas Dokumanlari vb.

Kayitlar, raporlar, tutanaklar, kontrol
formlari, vb.




* Yaptigini yaz...
* Yazdigini yap...
* Ne kadar dokumantasyon?

Optimum dokumantasyon




DOKUMAN KAYIT

 Bir igsin nasil yapilacagini
tanimlar.

* Bir isin tanimlandiqi
sekilde yapildiginin
* 5N - 1K (Ne, Nerede, Ne
Zaman, Ne Icin, Ne lle - Kanitidir.
Kim) icermeli.  Gecmisi gosterir.

* Revize edilir Orn: Irsaliye, Fatura,

Orn: Prosedir, Talimat, Teknik Raporlar,v.b
Resim v.b. T

Once DOKUMAN Sonra KAYIT




Web Ortaminda Dokimantasyon

e Sistem dokimanlari: Prosedur, talimat, form,
egitim doktmani vb.

e Duyurular : Kararlar, planlar, duyurular.

* |letisim : Bilgi/form akisi olusturulmasi
gerekecektir.




Kalite GUvence Sistemi nedir?

* Bir Urdn veya hizmet icin belirlenen kalite gereksinimlerinin yerine
getirilmesi/ karsilanmasi amaciyla bir plan dahilinde ve sistematik
olarak gelistirilen etkinlikler batintdur.



Kalite Yonetim Sistemi nedir?

* Bir organizasyonu kalite bakimindan idare ve kontrol icin gerekli
yonetim sistemidir. Kurulacak ve strekli yurutilecek bu sistem ile
beklentilerin karsilanmasi ve strekli olarak iyilestirme saglanmasi
hedeflenmektedir.



ITU Kalite Yonetim DOngusU

Egitim-ogretim lyilestirme
Sureg ve Raporian
(ABET, NAAB, EMSA,  CEA,

> IFLA, Birim Ig Degerlendirme
Raporian, ITU Stratejik
Yonetim paneli vb. )

Aragtirma ve Gelgtirme
lydegtirme SUreg ve Raporilan Kalite Koordinatdrlago Raporarin Kalite Relddr Yardwncsan
(Binm Aragtirma Kalite Yillik Raporu, Komisyonu
E— Raporian, BAP, AVESIS, Ie Degorlol?\glrmo - Tarahndan —— ::)egeﬂondnrmesa ve
TURKAK, ITU Stratejik Ra Degerendiriimesi yllegtirme Onerileri
Yonetim paneli vb. ) POy '

Yaonetsel lyilegtirme Sureg ve Nihai Raporun ITO

Raporian (KallTU, Binm Ig Senatosu ve ITO
pogertendwm Raporiari,, Yonetm Kurulu
P | Sureg lyilegtirrme Raporian, Ig villik Tarafindan

Paydag Geri Bildirim
Raportan, ITU Yardim, ITO Degerlendinimesi

Stratejk Yonetim paneli vb.)

4wl
HAYIR
lyllestirme Oneriler tamamiandi
m?
EVET
Yillik Rapor Ozetler|
ITU Stratejilk Hedefleri ve
Kalite Politikian ITU Stratejik Hedeflen ve ITO Kallte K
Dogrultusunda lyillegtirme Kalite Politikiannin e Komisyonu
Onerilerinin Nihai Hale g Guncellenmesi -~ ITU Darsgma Kurulu - Tarafindan Dort Yillik | N F';:y;.h:nkm
Getiriimesi Raporun Olugturulmas:
(ITU Senatosu)
(ITU Senatosu)
Sekil 1: ITU Kalite Yonetim Dongiisii



ITU Birim lyilestirme Sureci

ic Paydas Dis Paydas
Degerlendimme Degerlendime
o o Sarecleri Surecleri
Birim Arastirma Gelistirme,
Egitim-Ogretim ve Yénetsel
Hedefler (Ogrenme Ciktilan, KaliTO L - . I
Birim Stratejik Hedefleri, Birim igi degeriendirmeler
Birim Arastirma Hedefleri, ITU Stratejik (Tdm Birim Uyeleri) I
Kurum Toplumsal Katki Yanetim Paneli
Hedefler vs.)

F 3 ﬁ
Birim Arastirma ve Gelistirme
Degerendirmesi ve lyilestimme

Onerileri

Birim Egitim Ogretim B v
Degerendirmesi ve lyilestirme ITO Stratejik
Onerileri Yonetim o ,

Paneli Birim ici degerlendirme

raporunun olusturulmasi

Birim Yénetsel KallTU (Birim Kalite Komisyonu)

Degerendirmesi ve lyilestimme -
“0 Onerileri yest

Kurum Toplumsal Katki
Degerendirmesi ve lyilestirme
Onerileri

—

Sekil 2: Birim lyilestirme Siireci



Kalite Politikasl nedir?

* Bir kurulusun Ust yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak
vazili beyan edilen kalite ile ilgili buttn amaclari ve ydnlendirmesidir.
Genellikle kalite politikasi, kurulusun genel politikasi ile tutarhdir ve
kalite hedeflerinin olusturulmasi icin bir cerceve saglar.



ITU Misyonu ve Vizyonu

* Misyon:
e |stanbul Teknik Universitesi’nin varlik nedeni; bilim, teknoloji ve sanatta

bilginin sinirlarini genisletmek ve uygulamalari ile toplumun ihtiyaclarina
cevap vermektir.

* Vizyon

* |ITU bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanlhgi ve yaraticiligi ile uluslararasi, lider bir
Universite olmak.



ITU Kalite Politikas!

Istanbul Teknik Universitesi’nin varlik nedeni; bilim, teknoloji ve sanatta bilginin sinirlarini %enis,letmek ve
u?/gulamalarl ile toplumun ihtiya‘flarma cevap vermektir. Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanligi ve yaraticiligi ile
uluslararasi, lider bir tUniversite olmayi hedefleyen Universitemizin, egitim-6gretim, arastirma ve yonetsel
yapida, katihmcilik, seffaflik ve surekli iyilestirme esaslarina dayali kalite politikasi;

* Egitim-0gretimini degisim, gelisim ve ihtiyaclara uygun olarak gtincelleyen,
* |htisaslasma ve cesitlilik ilkeleri cercevesinde tniversitemizin kiresel diizeyde yarismasini saglayan,

* Bireylerin yetenek ve yetkinliklerini gelistirmesi, 6zgln, yenilikci yaklagimlarda bulunmasi igin disiplinlerarasi
ve uluslararasi etkilesimli egitim-6gretim ve arastirmayi destekleyen,

» Kuresel dlizeyde Ar-Ge ciktilari Greten, inovasyon ve girisimcilik odakli, Gniversite-sanayi isbirligini
guclendiren,

* Hesap verebilirlik temelinde 6zerklik saglayan,

e Tum paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baghlik duygusunu gelistiren,

e Akreditasyon, i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin strdurulebilirligini saglayan,
bir kalite yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve surekliligini saglamaktir.



ITU Egitim Politikas

Istanbul Teknik Universitesi varlik nedeni geregi, temel bilimler, miihendislik,
mimarlik, sosyal bilimler ve sanat alanlarinda Dunya standartlarinda egitim-o6gretim
hizmeti vermeyi hedefler. Bu dogrultuda Universitemizin egitim politikasi;

. Egitim mufredatini ve 6grenim kazanimlarini ¢cagin sartlari ve gelecegin
ihtiyaclarina gére paydaslarinin katilimi ile stirekli glincelleyerek kalitesini
iyilestiren

. Egitim-6gretim programlarinin uluslararasi akreditasyonunu surdiren ve
yayginlastiran, program cesitliligini ve cok-disiplinli programlarini artiran ve
uluslararasi isbirliklerini strekli genisleten

. Ogrencilerine sagladigi yaratici, yenilikci, etkilesimli ve ilham verici egitim-
ogrenme-arastirma deneyimleriyle glicli mesleki egitim yani sira sirekli

glincellenen yontemlerle bilgi edinme, analiz etme ve uygulama becerisi
kazandirarak gelecegin liderlerini yetistiren,

bir egitim sistemi olusturmak, uygulamak ve strekliligini saglamaktir.



ITU Arastirma Politikast

Arastirma Universitesi olan ITU’de Arastirma, Ar-Ge ve Inovasyonu kapsayan, bir
“bilgi Gretim” faaliyeti olarak egitim ile blutlinlesik tanimlanmaktadir. Bu egitim ve
arastirma evreni icinde tum akademik faaliyetlerle birlikte, arastirma faaliyetinin
temel amaci; “Ogrencilerimizi bilim, teknoloji, mihendislik ve sanatta bilgi ve deger
uretecek nitelikte yetistirerek topluma kazandirmak, tniversitemizin toplumsal
gelismede oncu rolinu gelistirerek devam ettirmek”tir.

* Bu cercevede arastirma politikasi;
* Bilim, teknoloji, muhendislik ve sanatta bilgi ve deger Greten bireyler yetistiren,

e Ulusal ve uluslararasi alanda nitelikli arastirma ciktilarini artiran ve ekonomiye
kazandiran,

* Universite-is dunyasi-kamu isbirligini ve girisimciligi gelistiren,
* Bu alandaki faaliyetlerinin kiiresel diizeyde yayilimini saglayan

bir sistem ve bilesenlerini kurup strekliligini saglamaktir.



ITU Yonetim Politikas

Istanbul Teknik Universitesi'nin varlik nedeni; bilim, teknoloji ve sanatta
bilginin sinirlarini genisletmek ve uygulamalari ile toplumun
ihtiyaclarina cevap vermektir. Bilim, teknoloji ve sanatta, uzmanlgi ve
yvaraticiligi ile uluslararasi, lider bir Universite olmayi hedefleyen
Universitemizin bu dogrultuda yonetim sistemi politikasi;

* insan odakli ve farkliliklara acik

* Ozgurlikcl ve elestirel

* Girisimci ve rekabetci

 Ozglin ve yenilikci

e Katilimci ve seffaf

bir yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve surekliligini saglamaktir.



ITU Toplumsal Katki Politikas

Istanbul Teknik Universitesi varlik nedeni geregi, egitim, arastirma — gelistirme,
girisimcilik ve sanatsal faaliyetlerinde toplumsal gelisime katkiyi hedefler.

Bu dogrultuda Universitemizin toplumsal katki politikasi;

e Kulturel ve ekolojik mirasa saygi, cevreye duyarlilik gozeterek, toplumsal alanlarda
cagdas gelisme hedeflerine yonelik evrensel bilgi ve 6zgin deger treten ve
paylasan,

* Yerel, bolgesel, ulusal ve evrensel duzeyde surdurilebilir toplumsal gelismeye
katkida bulunacak nitelikli insan kaynaklarini yetistiren,

* Faaliyetlerinde toplumsal gelismeye katkiyi strdlrulebilirlik icin sosyal inovasyon
dogrultusunda tesvik eden,

yapilari olusturup surekliligini saglamaktir.



ITU Uluslararasilasma Politikas

Istanbul Teknik Universitesi varlik nedeni geregi, egitim, arastirma —
gelistirme, girisimcilik ve sanatsal faaliyetlerinde kiresel topluma
erisimi ve hizmeti hedefler.

Bu dogrultuda Universitemizin uluslararasilasma politikasi;

e Egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki calismalarin uluslararasi
odakli iliskilerle ylrutulmesine olanak saglayan,

 Ogrencilerinin ve calisanlarinin uluslararasi uyumunu ve ydnelimini her
seviyede tesvik eden,

* Evrensel bilgi ve 6zglin deger Uretimini uluslararasi baglama yerlestiren,
ortakliklar kuran, yayan ve izleyen,

uluslararasilasma sistemi olusturmak, uygulamak ve sarekliligini
saglamaktir.



ITU Kalite Komisyonunun gorevleri nelerdir?

a) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢c ve dig kalite glivence sistemini kurmak,
kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak calismalari Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda ylritmek ve bu calismalari Senato onayina sunmak,

b) Ic degerlendirme ?all§malar|n| ylirutmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin
sonuglarini iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve Senatoya sunmak, onaylanan yillik
kurumsal degerlendirme raporunun, kamuoyuna duyurulmasini saglayacak sekilde Universitenin web
sayfasinda yer almasini saglamak,

c) Dis degerlendirme sirecinde gerekli hazirliklari yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici
kurumlara her turll destegi vermektir.

d) Her yil diizenli olarak, bir sonraki takvim yilinin baslangicina kadar, kendi yillik ic degerlendirme raporunu, bir
sonraki yilin is takvimini ve iyilestirme planlarini olusturmak ve yuritmek,

e) Ic_;al_lgemallarlnda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standardi saglamak icin form, cetvel, tablo vb.
gelistirmek,

fR if ve dlﬁ degerlendirme raporlari sonucuna gore ortaya cikacak ve iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla
ilgili gerekli calismalari yapmak.



ITU Kalite Komisyonu

Adi-Soyadi

Prof.Dr. ismail KOYUNCU

Prof. Dr. Biilent INANC

Prof.Dr.Sule Itir SATIOGLU

Prof.Dr. Huseyin KIZIL

Prof.Dr. ibrahim DEMIR

Prof. Dr. Hatice CAMGOZ AKDAG
Dog. Dr. Gursat ALTUN

Prof. Dr. Yilmaz AKKAYA

Doc. Dr. Bihter ZEYTUNCU GOKOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Cicek ERSOY

Prof. Dr. Osman Arikan

Doc. Dr. Ebru DULEKGURGEN

Prof. Dr.Giiven KOMURGOZ KIRIS
Doc.Dr. Neslihan OCAKOGLU GOKASAN
Prof. Dr. Lale ERGENE

Do¢.Dr. Metin CELIK

Prof.Dr. Seving ASILHAN

Dog. Dr. Zaide DURAN

Gorev / Boliim

Rektor, Baskan

Rektor Yardimcisi

Rektor Yardimcisi

Rektor Yardimcisi

Genel Sekreter

Kalite Koordinatori

Ogrenci Dekani

Uluslararasi Egitim Dekani

ITU MEM-TEK Arastirma Merkezi

insaat isletme Fak., isletme Miih. Ogr. Uyesi, KVKK Koordinatorii
insaat Fakdltesi, Cevre Miih. Ogr. Uyesi

insaat Fakdltesi, Cevre Miih. Ogr. Uyesi
Elektrik-Elektronik Fakiltesi, Elektrik Miih. Ogr. Uyesi
Maden Fakiltesi Dek. Yrd.

Elektrik Elektronik F. Dekan Yrd.

Denizcilik Fakultesi Dek. Yrd.

Ucak ve Uzay Bilimleri F. Dek. Yrd.

insaat Fakdltesi Dek. Yrd.




ITU Kalite Komisyonu

Adi-Soyadi

Prof. Dr. Ozgiil KELES

Dr. Ogr. Uyesi Ufuk Saim GUNAY

Doc . Dr. Burcak Karagiizel KAYAOGLU
Dog. Dr. Erdem UCER

Dr.Ogr.Uyesi Mert GUR

Dog. Dr. Umut ASAN

Dr. Ogr. Uyesi Basak DEMIRES OZKUL
Dr. Ogr. Uyesi Ayse TOSUN KUHN
Prof. Dr. Nilgiin KARATEPE YAVUZ
Prof. Dr. Mehmet Akif SARIKAYA
Prof. Dr. Levent TRABZON
Dr.Ogr.Uyesi. Mert GUR

Do¢.Dr. Basar OZTAYSI

Ogr. Gor. Hamza Salih ERDEN

Ogr. Gor. Ozge Seckin POLAT

Prof.Dr. Can Karadogan

ilhami BULAT

Pelinsu COLAK

Gorev / Boliim

Kimya - Metalurji Fakultesi Dek.Yrd.

Fen Edebiyat Fakiltesi. V

Tekstil Tekn. Ve Tas. Fakultesi Dek.Yrd.
Gemi insaati ve Deniz Bil. F. Dek. Yrd.
Makina Fakiiltesi Dekan Yrd.

isletme Fakiiltesi Dekan Yrd. (tedviren)
Mimarlik Fakultesi Dek. Yrd.

Bilgisayar ve Bilisim Fakdultesi Dek. Yrd.
Enerji Enst. Mudur Yrd.

Avrasya Yer Bil. Enst. Mid Yrd.

Afet Yonetimi Enstittst Mudir Yrd.

Fen Bilimleri Enst. Midur Ydr. (tedviren)
Sosyal Bilimler Enstittist Mudur Yrd., Kalite Koordinator Yrd.
Bilisim Enstitisi Muddr. Yrd.

Yabanci Diller Yaksekokulu Madur Yrd.
Turk Musikisi Devlet Kons. Midur Yrd.
Strateji Gel.Dai.Bsk.

Kullpler Birligi Baskani
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ITU Kalite Koordinatorliginin gorevleri
nelerdir?

a) Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli slirecleri belirlemek, uygulamak ve sirdirilmesini saglamak,

b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme icin ihtiyaclari raporlamak,

c) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiritmek,

d) Kalite Koordinatérliigiiniin gorevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,
e) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

f) Akademik birimlerin Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilari koordine etmek,

g) Gorev alaniylailgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak, yayinlamak, kaydetmek ve dagitim yapmak,

h) Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin yapilmasini saglamak,

1) Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, stire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili egitim almalarini
saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

i) Yonetimin gézden gecirme toplantisi icin girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi, alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere
dagitimini yapmalk,

j) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans olglimlerinin yapilmasini saglamak,
k) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yliritmek.
I) Koordinatorlik biiro calismalarini yonetmek,

m) Dis denetimlerin yapilmasi icin gerekli tedbirleri almaktir.



Stratejik planlama nedir?

* Universitenin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedigi temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olctlebilir hedefler
belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lcmek ve bu sitrecin izleme ve degerlendirmesini
vapmak amaciyla katilimci ydntemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili
performans gostergelerini strekli izleme sirecidir.




ITU Kalite Sistemi ve
Dokuman Akis
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ITU Kalite Yonetim DOngusU
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STRATEJIK AMAC 1 STRATEJIK AMAC 1

DEGISIM VE GELISIMI HEDEFLEYEN EGITIM - OGRETIM DEGISIM VE GELISIMI HEDEFLEYEN EGITIM - OGRETIM
HEDEF 1.1. Egitim ve Ogretim Altyapsim Gelistirmek HEDEF 1.2. Egiitirn ve Ogretimin Sarekli lyilestiriimesini Saflamak
STRATEJ Diimiya Omiversitelerinin altyap) ve basan dizeylerini izleyerak loyas yapmak STRATEJ Egitim we &gretim qktilann izleyerek tesvik ve performans
gelistirici sistemler kurmak
FAALIYET / PROJE
111, Egitim we &gretimde kullamian derslik, kitlphane vb. olanaklann arttinimasi FAALIYET / PROJE
GOSTERGE saflanmas!
GOsterge Mo | GOsterge 2007 208 2019 2020 201 GOSTERGE
L1111 Idizal dersiik* oran [ 2] 7 B0 G0 o Gisterge Mo | Glstemge 2017 2018 2019 2020 201
Kitphansds buiunan Aladamisyen ve
L2 basil ve elekironik S20.000 (96000 | 1000000 | 1250000 |1SD0.000 aqrendierin Liuslararas:
kaynak sayis 1211 vurumiardan aidikan |3 7 40 45 5
Sdil s=yE
FAALIYET / PROJE
11.2. Egitimde kiresellesmeye oncelik verilmesi FAALIYET / PROJE
Gosterge No | Gosterge 2007 (208 2019|2020 |20N GOSTERGE
Dnivarsiteye gelen Gosterge Mo | Gastenge 2017 2018 2019 2020 20
L21L wabanc aqrend saye 1LEQD L350 2000 2200 2500 sezuniznn isthdam
Onwersiteye galen 1221 orzni (6 ay Kersinde |70 B2 85 88 0
11232 vabanci aqretim 52 B0 0 80 0 52 yerlesme oram) 06}
eamarn £3yis
"ldaal darshic Sabit tahta (tabegarli/bayaz tahta), projaksiyon yizayi (pards/duvar'bayaz tahta), FAALIYET / PROJE
wi-fil erizimi, projelitor, karartma peedes, idimisndirme, anslabilirik 1.2.3. Teknokent-Akad . taldh || ia Ar-Ge ye Egiil' Proieleri
Isbirlikieri olusturuimas:
GOSTERGE
Gosterge Mo | Gastenge 2017 2018 2019 2020 20
ITD Cekirdek Calsma
1231 Gruptan syE 340 350 355 360 355
FAALIYET / PROJE
1.2.4. Optimum Sgrenim siresine erigilmesi
GOSTERGE
Gosterge Mo | Gastenge 2017 2018 2019 2020 201
12.41. fn”r;"'”“ Ggrenim a7 4,69 4,54 4,50 4,50




ITU GOsterge Panosu

|TU P’JRTAL e Bagar Oztaysi

BASAR 0. Yemekhane Rezervasyon iglemleri i¢in tiklayimz.
Aksam Yemegi Meniis(i an)
Ana Gértiniim
Kisisel 06.10.2020 O Ogle Yemegi ® AksamYemegi [ Vejetaryan/Vegan Menlisii
Ggrenci » Tel $ehriyeli Havug Gorbasi FAN
« Etli Kuru Fasulye
Akademik = Bulgur Pilaw N
* Yogurt PN
Personel Bakiye bilgisi sorgulanamiyor.
a—— Besin degerlerini goriintiilemek icin tiklayiniz!
Bildirimleriniz [;l Yardim Biletleriniz n
Finans .
KAL101 dersinin tammlanmasi 4g
Arsiv
Yonetim
Banner Ekleme 13.06.2020
Arsiv
Stratejik Plan
1 Tezde Jurilik gbravi 12.05.2020
Argiv
KaliTU >
Bildirimler sorgulanamiyor. iTU Yardim’a girig yapmak igin tiklayiniz!
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Spor Hizmetleri Memnuniyet Anketi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Yemekhane Memnuniyet Anketi

i Personel Memnuniyet Anketi
"isten Memnuni
degerlendiriniz.

(1: Kesinlikle Katlmiyoru

Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Merkezi Farkindalik Anketi

Onizleme sirasinda cevaplarimiz kaydedilmeyecekiir. ‘

Yapmakta oldugum isle —

Mediko-Sosyal Memnuniyet Anketi Gomvesonmuisn 4 vjgron Mem e . . e .
scerenar | TU Kalite Koordinatorlugi Ogrenci Ders

Engelli Ogrenci Birimi Farkindalik Anketi R—— Mem nun |yet An ket|

Yapmakta oldugum igle

¥, + Gum isle ¥ kta olduge . Lo . -
2 o, 1 Bu R MRS pegerli Ogrencilerimiz,
S e o] Ay . . . eI G Gerevesenuml jtanbul Teknik Universitesi Kalite Koordinatdrligii biinyesinde hazirlanan bu ankete dzellik
= o O Mustafa Inan phanesi Kullanici Memnuniye Serevvessml eatiimanizi rica etmekteyiz. Gdrenci kimlik bilgisi ankette sorulmamaktadir. Veriler KVKK
Spor t G Bir i " = B
B . Den O 2 dBG"U"‘l’de“‘;e Is Gérevveserumle kansaminda sadece ortalamalann hesaplamasinda kullanilacaktir.
1 - Ore & - ogrultusunda ¢ anh&im isi
Spor: ———— Oak OI (L: Kezinlikle Katirmiyory ot . . . L . .
] 3 Ot 1 - - ) . n . Click here for the English Version of the Survey : hitp://kalite.itu.edu.tr/coursesatisfaction
Dis Onizleme sirasinda cevaplariniz kaydedilmeyecektir. 2
A Dar Univer "Birimden v N ]
Tesi O < [ ) o Bu bélimds/birimds ca dogrultusur Required
N O gor (Gniver 1 Kataphaneyi genellikle; *
Driizer Cabo . 2 5 i1- ¥esinlikle Kat
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SE driver O Web yoluylz kullammm. Bu bEldmdeki/birimdek
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2 o szl O Her ki sekilde de kullaninm. Bu birimde cal . . s . PP =, *
- : —— | Aragtima alaninda B3I ubrimdzczizn Dederlendirme yapacadiniz dersin kodunu giriniz. (Orn: XYZ101vb.)
3 iT0 4 Almig dog Kayn 2 Univ " 0
o - Lahsmakia cldus
dog Eﬁururf L Kes Bilgil enge 2 Garev Tammimz? * . )
O - 3  “Fakiilte/Enstiti Bu birimdeki ig 21 v
5 L . nsw
: b dogrultusunda f Birimler arasi koo ouranswer
Unive ) . (L: Kesinlikle Katilmiyoru
Topla Yemek sz Merke Dokt tora Bgrancis
Biran === froet pos 3  "Birim Yone
ol CEms S [t 3 iTUs O Ziyaretci / Misafir Kullanic Fakiltedeki/enstitideki dogrultusur
Bl [ETEE sl dege Opige Gidiil, ceza ve imkanlan (1: Kezinlikle Katil " . - . e =, 1
S Ieapi il i cezz Degerlendirme yapacaginiz dersin CRN kodunu giriniz. (Orn: 10657, 23647)
Yemekler Hem Girev, yetki rurnlu
Bu me - Cahzanlara nazik ve
Yemekha Zagh - 3 Biriminiz 7 * e .
Yemekha ]g;;‘l‘:n Alinan kararlardan ve yz R Your answer
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Yiiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU
HAZIRLAMA KILAVUZU

Kurunisal Dig Degerlendirme Olgiitleri belgesi ile birlikte kullanilmak fizere hazirlanmigtir.

Vidksekiifretim Kalite Kurulu

Yiiksekdagrenm Kalive Kwrulu — Knrum [¢ Degerlendirme Rapory Hamrlome Kdavesy (Siirim 1.4 -26 /1 2/2018)
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Kalite Koordinatorliigu Bilgilendirme
Toplantisi

31.08.2020 tarihinde Kalite Koordinatorliigii Bilgilendirme Toplantis: yapsldi.







