YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKETI

COK ONEMLI: Liitfen formu doldurduktan sonra cevaplarmizi en alt kisimda
bulunan "formu tamamladim cevaplarimi génder" butonuna basarak bize iletiniz. Aksi
takdirde anket cevaplariniz tarafimiza ulagsmayacaktir.

Degerli Katilimcilar,

ITU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Yemek Isletmeleri Sube Miidiirliigii ile Kalite
Koordinatorliigii is birligi icinde hazirlanan bu ankete 6zellikle katilmanizi rica etmekteyiz.

ITU Yemek Isletmeleri Sube Miidiirliigii; yasal diizenlemelerle uyumlu sekilde gida
glivenligini saglayarak tiim 6grencilerimizin ve personelimizin saglikli, dengeli, lezzetli ve
kaliteli beslenmelerini amaglamaktadir. Kisinin giinliik enerji, karbonhidrat, protein ve yag
ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak planlamis meniiler gida miithendisi, gida teknikeri ve
ascibasindan olusan bir ekip tarafindan hazirlanmaktadir. Tiim yerleskeler goz oniinde
bulunduruldugunda, deneyimli as¢ilarimiz tarafindan hazirlanan 6gle (10 Yemekhane) ve
aksam (4 Yemekhane) yemekleri ve alternatif olarak vegan - vejetaryen ana yemekleri giinliik
ortalama 14.000 kisiye servis edilmektedir.

Bu baglamda gerek sizlere sunulan yemek hizmetine yonelik memnuniyetinizin
degerlendirilmesi gerekse verilen hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve stirekliliginin
saglanmasi hususunda geri bildirim niteligindeki goriislerinize ihtiya¢ duymaktayiz. Ayrica
bu ankete vereceginiz katki Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda da oldukga
onemli rol oynayacaktir.

Simdiden anket caligmasini doldurarak vereceginiz destek ve degerli vaktinizi ayirdiginiz igin
cok tesekkiir ediyoruz.

Son Giincelleme Tarihi: 18.01.2019
Uygulama Zamani: 20.12.2017-20.02.2018
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1) Bu anketi yemek hizmeti aldiginiz hangi Yemekhane icin yanitlamak

istersiniz? *

ITU Ayazaga Yerleskesi 75. Y1l Ogrenci Sosyal Merkezi Ogrenci Yemekhanesi
ITU Ayazaga Yerleskesi 75. Y1l Ogrenci Sosyal Merkezi Akademik ve idari Personel

Yemekhanesi
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ITU Ayazaga Yerleskesi IMKB Vadi Erkek Ogrenci Yurdu Yemekhanesi
ITU Giimiissuyu Yerleskesi Makina Fakiiltesi Ogrenci Yemekhanesi
ITU Giimiissuyu Yerleskesi Makina Fakiiltesi Giimiissuyu Akademik ve Idari Personel

Yemekhanesi

{

-
-
-
-

ITU Magka Yerleskesi Atrium Ogrenci Yemekhanesi

ITU Magka Yerleskesi Atrium Akademik ve Idari Personel Yemekhanesi

ITU Taskisla Yerleskesi Mimarlik Fakiiltesi Ogrenci Yemekhanesi

ITU Taskisla Yerleskesi Mimarlik Fakiiltesi Akademik ve Idari Personel Yemekhanesi
ITU Tuzla Yerleskesi Denizcilik Fakiiltesi Ogrenci, Akademik ve Idari Personel

Yemekhanesi

2) Yemekhanelerde en ¢ok hangi 6gunu yemeyi tercih ediyorsunuz? *

I
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Ogle Yemegi
Aksam Yemegi

3) Yemekhanelerde ne siklikla yemek yiyorsunuz? *

Her giin

Haftada 1-2 giin

Haftada 3-4 giin

Ara sira

Sadece yemegi begendigimde
Hic¢
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4) Almis oldugunuz yemek hizmetine ydnelik memnuniyetinizi asagidaki

seceneklere katilma durumunuza gére degerlendiriniz *

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

Yemek salonlari hijyenik ve diizenlidir. cc o ccC

Servis ekipmanlarinin (masa, tabak, catal, kasik vs) temizlik ve hijyeni
yeterlidir.

Yemekler lezzetlidir.

Yemekler birbirleriyle uyumludur.

Yemek porsiyonlar1 doyurucu ve yeterlidir.

Yemeklerin sicaklig1 uygundur.

Yemekhane personelinin tutum ve davraniglarindan memnunum.

Yemekhane personelinin temizlik ve hijyen hassasiyeti yliksektir.
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Yemek sirasinda bekleme stiresi uygundur.

Yemekhane binasinin havalandirmasi ve iklimlendirme (1sitma-sogutma)
kosullar yeterlidir. CC

Universitede bulunan alternatifler arasinda se¢im yapmak zorunda kalsam,
yemekhane hizmetini kullanmay: tercih ederim. CC

ITU yemeklerinin hazirlandig1 ortamlarin gida giivenligine uygun oldugunu
diistinliyorum. CC

Yemekhanede verilen yemek hizmet kalitesinden genel olarak memnumum.

5) Cinsiyetiniz? *

C Kadin
“ Erkek

6) Yasiniz? *

18-25
26-35
36-45
> 45
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7)

8)

9)

Gorev Taniminiz? *

© Ogrenci
© idari Personel
© Akademik Personel

Biriminiz / Fakulteniz / Bolimuniz? *

Insaat Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi

Makina Fakiiltesi

Elektrik-Elektronik Fakiiltesi

Maden Fakiiltesi

Kimya-Metalurji Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Gemi Insaat1 ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Ucak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
Denizcilik Fakiiltesi

Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi
Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Avrasya Yer Bilimleri Enstitiisii

Bilisim Enstitiisti

Deprem Miihendisligi ve Afet Yonetimi Enstitiisti

Genel Sekreterlige Bagli Birimler
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Diger

Sizlere sunulan yemek hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve strekliliginin
saglanmasi icin 6neri ve gorislerinizi litfen buraya yaziniz.



