MEDIKO-SOSYAL MEMNUNIYET ANKETI

COK ONEMLI: Liitfen formu doldurduktan sonra cevaplarinizi en alt kisimda
bulunan "formu tamamladim cevaplarimi1 gonder" butonuna basarak bize iletiniz. Aksi
takdirde anket cevaplariniz tarafimiza ulasmayacaktir.

Degerli Katilimcilar,

ITU Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii ile Kalite
Koordinatorliigii is birligi icinde hazirlanan bu ankete 6zellikle katilmanizi rica etmekteyiz.

ITU Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii; iiniversitemizin 6grencilerine, akademik ve idari
personeline ve ayni zamanda personelin bakmakla yiikiimli oldugu aile bireylerine ve
emeklilerine 1. basamak saglik hizmeti sunmaktadir. Tiim yerleskeler kapsaminda; Ayazaga
ve Macka Mediko-Sosyal Merkezleri, Giimiissuyu Makina ve Taskisla Mimarlik Fakiilteleri
Saglik Odalar1 ve Denizcilik Fakiiltesi Reviri mevcuttur.

Sizlere sunulan saglik hizmetine yonelik memnuniyetinizin degerlendirilmesinin yaninda
verilen hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi hususunda geri bildirim
niteligindeki goriislerinize ihtiyag duymaktayiz. Bu ankete vereceginiz katki Kalite Yonetim
Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda da olduk¢a 6nemli rol oynayacaktir.

Simdiden anket ¢alismasini doldurarak vereceginiz destek ve degerli vaktiniz i¢in ¢ok
tesekkiir ediyoruz.

Son Giincelleme Tarihi: 18.01.2019
Uygulama Zamani: 20.12.2017-20.02.2018




1) Bu anketi saglik hizmeti aldiginiz hangi birim (Mediko-Sosyal Merkezi/Saghk

Odasi/Revir) icin yanitlamak istersiniz? *

C Ayazaga Mediko-Sosyal Saglik Merkezi

Macka Mediko-Sosyal Saglik Merkezi
Glimiigsuyu Makina Fakiiltesi Saglik Odas1
Taskisla Mimarlik Fakiiltesi Saglik Odast

Denizcilik Fakultesi Reviri

0 I B B

2) Almis oldugunuz saglk hizmetine yonelik memnuniyetinizi asagidaki

seceneklere katilma durumunuza gére degerlendiriniz. *

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

1 2 3 4
Saglik Birimi (Mediko-Sosyal Merkezi/Saglik Odasi/Revir) genel olarak
hijyenik ve temizdi. c c o o0
Kayit islemleri hizli sekilde yapildi. c ccocC

Bilgilendirme, danigma ve yonlendirme hizmetlerinden memnun kaldim. ¢ ©

Saglik Birimine geldikten sonra muayene olana kadar gecen bekleme

stiresi uygundu. c o Cc o C
Muayene olmak istedigim doktoru kendim secebildim. c ccocC
Doktor tarafindan, muayene edildikten sonra, hastaligim hakkinda

ayrmtili ve anlagilir sekilde bilgilendirildim. c ccocC
Doktor muayene boyunca yeterince nezaketli ve ilgiliydi. c c c o cC

Saglik Birimi (Mediko-Sosyal Merkezi/Saglik Odasi/Revir)
kapsamindaki tiim iglemler sirasinda mahremiyete (muayene edilirken

kapinin kapanmasi, aradaki perde ya da paravanin ¢gekilmesi, vs.) dikkat
edilmistir. o R S R

Hemsgire ve diger personeller saygili ve kibardi. c oo oo

Saglik Biriminde (Mediko-Sosyal Merkezi/Saglik Odasi/Revir) aldigim
hizmetten genel olarak memnun kaldim.

3) Cinsiyetiniz? *

C Kadin
© Erkek



4) Yasiniz? *

18-25
26-35
36-45
> 45

5) Gorev Taniminiz ? *

Ogrenci

Idari Personel

Akademik Personel

ITU'de calismis emekli personel
Diger

6) Biriminiz / Fakulteniz / BolimUinaz? *

Insaat Fakiiltesi

© Mimarlik Fakiiltesi
“ Makina Fakiiltesi

Elektrik-Elektronik Fakiiltesi

Maden Fakiiltesi

Kimya-Metalurji Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi

Gemi Ingaati ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Ucak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi

Denizcilik Fakiiltesi
Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi
Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi

“ Fen Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

~ Avrasya Yer Bilimleri Enstitiisii

~ Bilisim Enstitiisii

Deprem Miihendisligi ve Afet Yonetimi Enstitiisii
Genel Sekreterlige Bagli Birimler
Diger



7) Sizlere sunulan saglik hizmet kalitesinin iyilestiriimesi ve strekliliginin
saglanmasi icin 6neri ve gorislerinizi litfen buraya yaziniz.



