Sureg Yonetimi ve Sureg
lyilestirme Egitimi

Ogr. Gor. Dr. Cahit Ali Bayraktar
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Kalite Yonetimi - Stirec Yonetimi iliskisi

Yasam Bigimi

Yonetimin
Sorumlulugu

Kaynak

Yénotimi
‘ Siireg Yonetimi

Olgme Analiz
lyilestirme

Onleme

istatistiksel
Hata Ayiklama Kalite Kontrol Surekli Gelisim

Kalite Yonetin: Sistemi
Toplam Kalite Yonetimi

Kalite Kontrol
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Is Boliimii
+ Organizasyon Yatay ve Dikey + Is birbirini izleyen faaliyetler
olarak bélimlenmistir. _bltinadr
+ Is Birimleri (izerine odaklanmistir. +Is bolimi ve hiyerarsi bu akisi
yavaslatir

Temel Kavramlar

* Sistem
* Siirec
* Doniigiim

°SUregiH§kHeri Ders Notlari
Sinif

* Siirec Hiyerarsisi Egitmen
« Siirec Girdileri proftcer
* Suireg Ciktilar

* Ara Yizey

BILGILI
INSANLAR
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Temel Kavramlar — SUREC

* Belli girdileri iceren ve belli ¢ciktilar ireten, katma degerli
cabalarla karakterize edilen, birbiriyle iliskili, is faaliyetleri
kiimesi

* Siireg bir sistemdir

* Siireg bir islemler dizisidir

* Slireg bir donlistim saglar (girdilerden daha farkli ¢iktilar saglar)
* Siire¢ tanimlanabilir, tekrarlanabilir, dlgtlebilir

| Olgiilebilirlik \ITU

——  Sdrecin sesi

(Streg Per. Olgimi) le
musteri

| Yinelenebilirik |

Tedarikiler |-, Cikti | Misteriler
(dis)

—__Msterinin sesi

Olgiilebilirlik T (Musteri beklentileri/

gereksinimleri)




Temel Kavramlar - SUREC

* Siiregler
* Operasyonel Siregler * Destek Siirecleri

Dis Miisteriden — Dis Miisteriye Kaynaklarin optimum kullaniimasini
(Ggrenciden — Ogrenciye) saglayan siregler
(Endiistriden — Endustriye) * Insan Kaynaklari Yonetim Siireci
(Tolumdan — Topluma) * Finansal Kaynaklari Yonetim Siireci
« Egitim Sunma Ana Siireci * Bilgi Kaynaklari Yonetim Siireci
+ Arastirma Yapma Ana Siireci * Sabit Kaynaklar Yonetim Sireci

* Hizmet Sunma Ana Sureci
* Yonetim Sirecleri

Ortak hedefler dogrultusunda
faaliyetlerin planlanmasi

* Stratejik Planlama Siireci
* izleme ve Raporlama Siireci
* Kalite Sistemleri Streci

Temel Kavramlar - DONUSUM

* DOrt tir dontsim vardir
* Bilgisel dénusim (egitim slreci, matematiksel hesaplamalar)
* Konumsal dénusim (tasima, depolama)
* Degersel dontsim (bankacilik, sigortacilik)
* Fiziksel donlisim (imalat, montaj)

* Donlsum islemleri degistirilebilir/gelistirilebilir.
* Degisimin amaci giktinin belirli 6zelliklerini gelistirmektir.
* Geri bildirim saglanmasi zorunludur.
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Temel Kavramlar - DONUSUM

GERI BESLEME NASIL SAGLANIR?

* Hizmeti/Uriini kullananin gereksinimleri Ciktl
ve beklentileri

* Belirli ¢cikti hedefleri
e Hizmeti/Uriini kullananin bakis agisi
* Belirlenmis stire¢ hedefleri

] Siireg
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/ Destek Siireci

Temel Kavramlar - SUREC HiYERAR§iSiITU

Arastirma

m — Kurum Igi
Oncelikli
Destek
Arastirma A
: Verilecek
Alanlarinin Ilani T
TUBITAK, AB, ... g !
Belirlenmesi

Kurum Diizeyinde
Temel Amaglar
Saglamada Onemli
Olan Siireg

. Destek
Odemelerinin
Gergeklestirilmesi

Dis Miisteri ile
Baglayan/Biten
Ana Faaliyetler
Kiimesi

_Arastirma
Onerilerinin
Toplanmasi

Basvurularin
Alinmasi

K
gerlendirilmesi

arsilasmali

Destek
Kararinin
Verilmesi

Arastirma
Onerilerin
Degerlendirilmgsi

Sirket icinde iki
Veya Daha Fazla
Birimi lgilendiren
Faaliyetler Grubu

Tek Bir Birimde Veya
Tek Bir Kisi Tarafindan
Tamamlanan Ozel Isler
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o SUREC
IYILESTIRME/YONETIMI
TEMEL ASAMALARI
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DUSUNME ~strecterve T
—————>  KAVRAMSAL OCELIKLENDIRME
PLANLAMA
l >SUREG SAHIBI
LT >SUREC TAKIMI
ANALLZ ETME | >AKIS DIYAGRAMLARI
>HARITALAR
N4
YENIDEN YAPMA >GELISTIRILMIS DIYAGRAM
GELISTIRME ke >GELISTIRILMIS HARITA
A
Y
>SUREC PROJELERI
HAZIRLANMA - PILOT UYGULAMA
Y
>UYGULAMANIN
UYGULAMA YERLESTIRILMESI

Dasinme, Kavramsal Planlama

* lyilestirilecek stireclerin belirlenmesi, dnceliklendirilmesidir.
* Sireglerin listelenmesi

* Sireg hiyerarsisini olusturma
* Siireg degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi

« Oncelikli siiregleri belirleme
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Disinme, Kavramsal Planlama IT
Sureclerin Listelenmesi

* Doner Sermaye Suregleri
* Mal ve Hizmet Alimlari
* Mutemet Avanslari
* Proje Dagitim islemleri
* Yolluk islemleri

* Ogrenci Dekanligi Siiregleri
* YKS ve Yurt Disi Ogrenci Kontenjanlarinin Belirlenmesi
* Yeni Ders Agma ve Kapatma
* Teknik Gezi Siireci
* Sinav Sonuglarina itiraz
* Ozel Ogrenci (iTU'den Giden)
» Ozel Ogrenci (iTU'ye Gelen)
« Ogrenci Disiplin Sorusturmasi
* Mazeret Sinavi Talebi

Dldsinme, Kavramsal Planlama ITU
Surec Hiyerarsisinin Olusturulmasi

*Sliregler arasindaki dikey iliskileri agiklar

* Hiyerarsinin Ust dizeyinde Genel Sirecler yer alir

* Alt diizeylerde ayrintilari vardir

*Slire¢ hiyerarsisi, bosluk birakmayacak ve tekrarlara
yer vermeyecek sekilde yapilanmal




TEMEL KAVRAMLAR
SUREC HIYERARSISI

Miisteri
ilil;iif;:-i Sirket Diizeyinde
Temel Amaglari
Sadlamada Onemli
Olan Sureg
Dis Miisteri le
Sat Coziim Coziim | Baslayip/Biten
ans Tanimi Teslimi | Ana Faaliyetler
Kimesi
Sirket icinde iki
Oneri Veya Daha Fazla
Gelistirme Birimi Ilgilendiren
Faaliyetler Grubu
- Hizmet Fiyatlama Tek Bir Birimde Veya
Ihtlyag Paketi Ve Tek Bir Kisi Ta_ljafln(_jan
UER LT Olusturma Zamanlama Tamamlanan Ozel Isler
L] LR ]
Didsinme, Kavramsal Planlama ITU

Surecg Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

* Amag iyilestirilecek stireclerin belirlenmesi, dnceliklendirilmesi
* Bltiln suregler ayni 6nemde degildir
» Onem farkhliklarini ortaya koyacak kriterler olmali

* Kriterler belirlenirken stireclerdeki sorunlara degil, ilerleme
yonliinde firsatlara odaklaniimali
* Aciklik, belirlilik, tanimlanabilirlik
* Stratejilere uygunluk
* Uygulanabilirlik
* Ekonomiklik, yliksek katma deger iretmek
« Olciilebilirlik
* Gelistirmeye agikhk
* Esneklik ...




Duslinme, Kavramsal Planlama
Cok Olcitli Karsilastirma

ITU

* Bu modelde karsilastirilan siiregler farkh 6lgitler cercevesinde

sayisal olarak degerlendirilir.

s Olguitler agirliklandirilabilir.

OLCUTLER
SUREC - . TOPLAM
Acikhik Onemlilik uyg;;:?irll(abl- Gelllki;t:l:mfye

Yeni Ders Agma 3 4 5 4 16
ve Kapatma

Teknik Gezi

Sureci 2 2 4 ; 1
iSti.nav Sonuclarina 4 4 4 3 15

iraz
Ozel Ogrenci
(iTU'den Giden) > > 3 ! Y

“Kendi sinifinda en iyi”
1 | streg sonuglari elde edildi.
Siireg neredeyse hatasiz

Onemli siireg gelismeleri
2 | elde edildi. Siireg degisken
kosullara adapte olabilir.

Siireg verimlidir. Belirgin bir
3 | operasyonel problemi
yoktur.

Siregte diizeltme

4 faaliyetleri gerektiren bazi
operasyonel problemler

vardir

Siirecin acil diizeltici faaliyet
gerektiren belirgin

5 maliyet/verimlilik
problemleri vardir.

ISNVINYO44d3d 534NS I

Anahtar Anahtar o6zelliklerin

Tim performans

ozelliklerin gogunda giktilar miisteri  gzellikleri icin
cogunda ciktilar beklentilerini ciktilar miisteri
miisteri kargilamaktadir beklentilerini
beklentilerini karsilamakta ya da
karsilamiyor. asmaktadir.
MUSTERI PERFORMANS
PUANLAMASI
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TESHIS

TANIM

Stireg giktilari misteriler tarafindan gergekten kusursuz olarak
goriilmektedir. Rakiplerin ve diger organizasyonlarin siireglerinin
performanslariyla karsilagtirildiginda, genel siireg performansinin

tstiin oldugu belirlenmistir.

vI ki Olgiilebilir sonuglarinin elde edildigi 8nemli siireg gelistirmeleri
Sag IKil yapilmistir. Cevresel degisimler dederlendirilmistir ve siireg
degisimlerinin misterinin gelecekteki ihtiyacini karsilayacadi
Durum gorilmustdr.
Denge“ Sureg etkilidir (mUsteri beklentilerini karslamaktadir) ve verimlidir
(diisuk maliyet, zaman). Belirgin operasyonel problem
Durum | bulunmamaktadir.
Vasat Siirecin bazi operasyonel problemleri olabilir, ancak sebep olan
Durum zayifliklar yakin gelecekte giderilebilir.
Siireg etkisizdir ve/veya verimsizdir. Siiregte acil diizeltici faaliyet
gerektiren belirgin performans problemleri bulunmaktadir.
L] LR ]
DUSUNME »sirecterve [T
> KAVRAMSAL OCELIKLENDIRME
PLANLAMA
A >SQREC SAHIBI
ANLAMA »>SUREC TAKIMI
ANALIZ ETME >AKIS DIYAGRAMLARI
»>HARITALAR
2
YENIDEN YAPMA, >GELISTIRILMIS DIYAGRAM
GELISTIRME TASARIM »>GELISTIRILMIS HARITA
A
) 2
»>SUREG PROJELERT
HAZIRLANMA - PILOT UYGULAMA
) 2
»UYGULAMANIN
UYGULAMA YERLESTIRILMES]
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Anlama Analiz Etme ITU -

* Bu asama, temel olarak 6ncelikli stireglerin
algilanmasi, anlasilmasi ve kavranilmasini amaclar.

* Bu amacla, stirecler incelenir.

* Asamalar
* Calisanlarin sireglerdeki rollerinin belirlenmesi

* Slire¢ kimligi tanimlama, Stire¢ sorumlusu belirleme, Siireg¢
takimi belirleme

* Siireg islemleri, Siire¢ gorismeleri
* Siire¢ haritasi
* Suireg akig diyagrami

Anlama Analiz Etme ITUf

calisanlarin streclerdeki rollerinin belirlenmesi

* Stireglerin mevcut isleyisine iliskin bilgilere sahip olan kisilerin
belirlenmesi gerekir

* Siireg ile dogrudan ilgili olup, kismen veya tamamen sorumluluk
tasiyanlar

* Siireg ile dolayli olarak ilgili olup, stirecin belli kisimlarina veya bitiinine
destek verenler

* Sireg ile higbir ilgisi olmayanlar

) BIRIMLER
SUREC Rektorliik Personel Fakiilte Rektorlik Genel
Daire Baskanhdi Sekreterlik

Akademik Sorumlu Sorumlu Destek
Personel Atama

Yeni Ders Acma Iigisiz Sorumlu Tigisiz

Tigisiz Destek Tigisiz

Sorumlu Tigisiz Tigisiz




Anlama Analiz Etme ITU

cahisanlarin stireclerdeki rollerinin belirlenmesi

* Bu durumda kimlerle gorusilmeli

SUREC Oncelikli Gériisme Gorustilebilir
Akademik Personel Dai. Bgk. Vaz Teleri
Personel Atama Fakdilte Skr. azl lslen
Yeni Ders Agma | Ogrenci Dekanligi
Anlama Analiz Etme ITU

Sirec kimligi tanimlama, sorumlusu ve takim belirleme

SUREC KIMLIiGI

Adi AKADEMIK PERSONEL ATAMA
Kodu iT0.97.05
A BOLUMLERIN IHTIYAC DUYDUGU AKADEMIK PERSONELIN
maci ISTENEN NICELIK VE NITELIKTE SAGLANMASI
Sorumlusu REKTOR
Takimi
Baslangic Olay! | AKADEMIK KADRO TALEBININ GELMESI (Form No: XXX.YYY.ZZZ)
Bitis Olayi ATAMA YAZISININ FAKULTEYE ULASMASI (Form No: XXX.YYY.ZZZ)
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Siirec Alas:

DIGER GIRDIiLER

K 1 > 4
A
T
I 2
L
I || !
v 3 7 Gkt
P
~
I > 5 |-
i
A
R > 6
DIiGER CIKTILAR
K
. lYeni Makine 7 .
A Imalat thtiyacini Makineleri
T Belirler QCCIC
I Satin el Makine ve 5| satn | 15 satin Alinar)
L Tekliflerini Iim Kosullarf | Alma Makine
1 |LAlma 1 ve ce
M| ["Finans Odeme
C man Sartlarini
I incele
L || Genel
A || Mudir
R
Ciktilar ihtiyag Fiyat Segilen Makine Satin Alma imza/ Onay Satin Alma Gelen Makine
Duyulan Teklifleri ve Odeme Raporu Islemi
Makine Listesi Sartlar
Olgiimler
Siire/Za Kasim Ayl Bagl | 7 giin 7 gin 1 Giin 1 Gin Teklifdeki En geg 15 Aralik|
man siire(15 gin)
Dogruluk Makine Makine Bilgisi Segilen makine Firma Uzerinde
Ozellikleri Yetersiz geliyor. d!slpdaki dié_er zamanlnda ekipman
Tam bilgiler gelmiyor | teslimat Ksik
bildirilmiyor yapmiyor exsl
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Anlama Analiz Etme
slirec akis diyagrami

* Sureg Akis diyagrami, suiregteki islemleri resimler.

* Bir silirecteki
e Ardigik islemleri
* islemler arasindaki iligkiyi
 Karar noktalarini
gorsel olarak tanimlar.

Anlama Analiz Etme

sUrec akis divagrami

SUREG EL KiTABI
‘ SEK 07-06-2018 | Sayfa No

75.06.2013 R 03 |

[siirecin Tanimi \ Akademik Personel Atama Silireci | Siire¢ No

Siireg Sahibi ‘ 3 ‘ Harcama Yetkilisi |

Siirecin Amaci

ITU Birimlerine Akademik Personel Alums

)] 1] sireg Girditeri sireg Ciktlan | 2 [ (B

+ SGK ige ginig formu
Birimlerden Gelen Talepler * Personel atama onay:
o e baslama yazst

Siire¢ Performans Gostergeleri ‘ 4

ilgili Kanun/Standart Maddeleri

2547 Sayil kanunun 31.32.33.50/d,25.26.60/b,23 maddeleri

2914 Sayils kanun

e mali yl biitge kanunu

YOK Genel kurul kararlart

1TU Atama ve Yikseltme Olgatleri

Ogretim tyesi disndaki 6gretim clemans kadrolarsna yapilacak atamalarda vy gulanacak merkezi
snav ile giris siavlarma iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmel

Oncelikl alanlardaki arastinma gorevlisi kadrolarina atananlarin lisansistd egitimleri le diger
hususlara iliskin vsul ve esaslar

657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu

Yiksek Ogretim Kurulu 4lik sistemdeki notlarin 100 lik sistemdek kargiliklar

OSYM yabaner dil sinavlan esdegerlik yonergesi

Yksekdgretim kurumlarinda emekilik ya haddini dolduremus sgretim tyelerinin sozlesmeli
olarak galistiriimasina iliskin usul ve esaslar.

Seminer Jirisi UYK karan?2?

ITU

SUREG EL KiTABI

SEK 07-06-2018
15063018 Rgy 03

SayfaNo

Dokiiman Tanimi Dokiiman No

Yazs 6rnekleri

Gazete, Web sitesi ilanlar.

Aras. Gor. — O, Gor. bagvuru formu.
Ogretim Uyesi basvuru dilekesi

Hlan gerektirmeyen kadrolar icin basvuru
dilekgesi

Atama Yokseltme Bilgi Formu

Yaymn Dosyas: (bastls — dijital)

Juri raporlan

Birim Yonetim Kurulu Karan

UYK karan

Givenlik Soruturmast ve Arsiv tarama
Formu

On degerlendirme sonug tablosy

Kesin sonug tablosu

Kullanilan Kaynaklar

Bilgisayar, Bilgisayar Programlar

15



Anlama Analiz Etme
surec akis diyagrami

ITU

SUREC EL KiTABI

YENIDEN
GELISTIRME

A

Y

DUSUNME
KAVRAMSAL

PLAN

LAMA

y

ANLAMA
ANALIZ ETME

YAP

MA,

TASARIM

A

y

HAZIRLANMA

\

y

uYGuU

LAMA

L] LR ]
>SUREGLER VE ITU
OCELIKLENDIRME

>SUREC SAHIBI
>SUREC TAKIMI
>AKIS DIYAGRAMLARI
>HARITALAR

>GELISTIRILMIS DIYAGRAM
>GELISTIRILMIS HARITA

»>SUREG PROJELERT
- PILOT UYGULAMA

>UYGULAMANIN
YERLESTIRILMES]
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Yapma ve Tasarim

* Bu asamada sirec iliskileri incelenir
* Siireg islemlerinin Girdileri, Ciktilari belirlenir.
* Slire¢ miisterileri ve tedarikgileri belirlenir.
* Her bir stire¢ adimi degerlendirilir.

* Bu iliskilerin olusturdugu beklentiler tanimlanarak siireg akis
diyagramlari ile slire¢ haritalari yeniden tasarimlanir.

* Asamalar
* Sirecin varhginin sorgulanmasi
* Siireg girdileri
* Sireg tedarikgileri
* Her bir islemin varliginin sorgulanmasi
* Her bir islemin yapilis sekli
* Sireg ciktilari
* Slire¢ masterileri

* Tamamlanmis sireg akis diyagrami ve haritasi olusturulmasi
* Slireg gostergeleri belirleme

Yapma ve Tasarim ITU ﬂ

sdrecin varliginin sorgulanmasi
* SORGULANMAVYABILIR

. Buus[]reﬁ isletmenin hedeflerine, lirlin ya da hizmete
deger eklemekte midir?

* Bu slire¢ kaldirilsaydi ne olurdu?
* Yapilmasi zorunlu mu (yasal vb.)
* [sletme ya da bolim hedeflerine erisebilir miydi?

*Bu slrecin kaldirilmasi, iyilestirme amacina
ulasilmasina katki saglar mi-

17



Yapma ve Tasarim
strecin girdileri

* Bu girdilerin tasimasi gereken 6zellikler nelerdir?

* Mevcut girdiler bu 6zellikleri tasiyor mu?

* Kullanilan formlarin igerigi degismeli mi?

* Bilginin geldigi yer dogru mu? Degismesine gerek var mi?
* Baska girdilere ihtiyag var mi?

* Girdiler zamaninda ve tam olarak temin edilebiliyor mu?

* Bu girdilerin temini icin daha kolay bir yol gelistirilebilir mi?

Yapma ve Tasarim ITU

sirecin tedarikcileri

* Tedarikgilerle — Girdiler ayni anda da degerlendirilebilir
* Tedarikgilerle problem var mi?
* Tedarikgcilerle akista problem var mi?

* Herhangi bir verimsizlik var mi?

18



Yapma ve Tasarim ITU

her bir islemin varligi ve yapilis sekli

* Bu islem basamagi, slirecin Gretmis oldugu Uriin ya da
hizmete deger eklemekte midir?

* Bu islem basamagi kaldirilsaydi ne olurdu? Sirecin giktisi
ayni kalir miydi?

* Cikti tamamlanamadigi ya da kusurlu oldugu gerekgesi ile ret edilir
miydi?

* Bu islem basamagi diger islem basamaklari ile paralel olarak
yapilabilir mi?

* Bu islem basamagi uygun bir kisi tarafindan mi
ylritilmektedir?

S
5P\
z| @ 1)
A=y
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Yapma ve Tasarim ITU

her bir islemin varligi ve yapils sekli

* Bu islem basamagi tekrarlanan bir faaliyet midir?

* Kaldirilabilecek bir bolumu var mi?

* Bu islem basamagi daha iyi/hizli/kolay gergeklestirilebilir mi?
* Bu islem basamagi ve formlar degistirilmeli mi?

* Herhangi bir verimsizlik var mi?

* Hangi adimlarda en ¢ok hata olusmaktadir?

19



Yapma ve Tasarim ITU

sirecin ciktilari

* Ciktilarin tasimasi gereken ozellikler nelerdir?
* Mevcut ¢iktilar bu 6zellikleri tasiyor mu?
* Kullanilan formlarin igerigi degismeli mi?

* Ciktilar zamaninda ve tam olarak verilebiliyor mu?

Yapma ve Tasarim ITU

sirecin musterileri

* Sure¢ musterileri, streg giktilarini alan noktalardir.

* Belirlenmesi gerekenler

* Slirecin musterileri kimlerdir?
* Musteriler hangi 6ncelikli ¢iktilari almaktadirlar?

* Bu oncelikli ¢iktilarin dnemli performans karakteristikleri, nitelikleri
nelerdir?

* Her bir niteligin 6Gnem dizeyi nedir?

* Her bir niteligin mevcut performansi nedir?

20



Yapma ve Tasarim
sirecin musterileri

* Mdsterilerle bir problem var mi?
* Misterilerle akista problem var mi?
* Herhangi bir verimsizlik var mi?

* Ciktilar dogru mu?

ITU

Yapma ve Tasarim
Problem ¢dézme teknikleri

* Problem Nedir? * Analiz Teknikleri
* Stirekli Gelistirme Teknikleri (PUKO * 5N 1K Teknigi
Donglisl) * Dagilma Diyagrami (Korelasyon)
Histogram

* Durum Analizi o o
* Problemin Tanimlanmasi Aga Il?lyagram|

Problemin Boyutlarinin ortaya konmasi SAkE D|\gagramlly (Balik-Kilgig
Ak|§_ diyagrami D?yaegrl)'anasug iyagrami (Balik-Kilgigi
Veri toplama Pareto Analizi

* Form Hazirlama o Triz

« Kontrol Tablosu (Getele) - . . .
Gruplandirma * Goézimlerin Belirlenmesi ve

nceliklendirilmesi

« Etkinlik Analizi
* COzimin Uygulamasi

Pareto Analizi

* Problemin Analizi
* o Kok Nedenlerin Belirlenmesi

« Beyin Firtinas * Sonuglarin Degerlendirilmesi
: f,?\?:g”,‘asrﬂf‘)“; Diyagrami (Balk-Kilcig: * Goziimin stirekliliginin saglanmasi
* o Onceliklendirme Teknikleri * Standartlagtirma

* Coklu oylama teknigi
* Nominal grup teknigi
* FMEA

21



Yapma ve Tasarim ITU

tamamlanmis sirec akis divagrami ve haritasi
olusturma

* Siireg girdi ve giktilarina iliskin yapilan incelemeler ve
degerlendirmeler sonucunda siireg islemleri yeniden gézden
gecirilmis olur.

* Msteri ve tedarikgilel_’in bakis acilari e gdzlemlerin eklenmesi
ile YENI SUREC AKIS DIYAGRAMI ve HARITASI olusturulur

* Gozden kagan noktalar var mi? (Son bir kez gbzden gecirme)
* Tedarikgilerle problem var mi?
* Genel akista problem var mi?
* Adimlarda problem var mi?
* Adimlar arasinda geri besleme mekanizmalari bulunuyor mu?

S
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Yapma ve Tasarim
inceleme Noktalari -1

*Surecin Cevrim Suresi

* Musteri Memnuniyeti Orani

*Siirecin Maliyeti

* Musteriye Cevap Verme Hizi

*Slirecte olusan fire, Yeniden isleme miktari
* Tekrarlanan islerin Sayisi

* Dokiiman Hatalari

* Tasimada Meydana Gelen Gecikmeler

* Katma Deger Yaratan Siireclerin Toplami

* Karar Noktalarinin Sayisi
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Yapma ve Tasarim
inceleme Noktalari -2

ITU

* Unutulmus ya da eksik yonetim kontrolleri

* Eksik kalite gostergeleri
* Eksik basari kriterleri

* Rekabet Gstinligil saglayacak olan yonetim tercihleri

* Gereksiz bilgi ve/veya dokim
* Gereksiz karisikliklar

* Celiskili bilgi

* Eksik bilgi

an

* Dis Kaynak Kullanimi uygulanabilecek islemler/kaynaklar

* Gereksiz burokrasi

L -.;ﬂl g
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DUSUNME
KAVRAMSAL
PLANLAMA

ANLAMA
ANALIZ ETME

YENiD.EN YAPMA,
GELISTIRME TASARIM

A

\

y

HAZIRLANMA

\

y

uYGu

LAMA

>SUREGLER VE IT l l
OCELIKLENDIRME

>SUREG SAHIBI
>SUREG TAKIMI
>AKIS DIYAGRAMLARI
>HARITALAR

>GELISTIRILMIS DIYAGRAM
>GELISTIRILMIS HARITA

>SUREC PROJELERI
- PILOT UYGULAMA

>UYGULAMANIN
YERLESTIRILMEST
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Hazirlanma ITU
Pilot Uygulama

* Basari kriterleri

* Pilot uygulama hedeflerinin belirlenmesi ve Uygulama tasarimi
* Pilot Uygulama Plani

* Uzlagmanin Saglanmasi ve Uygulamanin Yaratilmesi

* Elde edilen gelisimin saptanmasi

* Deneyimlerin 6zetlenmesi

Hazirlanma
Uzlasmanin Saglanmasi ve Uygulamanin Ylratilmesi

* Uzlagmanin Saglanmasi ve Uygulamanin Yaratilmesi

* Herkes siireg gelistirme ekibi tyesi olamayacagindan bazilari isi
sahiplenmede isteksiz davranabilirler

* Bu sebeple herkes detayl olarak bilgilendirilmeli
* Sireg hedefleri, Misteri memnuniyetinde beklenen gelisme
 Ongoriilen degisiklikler, Yeni ydntem
* Pilot uygulama nasil yapilacak
* Gorev ve sorumluluklar
* Karsllasilabilecek sorunlar ve bu sorunlara karsi alinmasi gereken 6nlemler
* Veri toplama plani

* Sireg gelistirme ekibi ile pilot uygulama calisanlari arasinda dizenli, siki
ve net olarak tanimlanmis kanallardan iletisim kurmali
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Hazirlanma ITU

Elde edilen gelisimin saptanmasi

* Elde edilen gelisimin saptanmasi
* Siirecin sesi
* Toplanan veriler gelisme oldugunu gosteriyor mu?
* Gelisme istatistiksel olarak dogrulanabiliyor mu?
* Karsilastirmalar dogru mu?
* Uygulamaya katilanlar siiregte bir gelisme olduguna katilyorlar mi?
* Neler iyi gelisme, neler k&tl gelisme
* Sirecte herhangi bir degisiklige gerek var mi?

* Musterinin Sesi

* Musteri yapilan gelisme sonucu sunulan Griin veya hizmetteki degisikliklerin
farkinda mi?

* Eger olumlu sonuglar kararlhk géstermiyorsa, sapmayi olusturan nedenler
arastiriimali

* Gerekli midahaleler pilot asama sirasinda yapiimali

L] LR ]
DUSUNME »sirecterve [T
> KAVRAMSAL OCELIKLENDIRME
PLANLAMA
/ >SUREG SAHIBI
LR >SUREG TAKIMI
ANALIZ ETME | >AKIS DIYAGRAMLARI
>HARITALAR
2
YENIDEN VAPMA >GELISTIRILMIS DIYAGRAM
GELISTIRME R >GELISTIRILMIS HARITA
A
Y
»>SUREG PROJELERT
HAZIRLANMA - PILOT UYGULAMA
Y
>UYGULAMANIN
UYGULAMA YERLESTIRILMES]
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Uygulama
* Pilot uygulama asamasinda elde edilen deneyimlerin irdelenmesi
* Uygulamanin planlanmasi
* Olasi problemlerin analizi

* Uygulama planinin yirirlige konmasi

T

Uygulama ITU ™

uygulamanin planinin yurdrlige konmasi
* Uygulama plani hayata gegirilir

*Slirec performans gostergeleri izleme sistemine gore
kontrol edilir, degerlendirilir

* Ortaya cikan problemler Streg¢ sorumlusu nezaretinde
¢cozullr

* Cok blyuk caph degisikliklerde 6nceki asamalara
donllmesi gerekebilir

*Slire¢c musterisi tarafindan da degerlendirme
yapiimalidir
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« OZET

Surec Gelistirme

Sirecg Analiz ve Gelistirme Asamalari

1.
2.

O N Uk w

Geligtirilecek siireglerin belirlenmesi

Sirec temel unsurlari ve siirecin etki alaninin
tanimlanmasi

Mevcut siireg akis diyagraminin gizilmesi

Mevcut siirecin 6lctilmesi ve degerlendirilmesi
Sirec akisindaki problemli noktalarin belirlenmesi
Kisa ve uzun vadeli gelismelerin belirlenmesi

Kisa ve uzun vadeli gelismelerin denenmesi

Deneme sonugclarinin irdelenmesi ve gelistirmelerin
yayginlastiriimasi

T
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UYGULAMA PLANI

* Slirecteki hangi islem basamaklari degistirilecektir?
* Bu degisikligi uygulamanin riski var midir?

* Maliyeti ne olacak?

* Kimler etkilenecektir?

* Kim sorumlu olacaktir?

* Neler yapilmasi gerekiyor?

* Nerede uygulanacaktir?

* Nasil kontrol edilecektir?

* Hangi islem basamaklarinda 6lgiim yapilacaktir?
* Veri nasil toplanacaktir?

* Onceden test gerekli midir? Nekadar siirecektir?
* Basari olasiligi nedir?

ITU
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