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Rapor Ozeti

Egitim Memnuniyet Anketi ¢calismasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama
asamalarin1 icermektedir. Veri toplama, Veti (zerinden 15.11.2021-04.01.2022 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiis olup, ITU biinyesinde verilen egitimin grenci memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilmesi
amactyla uygulanmigtir. Anketin uygulanmas: esnasinda 6grenci kimlikleri anonim olarak kalmistir.
Ankete 979 6grenci (toplam &grenci sayisinin %2,6’s1) katilmig olup cevaplayan dgrencilerin %82,7’si
lisans, %11,5%i Yuksek Lisans, %5,8’i Doktora 6grencisidir.

Anket kapsaminda, 6grencilere 1-5 Likert skalasinda 16 adet ve acik uglu 1 adet soru ydneltilmistir.
Memnuniyet 6l¢eklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum”
secenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” secenegine 2 puan, “kesinlikle
katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuclar ‘Olumlu’,
‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4
ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriigse sahip
olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruya
yanit veren katilimcei sayisina boliinmesiyle elde edilen soru ortalama puanlar1 hesaplanmigstir. Bu puanlar
yorumlanirken 1-1,8 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1,8-2,6 arasindaki ortalamalar
“Katilmiyorum”, 2,6-3,4 arasindaki ortalamalar “Kararsizim” (3,4’lin altindakiler tablolarda gri renkle
gosterilmistir); 3,4-4,2 arasindaki ortalamalar “Katiliyorum” (tablolarda mavi renkle gosterilmistir) ve 4,2-
5,0 arasindaki ortalamalar “Kesinlikle Katiltyorum” olarak degerlendirilmistir.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin sonuglar1 paylagilmistir. Agik-
uclu sorunun analizi takip eden raporda daha sonra paylasilacaktir. Likert skalasinda degerlendirilen
sorularin ortalamalar1 asagidaki tabloda verilmistir:

ANKET SORUSU ORTALAMA

Ders segim ve kayit siire¢lerinden memnunum 3,06
E-6grenim sistemi olarak ninovadan memnunum 3,97
(Uzaktan egitim ile ders aliyorsaniz) Dersin Zoom kayitlarina erisim imkanlarindan 4,10
memnunum

Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum 412
(Eger kullandiysaniz) AYVA smav sisteminden memnunum (Kullanmadiysaniz bos 348
birakiniz) '
Ogretim elemanlarinin dersleri isleme bigiminden memnunum 2,95
Derslerin degerlendirme yontemlerinden memnunum 2.83
Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik 6nlemlerden memnunum 3.20
Egitim/6gretimden genel olarak memnunum 3,05
(Ders ve Smavlar disinda) Ogrencilik yasamimdan genel olarak memnunum 2,69
Kayitli oldugum bolumde okumaktan genel olarak memnunum 3,69
Universite genelinde uygulanan Covid-19 énlemlerinden memnunum 3,14




ITU'de okumaktan genel olarak memnunum 3,65

Yiiz yiize egitimin uygulanma bi¢iminde memnunum 3,09
Uzaktan egitim uygulanma bigiminde memnunum 3,40
Toplu olarak baktigimda yiiriirlikte olan "Yeni yiiz yilize egitim" plan ve 296

uygulamalarindan memnunum




Rapor Bolimua 1

Soru 1) Ders secim ve kayit siireclerinden memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.06/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Cevap Sayisi 172 154 213 290 135
Yuzde 17.8% 16.0% 22.1% 30.1% 14.0%

Sekil 1: “Ders se¢im ve kayit siire¢lerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.

Kararsiz
22%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 2: “Ders se¢im ve kayit siireglerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi géz Oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 2) E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 3.97/5 olarak ortaya ¢ikmistir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 3’te
gosterilmistir.

Soru 2
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Cevap Sayisi 34 54 98 507 276
Yizde 3.5% 5.6% 10.1% 52.3% 28.5%

Sekil 3: “E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir.

Kararsiz
10%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 4: “E-6grenim sistemi olarak Ninova’dan memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine bilylk oranda katildiklar
goriilmiistiir.



Soru 3) (Uzaktan egitim ile ders aliyorsamz) Dersin Zoom kayitlarina erisim

imkanlarindan memnunum

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 4.10/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 5°te
gosterilmistir.

Soru 3
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Cevap Sayisi 36 52 101 346 409
Ylzde 3.8% 5.5% 10.7% 36.7% 43.3%

Sekil 5: “(Uzaktan egitim ile ders aliyorsaniz) Dersin Zoom kayitlarina erigim imkanlarindan
memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 6’da gosterilmistir.

ararsiz
11%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 6: “(Uzaktan egitim ile ders aliyorsaniz) Dersin Zoom kayitlarina erisim imkanlarindan
memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biyUk oranda katildiklari
goriilmiistiir.



Soru 4) (Uzaktan egitim ile ders aliyorsamiz) Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan

memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 4.12/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilhim Sekil 7°de
gosterilmistir.

Soru 4
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Cevap Sayisi 34 37 92 395 379
Yiizde 3.6% 3.9% 9.8% 42.2% 40.4%

Sekil 7: “(Uzaktan egitim ile ders aliyorsaniz) Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum”
sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir.

ararsiz
10%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 8: “(Uzaktan egitim ile ders aliyorsaniz) Uzaktan egitim sistemi olarak Zoom'dan memnunum”
sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri g6z 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biyUk oranda katildiklari
goriilmiistiir.



Soru 5) (Eger kullandiysamiz) AYVA smav sisteminden memnunum

(Kullanmadiysamz bos birakiniz)
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.48/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 9’da
gosterilmistir.

Soru 5
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Cevap Sayisi 70 71 175 293 143
Ylzde 9.3% 9.4% 23.3% 39.0% 19.0%

Sekil 9: “(Eger kullandiysaniz) AYVA sinav sisteminden memnunum (Kullanmadiysaniz bos birakiniz)”
sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 10°da gosterilmistir.

Kararsiz
23%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 10: “(Eger kullandiysaniz) AY VA sinav sisteminden memnunum (Kullanmadiysaniz bog
birakiniz)” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri gbz 6niine alindiginda 6grencilerin soru icerigine bilyiik oranda katildiklari
goriilmiistiir.



Soru 6) Ogretim elemanlarinin dersleri isleme bi¢ciminden memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.95/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 11°de
gosterilmistir.
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Yiizde 14.2% 21.8% 27.0% 28.8% 8.2%

Sekil 11: “Ogretim elemanlarinin dersleri isleme biciminden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 12°de gosterilmistir.

Kararsiz
27%

H Olumsuz Kararsiz  ® Olumlu

Sekil 12: “Ogretim elemanlarinin dersleri isleme bigiminden memnunum” sorusuna verilen cevaplarm
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.



Soru 7) Derslerin degerlendirme yontemlerinden memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.83/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 13°te
gosterilmistir.

Soru 7
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Cevap Sayisi 163 228 255 246 73
Yizde 16.9% 23.6% 26.4% 25.5% 7.6%

Sekil 13: “Dersin degerlendirme yontemlerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 14°te g6sterilmistir.

Kararsiz
26%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 14: “Dersin degerlendirme yontemlerinden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi gbz Oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumsuz yondeki goriiglerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 8) Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik 6nlemlerden memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.20/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 15°te
gosterilmistir.

Soru 8
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Yuzde 9.8% 9.2% 24.4% 40.3% 16.3%

Sekil 15: “Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik 6nlemlerden memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 16’da gosterilmistir.

Kararsiz |

24% |

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 16: “Sinav ve derslerde bilgi giivenligine yonelik 6nlemlerden memnunum” verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri gbz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine bilyiik oranda katildiklar
goriilmiistiir.
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Soru 9) Egitim/6gretimden genel olarak memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.05/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 17°de
gosterilmistir.

Soru 9

350

) 300
>
&

pule 250
O
=

o 200
0
0

<Z( 150
>
<

T 100
<
o

o 50

0

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Cevap Sayisi 141 173 233 329 92
Ylzde 14.6% 17.9% 24.1% 34.0% 9.5%

Sekil 17: “Egitim/6gretimden genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 18’de gosterilmistir.

Kararsiz
24%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 18: “Egitim/6gretimden genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimu

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi gbz Oniine alindiginda dgrencilerin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 10) (Ders ve Smavlar disinda) Ogrencilik yasamimdan genel olarak memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 2.69/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 19°da
gosterilmistir.

Soru 10
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Cevap Sayisi 281 177 175 230 107
Yizde 29.0% 18.2% 18.0% 23.7% 11.0%

Sekil 19: “(Ders ve Smavlar disinda) Ogrencilik yasamimdan genel olarak memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilim

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 20°de gosterilmistir.

Kararsiz
18%

B Olumsuz Kararsiz  ® Olumlu

Sekil 20: “(Ders ve Sinavlar disinda) Ogrencilik yasamimdan genel olarak memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi gbz Oniine alindiginda &grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumsuz yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 11) Kayith oldugum béliimde okumaktan genel olarak memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.69/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 21°de
gosterilmistir.

Soru 11
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Cevap Sayisi 93 72 161 361 285
Yiizde 9.6% 7.4% 16.6% 37.1% 29.3%

Sekil 21: “Kayitli oldugum boliimde okumaktan genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 22°de gosterilmistir.

Kararsiz
17% ‘I

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 22: “Kayitli oldugum boliimde okumaktan genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap nitelikleri gbz oniine alindiginda &grencilerin soru igerigine bilyiik oranda katildiklari
goriilmiistiir.
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Soru 12) Universite genelinde uygulanan Covid-19 énlemlerinden memnunum

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.14/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 23’te
gosterilmistir.

Soru 12
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Cevap Sayisi 155 155 206 311 143
Yiizde 16.0% 16.0% 21.2% 32.1% 14.7%

Sekil 23: “Universite genelinde uygulanan Covid-19 6nlemlerinden memnunum” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimu

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 24’te gosterilmistir.

Kararsiz
21%

H Olumsuz Kararsiz  ® Olumlu

Sekil 24: “Universite genelinde uygulanan Covid-19 énlemlerinden memnunum” verilen cevaplarin
nitelik dagilim

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi gbz Oniine alindiginda &grencilerin soru igerigi hakkindaki
diistincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 13) iTU'de okumaktan genel olarak memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.65/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 25°te
gosterilmistir.

Soru 13
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Cevap Sayisi 91 89 157 372 266
Yiizde 9.3% 9.1% 16.1% 38.2% 27.3%

Sekil 25: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarmn dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 26°da gosterilmistir.

Kararsiz
16% |

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 26: “ITU'de okumaktan genel olarak memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri gbz oniine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklar
goriilmiistiir.
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Soru 14) Yiiz yiize egitimin uygulanma biciminde memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru igin ortalama 3.09/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 27°de
gosterilmistir.

Soru 14
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Yiizde 18.7% 14.4% 20.8% 30.8% 15.2%

Sekil 27: “Yiiz yiize egitimin uygulanma bigiminde memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 28°de gosterilmistir.

Kararsiz
21%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 28: “Yiiz ylize egitimin uygulanma bigiminde memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi g6z 6nune alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diigiincelerinde olumlu yondeki goriislerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Soru 15) Uzaktan egitim uygulanma biciminde memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.40/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil 29°da
gosterilmistir.

Soru 15

350
%)
= 300
<
(%]
O 250
z
£ 200
0
:O
<Z( 150
z
4 100
o
<
@ 50
O

0 Kesinlikl
estnirie Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizim Katiliyorum
m Katiliyorum
m

Cevap Sayisi 115 125 186 327 203
Yizde 12.0% 13.1% 19.5% 34.2% 21.2%

Sekil 29: “Uzaktan egitim uygulanma bi¢iminde memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 30°da gosterilmistir.

Kararsiz
20%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 30: “Uzaktan egitim uygulanma bi¢iminde memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik
dagilimi

Ortalama ve cevap nitelikleri gbz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigine biiyiik oranda katildiklar
goriilmiistiir.
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Soru 16) Toplu olarak baktiZimda yiiriirliikkte olan "Yeni yiiz yiize egitim" plan ve

uygulamalarindan memnunum
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.96/5 olarak ortaya ¢ikmustir. Cevaplarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil 31°de
gosterilmistir.

Soru 16
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= 0

@) Kesinlikle S

Katilmiyoru Kesinlikle
Katilmiyoru Kararsizm | Katiliyorum
Katihyorum
m

Cevap Sayisi 176 159 267 240 117
Yizde 18.4% 16.6% 27.8% 25.0% 12.2%

Sekil 31: “Toplu olarak baktigimda yiiriirliikte olan "Yeni yiiz yilize egitim" plan ve uygulamalarindan
memnunum” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen cevaplarin niteliksel dagilimi Sekil 32°de gosterilmistir.

Olumlu
37%

Kararsiz
28%

H Olumsuz Kararsiz @ Olumlu

Sekil 32: “Toplu olarak baktigimda yiiriirliikte olan "Yeni yiiz yiize egitim" plan ve uygulamalarindan
memnunum” sorusuna verilen cevaplarin nitelik dagilimi

Ortalama ve cevap niteliklerinin dagilimi goz 6niine alindiginda 6grencilerin soru igerigi hakkindaki
diisiinceleri i¢in genel bir sonuca varilamamaktadir.
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Sonugclar

Ankete katilim, 2020-2021 yili Bahar déneminde yapilan Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi’ne olan
katilima oranla 6nemli 6lglide daha az gerceklesmistir. Yapilan anketin ilk boliimiinde Likert skalasiyla
degerlendirilen sorularin sonucunda:

Ders se¢im ve kayit siireglerinden memnuniyet duyan 6grencilerin sayisi1 agir basmaktadir. Bir dnceki
donem bu konuda &grencilerin memnuniyetsizlik yasadiklari veya kararsiz kaldiklari raporlanmisti.
Ogrencilerin Ninova ve Zoom olmak iizere uzaktan egitim araclarindan memnun olduklari tespit edilmistir.
Ayni sekilde AYVA siav sistemi kullanimindan dogan memnuniyetin, 2020-2021 yili Bahar déneminde
yapilan Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu’ndaki ortalama ve niteliksel dagilim
ile karsilagtirildiginda 6nemli oranda artti§i goriilmiistiir. Ancak 6gretim elemanin ders isleme bicimi
hakkinda genel bir kamya varilamamakla birlikte derslerin degerlendirilme ydntemlerinden
memnuniyetsizlik duyuldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin sinav ve ders esnasinda bilgi giivenliklerine
yonelik 6nlemlerden memnuniyet duyduklari goriilmiistiir. Ogrencilerin egitim 6gretimden genel olarak
memnun olduklar1 goriiliirken bu dénemdeki dgrencilik yasamlarindan memnuniyetsizlik yasadiklari tespit
edilmistir. Ancak bu memnuniyetsizlik bir 6nceki doneme gére énemli dlgiide azalmustir. Ogrencilerin
bilyiik oranda ITU’de ve dgrenim gordiikleri boliimde okumaktan memnuniyet duyduklar: dl¢iilmiistiir.
Ogrencilerin hem yiiz yiize hem de uzaktan egitimin uygulanma bi¢imlerinden memnun olduklar: tespit
edilmistir. Ancak “Yeni Yiiz Yiize Egitim Plan1” hakkinda kararsizlik yasadiklar1 gézlemlenmistir. Son
olarak universite genelinden uygulanan Covid-19 tedbirlerinden de memnuniyet duyanlarin sayisi agir
basmaktadir.

Olgiilen memnuniyetsizliklerin kaynaklar1 agik uglu soruya verilen cevaplarin incelenmesiyle daha sonra
raporlanabilecektir.
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Ekler

Ankette ogrencilere yoneltilen Likert Skalasi ile ol¢iilen sorular (Turkge)

1. Kesinlikle i B 4, 5. Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsimm  Katilyorum Katilryorum

Ders segim ve kayit sdreglerinden memnunum O O O O O
E-&grenim sistemi clarak nincvadan memnunum O O O O O
(Uzaktan egitim ile ders aliyorsaniz) Dersin Zoom kayitlanna erigim O O O O O
imkanlarindan memnunum

(Uzaktan egitim ile ders alyyorsanz) Uzaktan editim sistemi olarak O O O O O
Zoom'dan memnunum

(Eger kullandiysaniz) AYVA sinav sisteminden memnunum O O O O O
(Kullanmadiysaniz bog birakiniz)

Ogretim elemanlannin dersleri isleme bigiminden memnunum O O O O O
Derslerin degerlendirme yantemlerinden memnunum O O O O O
Sinav ve derslerde bilgi glvenligine ydnelik Snlemlerden O O O O O
MEMnUnUIT

Egitim/&gretimden genel clarak memnunum O O O O O
(Ders ve Sinavlar diginda) Ogrencilik yasarmmdan genel clarak O O O O O
PEMAUMUIT

O
O
O
O
O

Kayith oldugum balimde ckumaktan genel clarak memnunum

@]
@]
@]
@]
@]

Universite genelinde uygulanan Covid-19 énlemlerinden
memnunum

ITU'de okumnaktan genel olarak memnunum
Yiiz yiize egitimin uygulanma bigiminde memmnunum

Uzaktan egitim uygulanma bigiminde memnunum

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Toplu olarak baktigimda yirirdkte olan "Yeni yilizylze egitim” plan
ve uygulamalanndan memnunum

Ankette 6grencilere yoneltilen acik-uclu soru (TUrkge)

Litfen belirtmek istediginiz diger gorlis ve Gnerilerinizi yaziniz.
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Ankette 6grencilere yoneltilen Likert Skalasi ile dl¢iilen sorular (Ingilizce)
1 1 am satisfied with ...

1. Strongly disagree 2. Disagree 3. Mot Sure 4, Agree 5. Strongly Agree
the course selection and registration processes O O O O O
Ninova as an e-leaming platform
opportunities for access to Zoom recordings of classes
Zoom as a distance education tool (if you are taking online dasses)
AYVA Exam System (Please skip this question if you have not used it)
the way lecturers conduct the lessons
the course assessment methods
the measures in terms of information security in exams and lessons
the education/training activities in general
my life as a student (Except for courses and exams)
studying in my department
the Cowvid-19 measures implemented across the University
studying at [TU
the way face-to-face education is implemented

the way distance education is implemented

©C 000000000000 O0
©C 0O0OO0C0O0O0C0O00O0CO0O0O0
©C OO0 000000000000
C 0O0O0CO0O0O0C000O0O0O0O0
C 0O0O0CO0O0O0C000O0O0O0O0

the "New face-to-face education” plans and practices in effect as a whole

Ankette 6grencilere yoneltilen acik-uclu soru (Ingilizce)

2 Please state below any other comments and/or suggestions you might have
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