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GIRiS

ITU’niin Kisa Tarihi

ITU’niin gegmisi Osmanli dénemine uzanmaktadir. Osmanli Devleti’nde ilk kez Batili anlamda miihendislik egitimi
verilmek tizere, 1773 te I11. Mustafa doneminde Miihendishane-i Bahri-i Hiimayun adiyla kurulmustur. Gemi ingaat1 ve
haritacilik 6gretimi yapan bu kurumdan sonra, kara ordusunun teknik kadrosunu yetistirmek amaciyla 1795°te
Miihendishane-i Berri-i Hiimayun (Imparatorluk Kara Miihendishanesi) olusturulmustur. Bu okul, 1847’de
mithendislik egitimi yaninda mimarlik alaninda da egitim vermeye baslamistir. 1883 yilinda Hendese-i Miilkiye’ye
doniisen Miihendishane-i Berri-i Hiimayun, 1909’daMiihendis Mekteb-i Alisi adim alarak, sivil mimar ve
miithendislerin yetismesi konusunda egitim vermeye baglamigtir. Cumhuriyetin kurulusu ile mithendislik ve mimarlik
egitimi yeniden diizenlenmistir. Miihendis Mekteb-i Alisi yol, demiryolu, su isleri ve insaat-mimarlik dallarim
kapsayacak sekilde egitim veren bir okul olarak orgiitlenmistir. Mithendislik ve mimarlik 6gretimi, 1928’den itibaren
Yiiksek Miihendis Mektebi’nde siirdiriilmiistiir. Cumhuriyet Tiirkiye’sinde bayindirlik alaninda gerekli teknik
elemanlar1 yetistirmistir. Bu okul, 1944’te ITU’ye doniismiis ve 1946’da Insaat, Mimarlik, Makina ve Elektrik
fakiiltelerinden olusan 6zerk bir tiniversite olmustur. Daha sonra; Maden, Kimya-Metalurji, Isletme, Gemi Insaat1 ve
Deniz Bilimleri, Fen Edebiyat, U¢ak ve Uzay Bilimleri, Denizcilik, Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi, Bilgisayar ve
Bilisim fakiiltelerinin kurulmasi ile biyiimiis, tiim fakiilteler boliimlere ayrilmis ve diploma veren programlar
gelistirilmistir. ITU’de 1974-1975 6gretim yilinda iki kademeli egitime gegcilerek, dort yillik lisans egitimine ilave
olarak iki yillik lisansiistii programlari ile birgok uzmanlik alaninda iist diizey egitim verilmeye baglanmistir. Halen
Afet Yonetimi, Avrasya Yer Bilimleri, Bilisim, Enerji, Havacilik ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii olmak iizere, alt1
enstitii tarafindan yiiriitiilen 117 yiiksek lisans ve 67 doktora programi bulunmaktadir.

Giiniimiizde 5 farkli yerleskede (Ayazaga, Giimiissuyu, Taskisla, Macka ve Tuzla) toplam 13 fakiilte (Insaat, Mimarlik,

Makine, Elektrik-Elektronik, Denizcilik, Kimya-Metalurji, Isletme, Ugak ve Uzay Bilimleri, Tekstil Teknolojileri ve
Tasarim, Maden, Gemi Insaat1 ve Deniz, Bilgisayar ve Bilisim, Fen-Edebiyat); 1 konservatuvar [(Miizik Ortaokulu ve
Sahne Sanatlar1 Lisesi disinda lisans diizeyinde 7 bolim (Calgt Egitimi, Bestecilik, Miizik Teknolojisi, Miizik Teorisi,
Miizikoloji, Ses Egitimi ve Tiirk Halk Oyunlar) yiiksek lisansta 4 (Miizikoloji, Miizik Teorisi ve Kompozisyon, Calgi-
Ses, Kompozisyon) doktorada ise 1 (Miizikoloji ve Miizik Teorisi)]; 14 uluslararasi ortak lisans programi olmak {izere

99 lisans programi ile egitim ve 6gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ayrica Yabanci Diller Yiiksek Okulunda ¢esitli

dillerde yabanc1 dil egitimi verilmektedir.

Universitede 2019 yil1 itibariyle 25.395 lisans, 6.664 yiiksek lisans ve 3.468 doktora diizeyinde olmak iizere toplam
35.527 6grenci 6grenim gérmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrenci Dagihm

Orgiin IL. Ogretim Toplam
Lisans 25.395%* 0 25.395
Yiiksek Lisans 6.286 378 6.664
Doktora 3.468 0 3.468
GENEL TOPLAM 35.149 378 35.527

* Uluslararasi Ortak Lisans Programlar1 (UAOLP) 6grencisi olan 777 kisi toplama dahildir.

Toplam 2.245 akademik personelin 2.174’°i kadrolu, 48’i yabanci uyruklu sézlesmeli ve 23’1 kadro karsiligi

sozlesmelidir (Tablo 2).

Tablo 2. Akademik Personel Dagihmi

Unvam Kadrolu Yabanci Uyruklu Kadro Karsihg: Toplam
Sozlesmeli Sozlesmeli
Profesor 513 7 0 520
Dogent 249 1 0 250
Dr. Ogr. Uyesi 315 10 0 325
Arag. Gor. 695 0 0 695
Ogretim Gor. 402 30 0 432
Sanat Uygulaticisi 0 0 2 2
Sanat¢1 Ogr. Elemani 0 0 21 21
GENELTOPLAM 2174 48 23 2.245

Toplam idari personel sayis1 1.982°dir (Tablo 3).




Tablo 3. idari Personel Dagihm

Cahsma Sekli Say1
Kadrolu (657) 1.150
Sozlesmeli Personel (4/B) 30
Kadrolu Isci 47
Kadrolu Is¢i 696 s. KHK 747
Gegici Isci 8
GENEL TOPLAM 1.982

Universitedeki toplam kapali alan 838 920 m?dir (Tablo 4).

Tablo 4. Universitedeki Fiziksel Kapah Alanlar

Yer Yiizolgiimii (x1000m?)
AyazaZa 6222.6
Gilimiigsuyu 576.5
Macka 757.3
Taskisla 455
Tuzla 331.3
Florya 37.8
Aydin Cine 2.9
Elazig Rizaiye 2.9
Kastamonu Saraglar 2.9
TOPLAM 8 389.2

* ITU Teknokent alant (91300 m?), iTU Gelistirme Vakfi Okullari ve kres alanlart (31120 mZ ) toplama dahil
edilmistir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Stratejik plan kapsaminda stratejik amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek tizere yapilan olgunlasmis, sitirdiiriilebilir
uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis gibi goriilmektedir. Izlemeler
yapilmaktadir.

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

ITU Kalite Giivencesi Yonergesi 23 Kasim 2018 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan “Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi” kapsamiyla uyumludur. Kalite Komisyonu’nun yamnda, iTU’de kalite yonetim
sisteminin isletilmesi icin ITU Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur. Bunu takiben,
ITU misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir Kalite Politikas1 (6 Ekim 2017 tarih ve 662 sayili Senato
Karart ile) olusturulmus ve ilan edilmistir.

“ITU Arastirma Politikas1” belirlenmistir. Bu dogrultuda, “ITU Arastirma Yonetimi Yonergesi” olusturulmus,
Universite Senatosu’nun 31.01.2019 giinlii 694 Nolu karariyla yiiriirliige girmistir.

Misyon/Vizyon ifadesi ve Stratejik plan caligmalarinda belirlenen ilkeler dogrultusunda egitim §gretim, arastirma-

gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarinin olusturulmasina yonelik ¢alismalar Aralik 2019 tarihi
itibariyle baglatilmis ve 27.02.2020 tarihli Senato karart ile yazili hale getirilerek yiirtirliige girmistir.

KurumunEgitim &6gretim, Arastirma gelistirme, Toplumsal katki, Uluslararasilasma ve Yo6netim Sistemi
politikalar1 bulunmaktadir. Diger taraftan mevcut politikalarin olusturulmasi esnasinda i¢ paydas katilimlarinin belli

Olglide varligr dikkati ¢ekmekle beraber dis paydas katilimlarinin etkisinin simirlt oldugu gozlenmektedir. Kalite
Giivencesi ve Arastirma Y Onetimi Y onergeleri, Lisans ve Lisansiistli Yonergeleri bulunmaktadir. Ayrica Egitim ile
ilgili farkli pekcok konuda (intibak, bitime tezi, staj vb. ) yonetmelikler bulunmaktadir. Diger politikalar ile ilgili
olarak yogun ¢alismalar1 bulunmasina karsin, bu politikalar1 giivence altina alacak yonerge/eylem planlarina iligkin
herhangi bir ¢alisma dikkati ¢gekmemistir. Birinci (kiiglik) dongiiler her yi1l kapatilmaktadir. Biiyiik dongti kapatilma
caligmalar1 2020 yilinda baglamistir. Diger taraftan senato kararlarimin yeniligi ve glindemdeki pandemi ve {ist yonetim
degisiklikleri nedeniyle biiylik dongiiniin kapatilamadig goriilmiistiir.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi



Performans Programu 2009 yilindan beri yapilmaktadir. Stratejik amaca hizmet edecek anahtar gostergeleri ayni
zamanda {iniversite siralama sistemlerinde de dikkate alinmaktadir.

Misyon farklilagmasi dogrultusunda Arastirma Universitesi olan ITU niin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin takip
edildigi goriilmekte ve Arastirma Universitesi anahtar gostergeleri bulunmaktadir.

Bu gostergeler stratejik yonetim paneli araciligiyla hem rektorlitkk bazinda izlenmekte hem de birimleri ilgilendiren
gostergeler birimler bazinda gzlemlenmekte ve iyilestirme Onerileri tamimlandigi kaydedilmektedir.

Kurumsal performans programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda Performans Programlari, Performans-KIDR
eslestirme, Birim revizyon aksiyon tablolari seklinde izlemeler ve iyilestirilmelerin yapildig1 belirtilmesine karsin
aksiyon tablolarinda 6nlem alinmasmna iligkin  kurum “Bu hedeflerin se¢imi karsilikli istigsareler sonucunda
gerceklesmektedir” seklinde bir ifade kullanmistir. Bu yaklasim giincel performans yonetimi literatiiriine uygun
olmakla birlikte kalite stirecinde bunlarin yazili olmasinda fayda vardir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlari
kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarinin tiimiinde tanmimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarimi izlemek igin gerekli mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla iligkili olarak performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tiim alanlarn kapsamayan sekilde
yapilmaktadir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite komisyonu

ITU Kalite Komisyonu’nun yetki, gorev ve sorumluluklar1 ile organizasyon yapist ITU Kalite Giivencesi
Yonergesi’'nde tanimlanmistir. Bu yonergeye gore, Kalite Komisyonu; Rektor, Rektor Yardimeilari, Genel Sekreter,
Kalite Koordinatorii, Ogrenci Dekam, Uluslararast Egitim Dekani, Birim Kalite Komisyonu'nda gorevli Dekan
Yardimeist veya Enstitii/Konservatuvar/Yiiksekokul Miidiir Yardimcisi, kalite konusunda uzman 5 Ogretim Uyesi,
Strateji Gelistirme Daire Bagkani, Universite Ogrenci Temsilcisi ve Kuliipler Birligi Bagkani’ndan olugmaktadir

Koordinator ve yardimcilari ile diger tiyelerden olusan Kalite Koordinatorliigii; gorev ve sorumluluklart ITU Kalite
Gtivencesi Yonergesi ile tanimlanmustir.

Ayrica her Fakiilte/Enstitii/Konservatuar/Yiiksekokul ve idari birimin kendi kalite komisyonu bulunmaktadir.

Bolum diizeyindeki yapilanmada, meveut Akreditasyon Komisyonlarinin, Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari olarak
yeniden kurgulandig1 son KiDR’de belirtilmektedir. Bu komisyonun mevcut olmadig1 bsliimlerde, komisyonun en az
ti¢ liye ile olusturuldugu da bildirilmektedir. Her idari birimde kalite siireclerini takip etmek {izere, bir birim amiri, bir
kalite temsilcisi ve bir dokiimantasyon gorevlisinden olusan kalite alt komisyonlar1 olusturulmustur.

ITUde halihazirda akredite olan birimlerde Danisma Kurullar1 bulunmakta ve aktif olarak ¢aligmaktadir. Bu anlayisla
akredite olmayan birimlerde de danisma kurullart olusturulmustur.

30.12.2020 tarihinde ¢evrim i¢i yapilan saha ziyareti toplantisinda ilgili rektér yardimecisimin; "uygulamada idari
birimlerle iliskiler, kalite koordinat6rliigii ile yapilan toplantilarla gerceklestiriliyordu. Bu toplantilarda izleme ile
iyilestirme ¢alismalar1 da yapiliyordu, ancak takip edilmedigi goriildii" seklindeki samimi itirafi 6nemli bulunmaktadir.
Bunun sonucunda Birim Faaliyet Raporlarinakalite ile ilgili boliim eklenmesine karar verildigini belirterek 2020°den
itibaren uygulamaya baglandig1 kaydedilmistir.

Kalite komisyonunun ve ilgili diger organizasyonel birimlerin kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve
biitiinlesik uygulamalar1 kurumun tamaminda benimsenmis goriinmektedir. Akredite programlarin bu durumu belli
Olctide icermesine karsin akredite olmayan diger boliimlere iligkin ulusal/uluslararasi program akreditasyonlarinin
tesvik/odiil sistemlerinin kurgulanarak desteklenmesi yerinde olacaktir. Diger taraftan hem toplumsal katki ve
arastirma gelistirme c¢aligmalart hem de genel anlamda dis paydaslarla iliskilerin gii¢clendirilmesi bakimindan 6nemli
olan ¢ok sayidaki laboratuvarlarin metot akreditasyonlarinin (TURKAK TS EN ISO/IEC 17025:2012) sayisinin [2
laboratuvar; Tekstil ve Konfeksiyon Kalite Kontrol ve Arastirma Laboratuvart (23 test) /Gemi Techizat1 Test Merkezi



(20.06.2020)] artirilmas1 kurumun var olan degerine deger katacaktir.
A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapis)

ITU Kalite Yonetim Sistemi (ITU-KYS) birbirine biitiinlesik iki dongiiden olusmaktadirBunlarin
ilki egitim/6gretim, aragtirma ve yonetim siireglerinin planlandigi, uygulandigi, hedeflerle uyumunun takip edildigi ve
gerekli Onlemlerin alindign yillik bir dongiidiir. Aralik 2019 tarihi itibariyle YOKAK Kurum I¢ degerlendirme
toplantis1 ¢iktilar1 temelinde yillik dongiiniin giincellenerek Toplumsal Katki Kalite Dongiisii ITU Kalite Yonetim
Déngiisiine ilave edildigi KIDR de belirtilmistir.

Bu dongiide; ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA ve ITU Lisansiistii Iyilestirme Siireci Raporlari, ITU niin yonetse
siireclerinin standardizasyonu ve kontrolii igin gelistirilmis olan KaliTU sistem raporlari, memnuniyet anketi
raporlarimi igeren i¢ paydas geri bildirim raporlar1 ve stratejik hedefler dogrultusunda olusturulan iTU Stratejik
Yonetim Paneli ve ITU Yonetim Siireci Iyilestirme Prosediirii'ne gore hazirlanan ITU yonetim siire¢ raporlari
kullamilarak birim i¢ degerlendirme raporlari KallTU portalina yiiklenmektedir. Benzer sekilde arastirma kalite
dongiisii raporu da birimler tarafindan hazirlanmaktadir. Kalite Koordinatérliigii bu raporlar sentezleyerek ITU Kurum
I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) hazirlamaktadir.

ITU Rektor Yardimcilari tarafindan hazirlanan KIDR ile birlikte ITU biitiin olarak ve birimler acisindan
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme yapilirken bir onceki yilda alinan iyilestirme Onlemlerinin basarisi da
gozlenmekte ve iyilesme onerileri belirlenmektedir. Iyilestirmeye yonelik tedbirlerin ve aksiyonlarin kontrolii ve
koordinasyonunun Birim Kalite Komisyonlarina verildigi, KIDR de agiklanmistir.

Ikinci déngii; Dort yil sonunda stratejik hedeflerin, kalite politikasinin ve kalite yonetim sisteminin biitiinsel bir
bakisla degerlendirildigi, gerekli iyilestirmelerin yapildigi biiyiik dongiidiir. Ancak, ITU-KY S’ ninikinci
dongiisiiniin heniiz kapanmadig1 goriilmektedir.

Biitiinlesik iki dongiiden olusan ITU-KYS Dongiisii’niin egitim/6gretim, arastirma, yonetim ve toplumsal katki
stireclerinin biitiinsel olarak planlandigi, uygulandigi, hedeflerle uyumunun takip edildigi ve gerekli 6nlemlerin alindigi
bir sistem oldugu belirtilmektedir. Birim iyilestirme dongiileri de benzer biitiinsel yaklasim kullanilarak
egitim/Ogretim, arastirma ve yonetim siliregleri biitiinsel olarak ele alinmaktadir. Bu siireglerden 1. dongiiniin;
belirlenen takvime uygun olarak tamamlandig1 kaydedilmektedir. Kurum BIDR ve Arge Yapilanma raporlarii kanit
olarak sunmustur.

Akredite olan programlar kendi i¢lerinde bu dongiiye sahiptir, olmayan birimlerde de kalite dongiileri tanimlanmustir.

Universiteyi kapsayan ig-dis paydas anketleri yapilmis ve bu dongiiler sonucunda somut aksiyonlar alinmaktadir.
Ornegin “yeni programlar ve arastirma merkezleri acilmaktadir” denilmektedir. Takip eden yillarda bu anketlerin
periyodik olarak tekrarlanmas1 ve alinan aksiyonlarin 6/¢iilmesi saglanacaktir seklinde bir ifade bulunmaktadir.

2019 KiDR’unda ITU-KYS senelik dongiisiine uygun olarak tiim Akademik birimler igin I¢ Degerlendirme Raporu
sablonu olusturulmustur. I¢ Degerlendirme rapor sablonu olusturulurken YOKAK tarafindan yapilan dis

degerlendirme siirecinde gelen degerlendirmeler de dikkate alinmustir. Ornegin “...,baz1 derslerde 6grencilerin sinav

kagitlarin1 gérmedigi hatta notlarim ge¢ 6grendigi gibi geri bildirimlere rastlanmugtir...” geri bildirimine yonelik olarak

birim i¢ degerlendirme raporlar1 kapsaminda ge¢mis {i¢ yilda notlarin ge¢ girildigi dersler belirlenmis ve birimlerin

bunu 6nleyici faaliyetler yapmasi zesvik edilmistir denilmektedir.

Birim i¢ degerlendirme raporlari ile ilgili iki iyilestirme yapilmistir. ik olarak, Enstitiilerden istenen rapor sablonunun
Lisansiistli egitime uygun olmadigi belirlenmis ve konu Enstitiiler arast kalite toplantisi yapilarak giindeme alinmustir.
Bu toplant1 neticesinde ITU stratejik plan1 goz oniine alinarak lisans icin ayri, lisansiistii programlar icin ayr1 olmak
tizere iki grup yeni gosterge belirlenmistir. Ikinci olarak ise, PUKO dongiisiiniintakibini daha iyi gergeklestirmesi,
raporun birimler tarafindan daha etkin bigimde hazirlanmasi ve yanlis anlagsmalarin Oniine gegilmesi i¢in bolim ig
degerlendirme iyilestirmeleri i¢in rapor sablonu giincellenmistir.

Aragtirma-gelistirme kalite dongiisii kapsaminda 2018 yili (bir 6nceki raporlama dénemi) igerisinde tiim akademik
birimlere, Ar-Ge’den Sorumlu Rektor yardimcisi ve ekibinin katildigi birim ziyaretleri gergeklestirilerek yeni kurulan
ITU Veri Analiz ve Raporlama Ofisi’nin verileri iizerinden, ‘Birimlerde Ar-Ge Yapilanmas1 Calismas1’ kapsaminda;
yayin, arastirma projesi, doner sermaye projesi, danmigmanlik sayilar1 gibi performans gostergelerini igeren birer rapor
hazirlanmis ve akademik birimlere gondermistir. Bu veriler 1s181inda birimlerin 6z degerlendirmelerini yapmasi, Tiirkiye
ici ve digt Universiteler ile karsilastirmalar yapmasi, gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerini tanimlamasi ve Oneri
gelistirmesi istenmistir.

Tim birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik i¢ kalite giivencesi
uygulamalar1 kurumun tamaminda benimsenmis gibi goriinmesine karsin; birinci dongiiniin kapatilmasindaki
iyilestirme agamalarmin Birim Kalite Komisyonlarina verildigi bildirilmektedir. S6z gelimi Gemi insaati ve Deniz
Bilimleri Fakiiltesi’'nde damigma kurulundan alinan geri doniise bagli olarak “gemilerde titresim” dersi 2020-
2021egitim 6gretim yilinda eklenmistir. Daha 6nce 2017-2018 egitim 6gretim yilinda eklenen “is giivenligi ve is¢i
sagligr” dersi de diger bir ornektir. Diger bir basarili 6rnek Isletme Fakiiltesinde ozellikle pandemi doneminde
Ogrenciden gelen geri dontislerle iligkili olarak “Tasarim II dersinde bilgisayar uygulamalarindaki Fabrika simiilasyon
programlarinin eklenenerek uzaktan egitime entegre edilmesi yoniindeki girisimler buna 6rnek olusturmaktadir. Lisans
ustii olarak bakildiginda; Tekstil Teknolojileri Tasarim Fakiiltesinde dis paydas olan tekstilcilerden gelen geri



bildirimlerle iligkili yeni bir yiiksek lisans programi; benzer sekilde Makine Miihendisligi Fakiiltesi ile Aselsan akademi
kapsaminda bes yiiksek lisans ve bir doktora programi agilmasi 6nemli bulunmustur. Ugak ve Uzay Bilimleri
fakiiltesinde de endiistri danisma kurulundan gelen geri bildirimle programa “tasarim” dersi eklendigi bildirilmektedir.
Diger taraftan ayni bagislar seklinde yapilan (Gemi Insaati ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi-FNNS tarafindan /Ata Nutku
Gemi Model Deney Laboratuvari) veya iiniversite-sanayi is birligi ile (Kimya ve Metalurji Fakiiltesi-Grafen iki
Boyutlu Malzeme Laboratuvari) ve dis paydas destegi ile (Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi-Erdi Canbay Mekanik ve
Titresim Uygulama Laboratuvari; Yiiksek Basarimli Laboratuvar Uygulamalari-TAI/TUSAS) gergeklestirilen basarili
uygulamalar goriilmustiir.

Akredite olan programlar kendi iclerinde PUKO dongiisiine sahiptir.Olmayan birimlerde de kalite dongiileri
tammlandig1 kaydedilmektedir. Ancak 6zellikle dis paydas anketlerinin sonug¢larinin ne tiir iyilestirmelerde kullanildigi
actk degildir. Bunlar birim i¢ degerlendirme raporlarinin (KIDR) hazirlanmasina iliskin sablon degisikligi (enstitiiler ve
lisansiistii programlar i¢in ayr1 ayr1 yeni gostergelerin istendigi sablon degisikligi) digeri de benzer sekilde boliim ig¢
degerlendirme raporlarinin (KiDR) rapor sablonunun giincellestirilmesidir. Son donemde yapilan tiim Enstitiilerin
“Lisansiistii Egitim Enstitiisii” ¢atis1 altinda birlestirilmis olmas1 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

«Birimlerde Ar-Ge Yapilanmas1 Calismasi» kapsaminda; yayin, aragtirma projesi, doner sermaye projesi, danigmanlik
sayilar1 gibi performans gostergelerini igeren birer rapor formu akademik birimlere gonderilerek hazirlamalar {ist
yonetim tarafindan istenmistir. Bu veriler 1s18inda birimlerin 6z degerlendirmelerini yapmasi, Tirkiye i¢i ve dist
tniversiteler ile karsilagtirmalar yapmasi, gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerini tanimlamasi ve oneri gelistirmesi talep
edilmistir. Oldukea giizel olan bu uygulamalarin sonucunda, birimlerin kendilerinde belirledikleri zayifliklarina iliskin
planlanmus iyilestirme stireclerinde yaptiklar1 ¢calismalar izlenmelidir.

Diger taraftan kalite giivencesinin bir diger ayag1 olan memnuniyet anketlerinden elde edilen geri doniislerin ne sekilde
iyilestirilmede kullamldigina yani dongiiniin nasil kapatildigina iliskin bazi 6rnekler bulunmaktadir. Ornegin; Kontrol
ve Otomasyon Miihendisligi’nde 6grenci geri doniislerine bagli olarak 21.12.2020’de “programming techniques in
control” dersi programa eklenmistir. Kimya-Metalurji Fakiiltesinin 17.12.2019 tarihinde laboratuvar kullaniminin
kayit altina alinmasi ve islem siirecinin belirlenmesine iliskin c¢alisma 21.09.2020 tarihinde online denemesi
yapitlmistir. Bununla ilgili Laboratuvar yazilim uygulamalarinin i¢ paydas ve akademik personelin memnuniyet
anketleri sonucunda gergeklestirildigi belirtilmektedir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

2019 KIDR’unda, kalite giivence kiiltiiriiniin yayilimi ve degerlendirmesi kapsaminda iki farkli zamanda tiim akademik
birimler, enstitiller ve UYGAR Merkezleri Egitimden sorumlu Rektér Yardimcisi, Kalite Giivence Sisteminden
sorumlu Rektor Yardimcist ve Aragtirmadan sorumlu Rektor Yardimcisi tarafindan ziyaret edildigi belirtilmistir.

Ziyaretler esnasinda sorumlu kisilerden o yila ait “Birim kalite i¢ degerlendirme raporu”nun sunulmasi istenerek
revizyon ve alinacak aksiyonlarin fikir birligi ile belirlendigi yazilmaktadir. Revizyon ve aksiyonlarin takibinin ise

Kalite Koordinatorliigi tarafindan yapildigi kaydedilmektedir.

ITU stratejik hedeflerine ulasabilmesi icin Universitenin hedefleri ile birimlerin hedefleri arasinda esgiidiim saglanmasi
amaciyla ITU stratejik hedeflerini yansitacak sekilde birim stratejik hedefleri belirlenmistir.

Birim stratejik hedef gostergelerinin gergeklesme oranlar1 da ITU Stratejik Yonetim Paneli araciyla izlenmekte,
degerlendirilmekte ve iyilestirme onerileri saptanmaktadir.

2017-2021 Stratejik Planinda yer alan “5.1. Universite Idari Isleyisinin Etkinligini Artirmak” hedefine yonelik olarak
yonetim ve idari yapiun iyilestirilmesi c¢aligmalari stirdiiriilmektedir. Bu hedef dogrultusunda Genel Sekreterlik
tarafindan hazirlanan “idari Birimlerin Modernizasyonu: Calisma Kalitesinin ve Verimin Artirilmasi” projesi
kapsaminda 16 Ocak 2019°da ITU Kurumsal Akademi faaliyete gecirildigi belirtilmektedir.

Kurumsal Akademi’de Takim YoOnetimi, Yonetimde Liderlik, Motivasyon Teknikleri, Organizasyon ve Takim
Yonetimi vb. konularda egitimler verilmis ve periyodik olarak verilmesi planlanmistir. 2019 yili igerisinde liderlik
kapsaminda yapilan egitimlere 188 ¢alisan katildigi 2019 KiDR *unda belirtilmistir. ITU Kurumsal akademinin meslek
ici egitim ile ilgili ilk yil faaliyetleri belirtilmis ancak periyodik tamimiyla hangi zaman araliginin kastedildigi agik
olarak belirtilmemistir. Kurumsal akademinin faaliyetlerinde agirlikli olarak idari personel egitimlerinin 6n planda
oldugu dikkati cekmektedir.

ITU idari siireclerinin analizi ve iyilestirilmesi toplam 14 kisiden olusaniki Siirec Iyilestirme Grubu ile
olusturulmustur. Bu gruplar siireg iyilestirme prosediiriine uygun olarak 27 c¢alisma toplantis1 yaparak 17 siire¢ igin

iyilestirme ve/veya standardizasyon Onerileri olusturmuslardir. Bu toplantilarin sonucunda “siirec el kitabi”
olusturuldugu belirtilmektedir.

ITU, ABET akreditasyonuna sahip 25 miihendislik lisans programi ile ABD disinda diinyada en fazla akredite
mithendislik lisans programina sahip olan tiniversitedir. ABET akreditasyonu c¢ergevesinde; diizeltici faaliyetler ve
stirekli iyilestirme olmak tizere, iki tiirlii iyilestirme siireci s6z konusudur.

Amerika’da kamu yararina ¢alisan (kir amaci giitmeyen) National Council of Examiners for Engineering and Surveying
(NCEES) tarafindan yapilan “Yetkin Mihendislik” sinavlart Fundementals ofEngineering Exam (FE) ve The
Principles and Practice of Engineering Exam (PE), Tirkiye'de ilkdefa ITU kampiisiinde, sadece ITU son simf



ogrencileri ve mezunlarimin katilimi ile 2012 Nisan ayinda gerceklestirilmis olup, halen yapilmaya devam edilmektedir.

ITU Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Béliimii NAAB tarafindan 2021 yilina kadar esdegerlik almis olup ABD disinda ilk
kez ITU Mimarlik Programlarina verilmistir.

Peyzaj Mimarligi Programi, Uluslararast Peyzaj Mimarlar1 Federasyonu (International Federation of Landscape
Architects-IFLA) tarafindan Tanmmirlik ve Akreditasyon Kilavuzu kosullarii (IFLA Guidance Document for
Recognition or Accreditation-IFLA Standing Committee on Education and Academic AffairsEAA) sagladigindan
akredite edildigi, KIDR’de bildirilmistir.

ITU Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDY) ABD Egitim Bakanligi tarafindan yetkilendirilen tek kurum olan ve
uluslararasi bir prestije sahip [Commission on English Language, (CEA)] tarafindan 2027 yilina kadar akredite
edilmistir

Siirekli iyilestirme her programda tammli olan LESKIS (Lisansiistii Egitimde Siirekli Kalite Iyilestirme Siireci)
komisyonu tarafindan diizenli toplantilar yapilarak, lisansiistii programlarinin ve igleyisinin degerlendirmesi yapilmakta
ve iyilestirme Onerileri alinmaktadir.

Bu komisyonun 2011 yilinda kuruldugu ve 2014’e kadar faaliyetlerini siirdiirdiigii anlagilmaktadir. 30-31.12.2020
tarihlerinde yapilan ¢evrim i¢i saha ziyaretinde bu komisyonun faaliyetlerinin degisik sekillerde stirdiigii agiklanmustir.
Istenen kanitlar gercevesinde degerlendirildiginde ise 2015 yilinda baslanan LESKIS calismalar1 kapsaminda sadece
anilan yil igerisinde 215 yeni lisansiistii ders agilmis, aktif durumdaki tiim dersler yeniden degerlendirilmis yaklasik
160 derste cesitli giincellemeler yapilmistir. LESKIS kapsaminda lisansiistii seviyedeki kaliteyi cagin gereksinimlerine
uygun sekilde siirdiiriilebilir ve kontrol edilebilir diizeyde tutmak hedeflenmis olup stire¢ aynm hedef dogrultusunda
stirdiiriilmektedir. Siirecin ders degisiklikleri ya da yeni ders agma 6neri formu doldurularak enstitii kurulu ve LESKIS
komisyonuna iletildigi, buradan gecen dosyamn Universite yonetim kurulunda onaylanarak yiiriirliige girdigi, agilan
derslere uygulanan anketlerin de program bazinda calisan LESKIS komisyonlar1 tarafindan degerlendirildigi ileri
stiriilmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunu yetki, gérev ve sorumluluklari kapsaminda g¢alismalarini kapsayict ve
katilimer bir yaklagimla seffaf olarak yiiriitmektedir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

i¢ kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, tanimli
stirecler biitiinctil bir kalite yonetimi anlayist kapsaminda sistematik olarak yiiritiilmektedir; yiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve
beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligmalarinin koordine edilmesini saglayan ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik
anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirli, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
izlenmekte, paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

3. Paydas Katilinm

A3.1. I¢ ve dis paydaslann Kalite giivencesi, egitim ve ofretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilimi

I¢ paydaslarin (6grenci, idari ve akademik personel) verilen hizmet kalitesine yonelik goriislerinin alinabilmesi igin

memnuniyet anketleri Universitenin web sayfasindan ilan edilerek, internet iizerinden uygulanmaktadir. Anket

sonuglarinin 6zel raporlar kapsaminda degerlendirilmesinin ardindan ilgili birimlerle (Ornegin; ITU Saghk Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi (ITU SKS), Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi) paylasim toplantilari
yapilmaktadir. Sonrasinda, alinan geri bildirimlerden yola ¢ikarak vyapilacak iyilestirme/gelistirme/diizeltme

faaliyetlerine yonelik ¢alismalar ilgili birimlerce gergeklestirilmektedir.

2019 yili i¢inde; yeni gelen 6grenci anketi, akademik personel memnuniyet anketi, idari personel anketi, etkinlik geri
bildirim anketi ve igveren anketi uygulanmistir.

ITU Kalite Koordinatorliigii tarafindan her birim igin anketlerin giincellenmesi, gelistirilmesi, tekrarli sekilde yapilmasi
ve ilerleme gelismelerin takip edilebilmesi i¢in 4 senede bir kiimiilatif degerlendirme yapilmasi
planlanmaktadir. Olumlu olarak degerlendirilen bu ¢alisma ile diizenli olarak anket formlarinda yapilacak
diizenlemeler i¢in bir siire¢ tanimlanmustir.



Ogrencilerle kurumdaki alinan karar ve uygulamalar; kurumsal web sayfas1, ITU web mail, Ninova ve duyuru panolari
araciligryla paylasilmaktadir. Ayrica, grenciler karar alma siireglerine Ogrenci ve kuliipler birligi temsilciligi; birimler

emekhane, kiitiiphane, vb.) bazinda hizmet kalitesinin dl¢tilmesine yonelik memnuniyet anketleri; egitim ve §gretim
faaliyetleri ile ilgili olarak da ders degerlendirme anketleri araciligryla, derslerle ilgili goriis ve Onerilerin alinmasiyla
oldugu 2019 KIDR’da belirtilmektedir. Ancak bu noktada 6grenci paydas olmaktan c¢ok alinan kararlarin
bilgilendirilmesi anlaminda pasif konumdadir.

2019 KIiDR’na gore birimlerin hazirladigt “Birim I¢ Degerlendirme Raporlari”nda”; Egitim- Ogretim,
Uluslararasilagsma ve diger alanlarda yapilan iyilestirmeler (toplumsal katki, yonetim sistemleri, fiziksel kosullar, vb.)
iyilestirmelerin kanitlariyla belirtilmesinin yaninda tiim siireglerde iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildigina iliskin
izlenen yontem ve uygulama orneklerinin verilmesi iist yonetim tarafindan istenmistir. Son olarak mevcut durum
Ozetlemesi ve bir sonraki ¢evrim kapatilma zamanina kadar alinacak iyilestirme/gelistirme faaliyet ve adimlarinin da
aktarilmasi da iist yonetim tarafindan talep edildigi kaydedilmektedir.

Bir diger geri bildirim alma mekanizmasi olarak, “Yardim Biletleri”nin de gerek aktif bir sistem olmasi gerekse
ulasilabilirligin daha etkin olmas1 sebebiyle kullamldigi KIDR’da ve gevirim i¢i saha ziyaretinde belirtilmektedir. Bu
sayede de sikayet /Oneri/ degerlendirmeler ilgili olan birime ulastirilmakta ve daha hizli sekilde iletisim kurularak
verimlilik saglanmaktadir denilmektedir. Yardim biletleri giizel bir uygulama olmasina karsin yardim talep edene
iligkin bilgilerin bulunmasi &zellikle sikayetler bakimindan uygulamada talebin siirli olmasina neden olacagi
diistiniilmektedir. S6zgelimi gegen bir y1l igerisinde olusturulan yardim biletinin sayis1 8262°dir. Nitekim bu biletlerin
acilimi; atdlye ve bilgisayar i¢in 706, genel destek islemleri 772, ag planlama ve destek grubu 1721, sistem destek
grubu 2127 ve yazilim gelistirme 2936’dir. Goriildiigii gibi agirlikli olarak internet ve yazilim temelli geri
doniiglerdir.

Birimlerde paydaslarin katilimiyla ¢ok gesitli toplant1 ve etkinlik yapilmaktadir. Ornegin, iITU Tanitim Giinleri ile ITU
Tamitim ve Tercih Giinleri i¢in i¢ paydaslarin karar alma siireglerinde yer aldigi ¢ok sayida toplant1 diizenlendigi

KIDR’unda belirtilmistir. Ancak bu etkinliklerle i¢ paydaslardan sadece geri doniis aliabilir, bu durum karar alma
siireclerinde paydaslarin yer aldigini géstermemektedir. Bu geri doniisler Kurumsal Iletisim Ofisi’ne ve benzer sekilde
Kariyer Merkezine iletilmektedir. Son donemde Kariyer merkezi ile staj merkezinin birlestirilmis olmas1 dnemli bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan bu merkezin yonetiminde 6grenci temsilcisinin ve dis paydaslardan

ozellikle 6zel sektor temsilcilerinin bulunmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Danisma Kurulu dis paydas etkilesiminin temel unsurlarindan biridir ITU niin stratejik hedefleri tiniversitenin tiim i¢
ve dis paydaslarinin geri bildirimleri ve onerileri dikkate almarak belirlendigi KIDRde ifade edilmektedir. Stratejik
Planlama Komisyonu i¢ ve dis paydaslarinin katilimlartyla, arama toplantilar1 gerceklestirildigi kaydedilmektedir. Bu
arama toplantilarindan elde edilen sonuglarin bilimsel yontemlerle derlenerek, GZFT (SWOT) analizlerinin yapildig: ve
Universitenin misyon, vizyon ve hedefleri belirlendigi KIDR de ifade edilmektedir.

Akredite olan birimlerde tiniversitedeki programlarda is diinyasi, isveren ve mezunlardan olusan Damigma Kurullart
bulunmaktadir. Bu kurullarda mezunlar, isverenler vb. dis paydaslar yer almakta olup, programlara katki
vermektedirler. 30.11.2017 tarihli senato kararinda Damisma Kurulu ve Birim Damsma kurullarinin nasil
olusturulacag: belirtilmis olmasina karsin kurumda bir farkli uygulamalar oldugu goriilmektedir. Baz1 birimlerin
danigma kurullarinda kurumdaki tist yoneticiler, bazilarinda 6zel sektor paydaslari, bazilarinda mezunlar, diger kamu
kurum ve tiniversitelerdeki akademisyenler yer almaktadir. Bu anlamda farkli birimlerde “Danigma Kurulu, Endiistriyel
Danisma Kurulu, Dis Paydas Sektérel Danisma Kurulu, Mezun Damgma Kurulu’ gibi tanimlamalar vardir.
Birimlerdeki danisma kurullarinin igerigi ve ismi konusunda birimin 6zelliklerine bagl olarak bir esneklik olmasinda
sakinca goriilmemektedir.

Ayrica ITU Kkalite ¢aligmalarina katkida bulunmasi amaciyla is diinyas1 temsilcileri ve ITU mezunlarindan olusan iTU
Danigma Kurulu olusturuldugu ve bu kurulun Kalite Komisyonu ¢aligmalarina katkida bulundugu ifade edilmektedir.

Ek olarak isveren; ITU aday ogrencilere yonelik, Aday Ogrenci Tanitim Ofisi anketleri gibi anketlerin yani sira
Universitenin ve dis paydaslarin etkinligini arttirici ITU Kariyer Zirvesi gibi etkinlikler diizenli olarak yapilmaktadir.
Bu etkinliklerde etkinlik kapanig anketi ve igveren anketleri ile paydaslara ulagildig1 ve onlardan ¢esitli konularda geri
bildirim alindig1 KIDR’de belirtilmektedir.

Mezun 6grenciler igin ITU Mezun Platformu kurulmustur iTU ve ITU mezunlar1 arasindaki iliskileri daha etkin
kilmak, ITU biinyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlara ulastirmak ve geri doniis mekanizmalar1 gelistirmek amaci ile
yapilandirilan ITU Mezun Bilgi Sistemj etkilesimli bir elektronik veri tabamdir. ITU Mezunlar ile ilgili giincel ve
saglikl1 bilgilerin alinmasi, islenmesi ve bu bilgilerin siniflandirilmasi sonucunda elde edilen bilgiler ile ¢ok ¢esitli
arama ve sorgulama diizenleri icerisinde dinamik sayfalar olusturuldugu belirtilmektedir. ITU Mezun Bilgi Sistemi ve
ITU Mezun Platformu araciligryla mezunlarla etkilesimli iletisim platformlar1 olusturuldugu kaydedilmektedir. Gerek
Mezun Bilgi Sistemi ve gerekse Mezun platformu ¢ok giizel ve yararli uygulamalar olmasina karsin elde edilen geri
doniislerin ve verilerin onlem al asamalarinda bir sekilde kullanilmasi ve entegre edilmesinin kuskusuz ¢ok yararli
olacaktir.

ITU Mezun Bilgi Sistemi araciliiyla mezunlarla etkilesimli bir iletisim platformu saglanmasmin yaninda mezunlarin



gorilis ve Onerileri alinmaktadir. Kariyer Merkezi tarafindan mezunlara yonelik olarak mezunlarin; istihdam oranlar1 ve
istihdamin sektorlere gore dagilimlari, nitelikleri, vb. bilgiler ITU Kariyer ve Yetenek Y&netim Sistemi’nde (KAY S)
tutulmaktadir.

I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma
siireclerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiriitiilen tiim siireclerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireclere ve karar
alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuglari elde edilmistir. Ancak tiim
bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir.

4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

ITU Uluslararasilasma Politikasi;Istanbul Teknik Universitesi varlik nedeni geregi, egitim, arastirma—gelistirme,
girisimcilik ve sanatsal faaliyetlerinde kiiresel topluma erisimi ve hizmeti hedefler.

Bu dogrultuda tiniversitenin uluslararasilasma politikast;

e Egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarindaki c¢alismalarin uluslararasi odakli iligkilerle yiiriitiilmesine
olanak saglayan,

e Ogrencilerinin ve ¢aliganlarimin uluslararast uyumunu ve yonelimini her seviyede tesvik eden,

o Evrensel bilgi ve 6zgiin deger iiretimini uluslararasi baglama yerlestiren, ortakliklar kuran, yayan ve izleyen,

uluslararasilagma sistemi olusturmak, uygulamak ve siirekliligini saglamaktir seklinde belirtilmistir.

Kurumun Uluslararasilagma politikast bulunmasina ve olusturulmasi esnasindaki paydas katilimina ve bunlarin
izlenmesi ile iyilestirmesine yonelik bazi sinirli veriler olmasina karsin yeni sekillenen iist yonetimde bir rektor
yardimcisinin organizasyonunda tiim bu faaliyetlerin gergeklestirilecek olmasi olduk¢a onemlidir. Buna karsin yeni
organizasyonun basta uluslararasilasma politikas1 yonergesi/eylem plani basta olmak iizere uluslararas ikili protokol
ve is birliklerinin sonuglar1 gibi baz1 basliklarda dongiiniin kapatilmasina iligkin ¢aligmalara dncelik verilmesi gerekir.

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

ITU Senatosu’nda (14.09.2019 tarih ve 697 sayili karar) Uluslararasi Iliskiler Birimlerinin yeniden yapilandiriimasi
adina su degisikliklerin yapilmasina karar verilmistir;

1. Rektorliige bagl Uluslararas: iliskiler Genel Koordinatérliigii kurulmasi

2. Uluslararas: iliskiler Ofisinin adimn Uluslararas1 Strateji Ofisi olarak degistirilmesi ve yeni kurulmus olan
Uluslararasi Iliskiler Genel Koordinatorliigiine baglanmasi.

3. Avrupa Birligi Merkezi Erasmus Ofisi biriminin Uluslararas: Iliskiler Genel Koordinatorliigiine baglanmasi
kararlastirilan diger ofisler ve birimler sunlardir:

Milletleraras1 Teknik Stajyer Ogrenci Miibadele Tiirkiye Milli Komitesi,

Uluslararas1 Ortak Lisans Programlar1 (UAOLP) Koordinatorligi,

Mevlana Degisim Programi Kurum Koordinatorligi,

ITU Uluslararas1 Egitim Merkezi,

“National Council of Examiners for Engineering and Surveying (NCEES) Yetkin Miihendislik Ofisi”.

e o o o o

ITU’niin bes ana stratejisinde iigiinciisii olan “uluslararas: iliskilerde etkin is birligi” dogrudan uluslararasilasmayi
hedeflemektedir.

Universite, 4 ayr1 iilkeden (Portekiz, Ispanya, ItalyaFransa) ATHENS (Advanced Technology Higher Education
Network/Socrates) tiyesi 9 baska yiitksek egitim kurumu ile birlikte, Kasim 2019 Kasim 2022 arasinda 3 yil siirecek,

Avrupa Komisyonu tarafindan biitcelendirilmis “doktora 6 grencilerine ikincil beceriler kazandirma™ egitim programina
ortaktir.

ITU, 6 ayn iilkeden (Almanya, Fransa, Ispanya, italya, Macaristan ve Romanya) 11 iiniversite ile bir Avrupa
Universitesi kurma projesi kapsaminda EELISA (European Engineering, Learning, Innovation and Sciences Alliance)
konsorsiyumunun kurucu tiyesidir. Kurulugu tamamlanmustir.

ITU niin uluslararas: prestijli egitim-arastirma kurumlarinin yer aldigi ¢ok sayida aglara iiyelikleri bulunmaktadir.
Daha once adi gegen ATHENS ve EELISA yaminda, Universite, Black Sea University Network (BSUN), Conference
of European Schools for Advanced Engineering Education and Research (CESAER), Community ofMediterranean
Universities (CMU), Conference of Rectors and Presidents of EuropeanUniversities of Technology (CRP), European
Association for International Education (EAIE),European University Association (EUA), International Association of
Universities  (IAU),International Association of University Presidents (IAUP), International Association of



Maritime Universities (IAMU), Institutional Management of Higher Education (OECD/IMHE), EuropeafSociety
for Engineering Education (SEFI), Top Industrial Managers for Europe (TIME), BalkanUniversities Association
(BUA), International Road Federation (IRF), European Network for Housing Research (ENHR) tiyesidir.

Erasmus degisim programlar1 Universitede surdiiriilmektedir. Tirkiye, ITU niin girisimleri ile 1953 yilinda IAESTE
kurulusuna katilmig, 1955 yilinda da tam iiye olmustur. ITU, Tirkiye adina bu birligin kurucu iiyesi olmus,

Universitenin onciiliigiinde TAESTE Tiirkiye merkezi kurulmustur. ITU Rektorii, IAESTE Tiirkiye'nin dogal
bagkanidir.

ITU’de ¢ok sayida Uluslararast Ortak Lisans Programn (UAOLP) (State University at Buffaldylontana State
University, Maritime College, New Jersey Institute of Technology, SouthernIllinois University Edwardsville, Fashion
Institute of Technology vb.) ve ylizden fazla uluslararasi is birligi protokoli bulunmaktadir. Bu ortak programlara
Azerbeycan, Ozbekistan, Makedonya ve Ingiltere’de agilacak yeni programlar eklenmesi konusunda calismalar
yiiriitiilmektedir.

Universite siralamalarina iliskin gostergelerin takip edilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin koordine edilmesi
sorumlu Rektor Yardimcisi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yeni iist yonetim tarafindan farkli birimlerde farkli uygulamalarin geri bildirimler ve siire¢ aksamalari sonucunda
organizasyonsuzlugun fark edildigi kaydedilerek yeni bir yapilanmaya ihtiyag duyuldugu bunun da uluslararasi
iligkilerden sorumlu rektor yardimcisinin gérev tammu igerisinde verildigi ifade edilmistir. Gorev tamimi igerisinde;

Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii

Uluslararasi Stratejiler Koordinatorliigii

Uluslararasi Iliskiler Komisyonu

Uluslararasi Derecelendirme Komisyonu bulunmaktadir.

e o o o

Uluslararasilasma kavraminin ana bilesenleri; uluslararast lisans c¢ift diploma programi (13-14 OAULP’da 777
ogrenci), uluslarasi/ortak projeler, uluslararas: kongre, sempozyum ve calistaylar, uluslararasi ikili is birlikleri,
SJarkl cografyalarda yeni yerleske olusturma, uluslararasi ortak lisansiistii programlar, yabanci égrenci ve
ogretim elemanlarimin varhgidir. ITU bu bilesenlerin biiyiik bir boliimiinii basariyla yerine getirmesine karsin
ozellikle oOzellikle yabanci lisans 6grenci sayist (1501/25.395); yabanci yiiksek lisans 6grenci sayist (755/9680);
yabanct 6gretim elemanm [48 (20’si yabanci diller YO’nda) /2174] ve uluslararas1 ortak yiiksek lisans programlar
acisindan ciddi bir ¢abast oldugu aciktir.

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklan

2019 KIDR’unda; KA103: 2018-2019 akademik yili Erasmus basvurularinda, 1078 basvurudan 651 6grenci secildigi
kaydedilmektedir. 427 ITU 6grencisi 1 067 943 Euro tutarinda toplam hibe miktariyla Avrupa Birligi iilkelerine
O0grenim hareketliligi i¢in gittigi goriilmektedir. 52 6grenci staj hareketliliginde bulunmus ve 73 140 Euro ile
desteklenmistir. 16 6gretim {iyesi yurt disinda ders verme ve 11 personelin de egitim alma degisimine gitmesi
saglanmis, toplam 22800 Euro harcanmustir. ITU Avrupa capinda seckin iiniversitelerle yapmis oldugu anlasmalar
sayesinde gelen 150 6grenciye ev sahipligi yapmustir.

2019-2020 akademik yilinda 6grenci 6grenim hareketliligine bagvuran 1201 6grenci ig¢inden 658’1 Erasmus
hareketliligine hak kazanmisgtir.

KA107: Ulusal Ajans’a verilen teklif ¢agrisinda, 2017-2019 akademik yil1 i¢in Arnavutluk, Bosna, Cezayir ve Ukrayna
ile 110 gelen-giden 6grenci (6grenim) ve personel (egitim alma, ders verme aktiviteleri) hareketliligi i¢in hibe talep
edilmistir. Degerlendirme sonucunda ofise toplam 56 yararlanici i¢in hibe saglanmistir. Proje Eyliil 2019°da
tamamlanmigtir. 2018-2019 akademik yilinda giden personel i¢in 3 defa ilana ¢ikilmis, toplam 20 akademik ve idari
personel asil aday olarak belirlenmistir. Giden 6grenciler i¢in planlanan kotalarin tamami ragbet olmadig igin gelen
Ogrenciler i¢in kullamlmak tizere aktarilmigtir. 2018-2019 akademik yilinda toplam 15 gelen 6grenci hareketliligi
gergeklesmistir. 2019 bagvuru déneminde Bosna disindaki diger ti¢ tilkeye yapilan bagvuru ve Dominik Cumhuriyeti
ile Fas projeleri kabul edilmistir.

Bu caligmalara ek olarak 40 adet uluslararasi arastirma gelistirme proje alinmis ve bu projelerin toplam biitce 9 248
998 TL olarak ger¢eklestirilmistir.

Erasmus’tan yararlanan giden ve staj hareketliligi anlagilabilir (457+52=479) olmasina karsin sadece 150 6grencinin
gelmesi; daha ¢ok yabanci 6grencinin gelmesi konusunda gerekli calismalarin yapilmasi ve buna iligkin siireg
olusturmada girisimlerde bulunulmasi diisiiniilmelidir.

Diger taraftan iist yonetim tarafindan 6zellikle yabanci 6gretim elemanlarim kuruma daha fazla ¢ekebilmek adina
lojman tahsisi, dis paydaslardan ekonomik destek saglama ¢aligmalarinin ve konudan sorumlu bir rektér yardimcisinin
koordinatorliigiinde planlanmig olmasi 6nemli olarak degerlendirilmistir.

A.4.4. Uluslararasilasma performansmm izlenmesi ve iyilestirilmesi

2019 KiDR’unda i¢ Degerlendirme Raporundaki gostergeler incelenerek, gerekli aksiyonlarin kalite koordinatorliigii
tarafindan belirlenip bir sonraki yil icerisinde iyilestirme yapmasinin beklendigi kaydedilmektedir.



ITU Stratejik planinda tanimlanmis olan gostergelerin uluslararasilagma ile iligkisi Performans gostergeleri ile KIDR
Olctitlerinin eslestirme matrisi tizerinden tanimlanmugtir. Tiim birimlerde gergeklestiren uluslararasilagsma ¢alismalari

bu tabloda gosterilen ilgili gostergeler kullanilarak stratejik yonetim panelinden takip edildigi ve Strateji Gelistirme

Daire Baskanhigimin her yil olusturdugu ITU performans programi ile Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip
ulasilmadiginin izlendigi kaydedilmekte ve iyilestirme ¢aligsmalari siirdiiriilmektedir. Bu amagla {ist yonetim tarafindan

uluslararasilagmanin bir rektor yardimcisimin dogrudan sorumluluguna verilmesi iyilestirmelerin daha saglikli

yapilmasi hedefine yonelik yapici bir diizenlemedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve &gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarinin
timiinii dikkate alan uluslararasilagsma politikas1 dogrultusunda bazi uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas goriisleri
sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilagma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim
birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda ¢aligma yapan birimlerin uluslararasilagsma
performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siire¢lerinde kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar
diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

B.1.1. Programlarm Tasarin ve Onay1

2019 KIDR’de “programlarin tasarimi ve onayma yonelik dncelikle stratejik plan ¢alismalari kapsaminda paydaslarin
katilimiyla belirlenen iiniversitenin misyonu ve vizyonuna paralel olarak tiim akademik birimlerin misyon, vizyon ve
hedeflerini tamimladiklar1 kaydedilmektedir. Bu temel yaklagimla uyumlu olacak sekilde paydaslarin (mezunlar,
endiistri ve meslek orgiitleri, 6grenciler ve 6gretim elemanlar1) katkilariyla her bir programin egitim amaglarim
belirlendigi, daha sonra egitim amaglariyla program kazamimlarim iliskilendiren matrisler bulunmaktadir. Egitim
amaglarint gergeklestirmeye yonelik ders planlarini tasarlayarak uygulamaya aktardiklari ifade edilmektedirler. Ayni
dogrultuda, programlarin tasariminda anketler, grup odak c¢alismalari, rubrik gibi farkli 6lgme yontemlerinin
kullamildigr belirtilmektedir. Programlara 6zgii olusturuldugu ifade edilen Damigmanlar Kurulu ile gergeklestirilen
toplantilar araciliiyla alinan paydas goriislerinin programa yansitildig1 da ayrica bildirilmektedir.

29-31 Mart 2021 tarihinde “6gretim elemanlar1” ile gergeklestirilen yiiz ylize saha ziyaretinde program yetkinlikleri
belirlenirken kurumun misyonu-vizyonu géz oniinde bulunduruldugu ve KIDR’de yukarida belirtilen uygulamalarla da
ortlistiigi gézlenmistir.

ITU’de bir programin agcilabilmesi ve onaylanma siireci ilgili mevzuat kapsaminda (2547 sayili kanun)
yiiriitiilmektedir. Programi agmak isteyen Fakiilte/Enstitii’'niin Kurul Karar1 ile Universite Senatosu Egitim
Komisyonuna basvurarak, YOK Baskanligimin istemis oldugu 6lgiitler gercevesinde 6nerilmis olan programa iliskin
hazirlanan dosya Universite Senato Egitim Komisyonu tarafindan degerlendirildikten sonra Universite Senatosuna
sunulmaktadir. Senato tarafindan kabul edilen program, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7/d-2 maddesi
geregince YOK Baskanligma bildirilmekte ve onaylandiktan sonra egitim-6gretime baslanilmaktadir. Yeni acilan
programlar, ilgili boliimiin ve enstitiiniin web sitesinde de ayrintili bicimde tamitilmaktadir. Uygulama orneklerine
iliskin sunulan kanitlar, ITU’de bu siirecin siirekliliginin, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile ITU Yonerge ve
Senato Esaslar1 geregince saglandigini gostermektedir.

ITU de, programlarin tasarimi ve onayi 6lgiitlerine iliskin tanimlanmus bir siire¢ bulunmakla beraber, program amag ve
kazammmlarinin  TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar ile paydas katilmim  gosteren  kanitlara
da rastlanmustir. ITU’de“programlarin tasarimi ve onayi”na iliskin 6lgiitlerin, (6zellikle tasarim asamasinda danisma
kurulu-paydas katkis1) iiniversite genelinde biitiinctil diizeyden ziyade akademik birim diizeyinde



(fakiilte/enstitii/program) yuriitiildigti, bu nedenle de (6zellikle paydas katkisi alma yontemlerinin) farkl
uygulamalarin bulundugu dikkati ¢cekmektedir.

B.1.2. Program amaclan, kazammlan ve programm TYYC uyumu

Lisans ve lisansiistii programlarin tiimiinti kapsayacak sekilde programlarin amaglart ve 6grenme kazanimlari
olusturularak hazirlanan program bilgi paketleri tiniversitenin hem (https:/www.tyyc.itu.edu.tr/) hem de programlarin
web sayfalarinda kamuoyuna duyurulmaktadir. Program bilgi paketleri internet sayfalarinda, program amagclar1 ve
kazamimlarinin yam sira akreditasyon kriterlerine uygun olarak hazirlanmis olan 6lgiitler de (Kayit Kabul Sartlar,
Ingilizce Yeterlilik, Akademik Takvim, Ol¢me ve Degerlendirme ve TTYC Akademik Agirlikli Uyum Matrisi gibi
islemler) yer almaktadir. ITU niin misyonu-vizyonu géz 6niinde bulundurularak ogrenme kazanimlarimn hazirlandig
goriilmektedir.

Ders planlar1 ve ders bilgi paketleri, programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlarimin akreditasyon (ABET vb.) 6l¢iitleri
dogrultusunda (YOK tarafindan ilan edilmis olan lisans, yiiksek lisans ve doktora yeterlilikleri gergevesinde)
hazirlanarak her programin internet sayfasinda ve biitiin programlar icin olusturulan ITU internet sayfalar1 iizerinden
ilan edilerek i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir. Ayrica, program bilgi paketlerinin akreditasyon olgiitleri ile
uyumunu saglamak i¢in gorevlendirilen “Kalite ve Akreditasyon Sorumlular1” elde edilen verileri diizenleyerek ilgili
sayfalarda ilan edilmesini saglamaktadir.

Sonug olarak, ITU program amaglari, kazanimlar1 ve pro gramin TYYCile uyumunu gosteren matrisleri paydas
katkisim da alarak detayl1 olarak hazirlanmis ve ilan edilmistir. Ogrencilerin program ve ders bilgi paketleri konusunda
daha fazla bilgilendirilmeleri yerinde olacaktir.

B.1.3. Ders kazanmimlarin program ¢iktilan ile eslestirilmesi

2019 KIDR’inde hem akreditasyonun hem de TYYC’nin bir gerekliligi olarak, ders kazammlarinin program
kazamimlar1 ile uyumunun goz Oniinde bulunduruldugu belirtilmektedir. Programin kazanimlariyla ders 6grenme
kazanimlari arasinda iliskilendirmelerin (matrisler) yapildig1 ve her programin internet sayfasinda ilan edilerek i¢ ve dig
paydaslara duyuruldugu gozlenmistir. Bu matrislerin derslerin miifredat formunda yer aldigina yonelik “miifredat
formu dokumani” bulunmaktadir.

Program kazanimlarinin yayinlandigir web sayfasi ile programlarin web sayfalari tizerinde yapilan incelemelerde ders
o6grenme kazanimlarinin TYY C ile eslestirme/iligkilendirmeleri ile ders bilgi paketlerinde eksiklikler tespit edilmistir.
Bazi birimlerde ders kazanimlar1 “ders katalog formlar1” seklinde web sitesinde agikca ve eksiksiz yayinlanirken, bazi
birimlerde ise ders kodu/numarasi girilmek suretiyle yayinlanmaktadir. evinimsel seviyeyi agik¢a belirtmekte olduguna
iligkin sinirlt veri bulunmaktadir.

ITU de, ders kazamimlar1 bazi birimlerde programlarin kazammlar1 ile uyumlandirilmis olup, ilgili programlarin
internet sayfalarinda paylasilmaktadir. Ancak, ders kazanmimlarinin program kazanimlariyla uyumunun izlendigine ve
iyilestirildigine yonelik ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagihm dengesi

ITU, lisans diizeyinde birgok ders [TB, TM ve bir takim meslek tasarimi (MT) dersleri] sadece bir programa 6zgii
olarak degil, ¢cok sayida program i¢in ortak verilmektedir. Zorunlu ve se¢gmeli Genel Egitim (GE) dersleri Rektorliige
bagl birimlerin koordinatérliigiinde (Insan ve Toplum Bilimleri Boliimii, Giizel Sanatlar Béliimii, Atatiirk flkeleri ve
Inkilap Tarihi Bolimii, Beden Egitimi Boliimii ve Tiirk Dili Boliimii) yiiriitillmektedir. Lisansiistii programlarda
Enstitii anabilim dali tarafindan 6grencilerin zorunlu almasi gereken dersler belirlenmektedir. Bunun diginda yer alan
dersler konusunda 6grenciler danismanlarmin onayi ile ITU genelinde herhangi bir programdaki dersi alabilmektedir.

Ayrica ders programlarinda kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli
dersler bulunmaktadir ve ogrenciler bu derslere yonlendirilmektedir. Ogrenciler igin kiiltiirel derinlik ve farkl
disiplinleri tanima firsat1 saglamasi i¢in havuz ve yart havuz dersler olarak tanimlanan temel bilim (TB) dersleri,
secmeli TB dersleri, temel mithendislik (TM) dersleri, segmeli TM dersleri, insan ve toplum bilimleri ve sanat igerikli
genel egitim (GE) dersleri 6grenciler tarafindan ders planlarina bagli olarak ortak alinmaktadir. Programlar arasinda
cok disiplinli ¢aligma ortami saglamak amaciyla tasarim dersleri yer almaktadir.

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayah tasanim

ITU KIDR’de, programlarda yer alan derslerin dgrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin (Avrupa Kredi Transfer
Sistemi, AKTS) dersler, uygulamalar, laboratuvarlar, saha uygulamalari, kisa sinavlar, ddevler, projeler, ara sinavlar,

donem sonu sinavlari gibi her tiirlii etkinligin gz 6niine alinarak belirlendigi, is yiikiine dayali AKTS kredilerinin ders
katalog formlarinda her ders ig¢in verilmekte oldugu ve ders katalog formlarmmin 2019°’da tamamlandigi

belirtilmektedir.

Universitelerin staj siireglerinde hukuki diizenlemeler nedeniyle bazi degisiklikler (6grenciye devlet katki payi
odenme51) gerceklestirilmistir. Sosyal Giivenlik Mevzuati geregince kurumun ald1g1 cezai risklerin en aza indirilmesi
ve Universitenin tiim fakiiltelerinde uygulama birliginin saglanmas1 amaciyla ITU Merkezi Staj Birimi kurulmustur.

ITU Staj genel esaslarinda belirtilen ilkeler gercevesinde her program mesleginin 6zgiin kosullarim dikkate alarak staj
esaslarim diizenlemekte ve yapilan bu ¢aligmalar Merkezi Staj Birimi ile programlarin internet sayfalarinda 6grencilere
duyurulmaktadir. Programlarin staj yapacak ogrencilere destek olduklari (staj yeri bulma, genel bilgilendirme


https://www.tyyc.itu.edu.tr/

toplantilarinin  diizenlenmesi) saha ziyaretindeki Ogrenci geri bildirimlerinden anlagilmaktadir. Staj konusunda
ogrencilere ilgili programlarin yani sira iITU Kariyer Merkezi, Tiirkiye Miihendislik ve Kariyer Fuar1 (TUMKAF), iTU
AB Merkezi koordinatorliigii, Erasmus+ kapsaminda dgrenci staj hareketliligi ve ITU-IAESTE gibi birimler vasitasiyla
yurtdisi staj olanaklar1 saglayan destek birimleri de bulunmaktadir.

Erasmus+ kapsaminda yapilan stajlarin igerigi Staj Komisyonu tarafindan onaylamirsa, 20 giinliik staj 6 AKTS seklinde
degerlendirilmekte ve zorunlu staj yerine sayilabilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde her ders igin anket uygulamasi yapilarak 6grenci goriisleri
alinmaktadir.  Anket sonuglari program Egitim Komisyonlar1 tarafindan her akademik donem igin
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylasilmakta (program ve ders bilgi
paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ile ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, onceki 6grenmelerin
taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ozellikle saha ziyareti esnasinda dgrencilerden alinan geri bildirimlerde “6grenci is
yiikiine dayali tasarim” 6lgiitiine yonelik islemlerde dgrencinin goriislerinin dikkate alinmasinin, siirecin izlenmesi ve
iyilestirilmesinde 6nemli etken oldugu diistiniilmektedir.

B.1.6. Olcme ve degerlendirme

ITU’de 6grencinin basarisim 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tammli siirecler bulunmaktadir ve bu siirecler
programlarin internet sayfalarinda 6grencilere ilan edilerek siirekliligi giivence altina alinmaktadir. Program bilgi

paketlerinin duyuruldugu internet sayfalarinda her bir programa yonelik olarak ilgili mevzuatlarda yer alan 6l¢gme ve
degerlendirme islemleri tanimlanarak yayinlanmaktadir. Aym dogrultuda, &grencilerin 6grenimleri siiresince tabi

olduklar1 ders planlar1 ve mezuniyet kosullari, désnem sonlarinda yapilan final sinav programlari, {iniversitenin resmi
internet sayfasinda duyurulmaktadir. Ayrica, tim o6grencilerin sinavlarda yil i¢i ve yil sonu c¢alismalarinin nasil

degerlendirilecegi her dersin ders katalog formunda agiklanmaktadir. Ogretim {iyeleri, lisans derslerinde ilgili savlar
tamamlandiktan sonra ders portfolyosu olarak adlandirilan bir dosyada dersin tiim bilgilerini ve notlandirmalarini

ornekleri ile birlikte olusturarak boliim bagkanliklarina teslim etmektedir. Ogrencinin itiraz1 durumunda veya &grenci
bilgilenmek istedigi takdirde dersin 6gretim tiyesi ve boliim baskanligina miiracaat ederek bunlar1 gérme hakkina sahip
olmaktadir.

ITU de, basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY), program bazinda ve ders bazinda ayr1 ayr1 hedeflenen ders
O6grenme kazanimlaria ulasildigini lgebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica, ABET akreditasyonun gerektirdigi
anketler ve bu anketlerin sonuglari program akademik kurullarinda degerlendirilerek programlarin
¢iktilarina/kazanimlarina ulagma diizeyleri ortaya konarak gilivence altina alinmaktadir. Dersin verildigi donem basinda
ilgili siire¢ ve basari kriterleri 6grencilere dogrudan veya ITU Ninova (genis 6lgekli internet tabanli e-ogrenim
platformu) platformunda ilan edilmektedir. Saha ziyaretinde siirece iliskin bu agiklamalar 6gretim elemanlar
tarafindan da ayrica teyit edilmistir.

Siiregler ve sonuglar ITU Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi biinyesinde hizmet veren Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
Ogrencilere ilan edilmektedir. Ayrica, sonu¢lar Banner otomasyon sistemindeki rapor sayfalar1 araciligiyla da ilgili
program ile paylasilmaktadir. Biitiin programlarda bu siireglerin uygulanmasi ilgili Yo6nergeler ve Senato Esaslari
araciligi ile giivence altina alinmaktadir.

ITU de tiim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalara yonelik taniml1 siiregler
bulunmakta olup, internet sayfalarinda yayinlanmakta, siirecte elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve
izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Programlann tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siire¢leri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Program amaclan, ¢ciktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumuna iliskin tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ders kazammmlarmm program ciktilan ile eslestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dersin biligsel seviyesini (Bloom seviyesini) agik¢a belirten ders kazanimlari
ile program ¢iktilar: eslestirilmis ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-6gretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri

ve izlenceler gibi) yansitilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagihim dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel
kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tamma imkanlar)

Olgunluk Diizeyi: Program yapist ve dengesine iligkin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak



izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlem alinmakta ve siirekli olarak
giincellenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasi, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tasarlanan 6l¢me ve degerlendirme sistemine iligkin uygulamalardan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

ITU’de lisans diizeyinde 6grenci kabulleri Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) sinav sonucuna gére OSYM
tarafindan veya Ozel Yetenek Sinav sonuglarma gore yapilmaktadir. Yurt disindan kabul edilen Ogrenciler ise
uluslararasi sinav sonuglar1 (SAT, ACT, Abitur, Matura, Fransiz Bakaloryasi, IB Sinavi) ve lise bitirme notlarina gore
yerlestirilmektedir. Ozel yetenek ve uluslararas1 6grenciler icin bagvuru kriterleri ilgili Yonerge ve Senato Esaslarina
gore tammlanmis olup, siire¢ resmi internet sayfasinda ilan edilmektedir. Bu 6grenciler i¢in tiim islemler (6n bagvuru,
degerlendirme, ilan vb.) bilgisayar ortaminda ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmektedir ve sonuglar kurum igi ve disindan
erigilebilir sekilde resmi internet sayfasindan da ayrica duyurulmaktadir (http://www.sis.itu.edu.tr).

Basarili 6grenciler i¢in Cift Anadal (CAP) ve Yandal programlari bulunmaktadir. Cift Anadal’da, anadal lisans
programlarini {istiin basariyla yiiriiten 6grenciler, ayn1 zamanda ikinci bir dalda lisans diplomasi almak iizere 6grenim

gorebilmektedir. Yandal egitimi, bir lisans programina kayitli olan basarili 6grencilerin, istedikleri ve gerekli sartlar

sagladiklar1 durumda; ilgi duyduklar1 bagka bir programda bilgilenmeleri saglamaktadir. Lisansiistii 6grenciler i¢in
program 6n kosullar1 (minimum lisans/yliksek lisans ortalamalari, ALES, GRE, yabanci dil puanlar1 vb.) enstitiilerin
resmi internet sayfasinda ilan edilmekte, bu kosullar1 saglayan 6grenciler miilakata alinmaktadir. Ogrenciler, ilan edilen

kriterlere gore degerlendirilmekte ve buna gére programlara kabul edilmektedir.

Buna ek olarak, ITU lisansiistii egitim ve gretim yonetmeligi senato esaslar1 geregince, 6grenim gordiikleri lisans
programim 1., 2. veya 3.’liik derecesiyle bitiren ITU mezunlari, mezun olduklar1 programin devami olan lisansiistii
programlarina, programin istedigi minimum sartlar1 saglamalar1 halinde kontenjan dis1 kabul edilmektedir. Ayrica tim
lisansiistii programlarda yer alan “Bilimsel Aragtirma, Etik ve Seminer” dersi, 6grencilerin lisanstistii ¢aligmalarin
basaril1 bigimde yiirtitmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

ITU de 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimlanmus siirecler bulunmakta
ve internet sayfalarinda (programin internet sayfasi ve program bilgi paketleri sayfasinda) paydaslara duyurulmaktadir.
Uygulamalardan elde edilen bulgular, akademik birim diizeyinde sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izleme sonuglarina gére 6nlem alinmakla birlikte biitiinctl diizeyde degildir.

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirlmasi

Yatay/dikey gecisler, lisans tamamlama, ikili anlagmalar, 68renci degisim programlari, Erasmus+ gibi hareketlilik
programlarim iceren dgrencilere ait 6nceki formal §grenmelerin tanminmasi ve uygunluklarinin belirlenmesini igeren
tammli siirecler ilgili ITU Yonergeleri cercevesinde ve ITU Senato Esaslarina gore Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
(OIDB) tarafindan yiiriitiilmektedir. Yonergeler ve Senato Esaslari internet sayfasinda duyurulmaktadir. Ayrica,
{iniversite genelinde yaygin (non-formal) 6grenme Siirekli Egitim Merkezi, ITUNova TTO, ITU Ginova Girisimcilik ve
Inovasyon Merkezi, Kariyer Merkezi, Ogrenci Kuliipleri vb. birimler araciligi ile saglanmaktadir. Onceki egitim
diizeylerinden gelen non-formal ve informal 6grenmelere (6rnegin staj, dil yeterlik belgeleri vb.) ait tanimli siiregler
bulunmaktadir ve bunlar ITU Yonergeleri ile ITU Senato Esaslarma gore OIDB tarafindan yiiriitiilmektedir.
Uygunluklar1 kabul edilen siiregler diploma ekinde gosterilerek taninmaktadir.

Ogrencilerin hem alana 6zgii olmayan program kazanimlar1 hem de toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi, staj
sonu anket ve degerlendirmeleri, isveren anketleri, mezunlarin gorev aldigr isletmelerde yapilan degerlendirmeler ve
program Danisma Kurulu ile yapilan degerlendirmelerin sonuglariyla belirlenmektedir ve programlari akredite
edilmeleriyle giivence altina alinmaktadir.

Alana 6zgii olmayan diger bir kazamm olmamakla beraber iilkemizde sadece ITU tarafindan yapilan,ABET

akreditasyonu olan {iniversitelerin bagvuru yapabildigi, Amerika'da kamu yararina c¢alisan (kir amaci giitmeyen)

National Council of Examiners for Engineering and Surveying (NCEES) tarafindan yapilan Fundementals of
Engineering Exam (FE) ve The Principles and Practice of Engineering Exam (PE) olarak adlandirilan “Yetkin
Miihendislik” sinavi yapilmaktadir. Halen yapilmaya devam edilen bu sinavi basari ile tamamlamis olan ITU mezunlar

ABD’de “yetkin miihendis” olarak ¢aligmaya hak kazanmaktadirlar.



Kurum dist deneyim saglanabilmesi i¢in programlarin tasariminda 6grencilerin staj yapmalar1 goz 6niine alinmistir.

Alman mesleki bilgilerin uygulanmasini yerinde gérmek ve uygulamalara katilmak, formasyon aldigt program ile

iliskili miihendislik problemlerini ve ¢éziimlerini takim c¢aligsmalarinin i¢inde yer alarak mesleki etik ¢ercevesinde

ogrenmek amactyla ve mezuniyetin bir kosulu olarak 6grencilerin staj yapmalar1 zorunludur. Tiim akademik birimlerde

uygulama birligini saglamak amaciyla ITU Merkezi Staj Birimi kurulmustur. ITU Staj Genel Esaslarinda
(www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik) belirtilen ilkeler ¢ergevesinde her program mesleginin 6zgiin kosullarim dikkate

alarak diizenledigi staj esasim uygulamakta olup, giincelleme ve gelismeler ITU Merkezi Staj Birimi ve program
internet sayfalarinda duyurulmaktadir.

ITU’de Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasia iliskin tanimlanms siirecler
bulunmaktadir. Akademik birim diizeyinde yapilan islemlerde uygulama birligi saglamak amaciyla ITU Merkezi Staj
Biriminin kurulmasi, uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmesinde avantaj saglamaktadir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest
0grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuclarina goére
Onlem alinmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taminmasi ve sertifikalandimlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem
sonuglarina gére dnlem alinmaktadir.

. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

ITU’de akredite edilmis programlarin varligi 6grenci merkezli (aktif) 6grenme konusunun bir giivencesi olarak
degerlendirilmektedir. Ogrenci merkezli 6grenme konusunda kurumun uyguladigi ana politika programlarin
akreditasyona sahip olmalarmin saglanmasi ve bu kriterlerin siirdiiriilmesi {lizerinedir. Bu kapsamda akredite
programlar i¢in siirekli izleme ve iyilestirme politikast uygulanmaya ¢aligilmaktadir. Akredite olmayan programlarda
ise akreditasyon kriterlerinin uygulanmasi yoniinde gii¢lii bir kurum politikas1 bulunmaktadir. S6z konusu politikanin
varlig1 ¢evrimigi ziyareti, saha ziyareti ve birim diizeyinde yapilan sunumlarda siklikla vurgulanmis olup, siirecin
stirekliliginde yaygin etkisi bulundugu anlagilmaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenimi desteklemek amaciyla ve aym zamanda akreditasyonun bir gerekliligi olarak
kurumun uyguladigi diger bir politika, ders planlarinda tasarim igeren derslerin (6rnegin, Bitirme Projesi, mesleki
teknik “MT” se¢meli ders paketleri) varliginin saglanmasi ve yayginlastirilmasidir. Zengin kiitiiphane olanaginin varlig
ve siirekli gelisiminin saglanmasi; uzmanlik kuliipleri faaliyetlerinin kaynak yaratilarak desteklenmesi, bireysel ve
takim olarak miihendislik, sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklere/yarismalara/konferanslara ulusal ve uluslararasi 6lgekte
ogrencilerin katiliminin saglanmasi, arastirma, girisimcilik ve inovasyon kapsaminda 6grencilerin ITUNova TTO ve
ITU Ginova iizerinden desteklenmesi gibi KIDR’de detayli olarak belirtilen yaklagimlar (6grenci radyosu, degisim
programlart gibi) 6grenci merkezli 6gretim politikasinin sonuglari olarak degerlendirilmektedir.

ITU’de ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme siireglerine yonelik paydaslar diizeyinde yiiksek
farkindalik seviyesinin varligi saha ziyaretlerinde goriilmiistiir. Yiiksek farkindalik seviyesinin saglanmasinda KIDR’de
kapsamli olarak ifade edilen uygulamalarin rol oynadigi anlagilmaktadir.

ITU’de anilan ¢aligmalarin yam sira Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmayr hedefleyen iITU Egitimde
Miikemmeliyet Merkezi’nin c¢alismalariin da 6nemli etkisi bulunmaktadir. ITU MEM, benzer ilgi alanlar1 olan
ogrencileri ve 6gretim elemanlarini bir araya getirmeyi, bu birlikteliklerden dogacak sinerjiyi 6grenme odakl1 projelere
doniistiirmeyi ve destek olmayr amaglamaktadir. Bu kapsamda ITU MEM tarafindan gerceklestirilen etkinliklerin
(asagida belirtilen) incelenmesi sonucunda 6nemli bir boliimiiniin 6grenci merkezli 6grenme iizerine oldugu
goriilmektedir.

* Yeni ders verme yaklagimlar ve teknikleri
» Aktif 6grenme yaklagimlar1 ve teknikleri

* Katilime1 6grenme



+ Egitimde yeni teknoloji kullanimi
+ Uzaktan egitim

+ Olg¢me degerlendirme yaklasimlar1 ve teknikleri
» Egitimde sistemik diisiince

» Egitim becerileri gelistirme

« Egitim psikolojisi

* Teknik olmayan beceriler

» Egitimde gelecek egilimleri

» Egitimde motivasyon teknikleri

+ Egitimde katilimci uygulamalar

* Arastirma metotlari

* Aragtirma ve egitim entegrasyonu
* Sektorel deneyim paylagimi

* Ders tasarimi

* Simuf yonetimi

« Akademik oryantasyon

Saha ziyaretinde uzaktan egitim siirecleri kapsaminda ITU MEM tarafindan bircok etkinligin diizenlendigi 6gretim
elemanlarinca ifade edilmis olup, bunun yami sira goriislerinin alinarak yeni etkinliklerin diizenlendigi bildirilmistir.

Aciklanan nedenlerle, ITU’de kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6gretim yontem ve
tekniklerine iligskin olgunlasmis uygulamalarin kurumun tamaminda benimsendigi, akademik kadroda biling diizeyinin
yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

ITU de program ve ders 6grenme kazanimlarinin basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) yoluyla l¢iimii i¢in
tamiml1 stireglerin bulundugu, 6l¢gme ve degerlendirmenin nasil yapilacagimin ilgili akreditasyon kurallarna gore
ylriitiildigline ve nasil iyilestirildigine yonelik degerlendirme “B.1.6.” da detayli olarak agiklanmaktadir.

Ogrencilerin dogru, adil ve tutarl bir sekilde degerlendirilmesinin saglanmasi amaciyla 2547 sayili Y iiksekogretim
Kanunundaki hiikiimler ile Yiksekogretim Kurulu yonetmelikleri ¢ergevesinde hazirlanan yonetmelik, yonergeler ile
usul ve esaslarina gore islem yapilmaktadir. iTU, Program Bilgi Paketinde degerlendirmenin hangi egitim aktiviteleri
dikkate alinarak yapilacagi her ders i¢in tamimlanmis ve internet sayfalarinda ilan edilmistir.

Her donemin ilk dersinde grencilere dersin “Ders Ozeti” sunulmakta, sunumda sinav, 6dev, proje, uygulama, kisa
sinav (quiz) gibi notlandirilacak her bir etkinligin genel not i¢indeki agirligi belirtilmektedir. Ayrica sunulan ders
Ozetinin Ninova’daki siniftan da paylasilmasiyla ders 6zetinin tim donem boyunca 6grenciler tarafindan erisilmesi de
saglanmaktadir. Ayrica mezun anketleri, rubrik temelli dogrudan 6l¢tim uygulamalar1 sayesinde 6 grencinin kazammlari
Olciilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu uygulama ile &gretim tyesinin degerlendirme yaparak dersin igerigini
giincellemesi ve gelistirmesi amaglanmaktadir.

Ogrencinin 6grenme siirecini desteklemek amactyla Uzaktan Egitim Usul ve Esaslar1 giincellenmis ve yariyil igerisinde
sinav haricinde baska araclarla da 6lgme ve degerlendirme sistemi zenginlestirilmistir. Ogretim iiyeleri ve dgrencilere
uygulanan “Uzaktan Egitim Anketi” sonuglarindan yola ¢ikarak sinav 6lgme ve degerlendirme konusundaki eksiklikler
fark edilmis, yeni bir 6l¢me-degerlendirme platformu gelistirilmis ve degerlendirme kriterleri degistirilmistir. Konuya
yonelik 6rnekler saha ziyaretindeki goriismelerde 6grenciler tarafindan siklikla ifade edilmistir.

ITU deki programlarm tiimiinde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin tanimlanmis siirecler bulunmakta
ve programlarin internet sayfalarinda yayinlanmaktadir. Bunun yam sira bir¢ok birimde olgunlagsmis uygulamalardan
elde edilen bulgular, paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler de yapilmaktadir.



B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

KIDR de; “6grencilerin goriis ve sikayetleri sirasiyla boliim baskanliklarina, dekanliklara ve en son olarak Universite
Y onetim Kuruluna dogrudan yapabildikleri ve bu haklarmnin giivence altina alindigy, talep ve sikayetlerini danismanlari
araciligiyla, goriislerinin ise Kuliipler Birligi ile iletildigi (Eyliil 2018’den itibaren Ogrenci Konseyi se¢imleri Y OK ’iin
secime yonelik izin vermemesi nedeniyle kuliipler araci olarak kullanilmaktadir) ifade edilmektedir. Ayrica, her bir
Ogrencinin sikdyet ve talebi, internet ortami iizerinden yardim bileti olusturularak ve/veya ders memnuniyet anketleri ile
ilgili Universite birimlerine yonlendirilmesi yoluyla da alinmaktadir.

Yardim biletleri kategoriler halinde sunulmus olup bireysel sikayetlerin 1ilgili birimlere yonlendirilmesini
saglamaktadir. Aynm1 sekilde ogrencilerin ders ile ilgili geri bildirimlerini alabilmek amaciyla olusturulan “Ders
Memnuniyet anketleri” ile 6grenciler; 6gretim {iyesi, ders materyalleri ve dersi degerlendirebilmektedirler. 2019-2020
Genel Ders Memnuniyet Anket Raporu ile de 8029 o6grencinin geri bildirimlerinin degerlendirildigi sunulan
dokumanlar ile kanitlanmistir. Yardim biletleri uygulamasimin kurum genelinde Ogrenciler tarafindan yaygin
kullanildigina yonelik goriisler saha ziyaretinde 6grenciler ve §gretim elemanlar tarafindan dogrulanmigtir.

Bireysel sikayetler dogrudan ilgili birimlere yonlendirilerek giderilirken, genel sikdyetler en iist organ olan Universite
Yonetim Kurulunda ve Universite Senatosunda ilgili yonerge ve esaslar kapsaminda goriisiilmekte ve
sonu¢landirilmaktadir.

Uygulamal1 egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinda kullamlan tanimli siiregler, ITU
programlarinda 6grencilerin  6grenim siirecinde aktif rol almalarimi tegvik edecek sekilde yiirtitiilmektedir.
Programlarin yiiriitiilmesine 6grencilerden alinan goriis ve talepler dogrultusunda derslerin uygulanmasinda farkl
Ogretim yontem ve tekniklerinin, grup calismalarinin, proje, gézlem, alan uygulamalari, simiilasyon, laboratuvar
uygulamalar1 vb. calismalarin kullanilmasi tesvik edilmektedir. Ayrica, 6grencilerin anabilim dallarinda yapilan
bilimsel faaliyetlerde (kongre, seminer, vb.) gorev almalari tesvik edilerek, aktif olarak katilimlar1 saglanmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme raporlarinda ders basari oraminin diisiik oldugu derslerin birimler tarafindan incelenerek
degerlendirilmesi ve iyilestirme Onerileri gelistirmeleri istenilmektedir. Bu gergevede yillik olarak hazirlanan BIDR
raporlart ile ders basart oranlarina yonelik kontrol ve 6nlem alma faaliyetlerinin yapildigi ifade edilmektedir. Bu
sistemin iyilestirilmesi noktasinda sadece diisiik basar1 oranina sahip olan dersler degil, anormal not dagilimi olan
derslerin raporlanmasi ve ders memnuniyet anketi sonuglari ile birlikte birimlere iletilerek dongiiniin zenginlestirilmesi
amaglanmaktadir. Buradaki sonuglara bagli olarak programdaki 6gretim elemanlarinin degismesi veya ders kaynak ve
isleyisini diizenlemesi gerceklesebilmektedir. Ayrica ¢ok problemli olan dersler i¢cin odak grup calismasi yapilarak
gerekli durumlarda dersin programdan kaldirilmast gibi uygulamalar da yapilmaktadir. Farkli not dagilimina sahip
mezun Ogrencilerden olusan odak gruplar1 bir araya getirerek, mezun olduklar1 programla ilgili gériis ve 6nerileri de
toplanmaktadir. A¢ik ug¢lu formatla toplanan bu goriis ve Oneriler, programla ilgili gercek¢i ve detayli bilgiler
sunmaktadir. Ders programlari tasarlanirken oncelikle egitim amaglar tasarlanmakta ardindan programdaki dersler ile
egitim amagclarinin iligkisi kurulmakta ve her dersin ders kazamimlar1 tammlanmaktadir. Sene sonunda yapilan ders
degerlendirme anketleri ile 6grencilerin goriigleri alinarak hem ders i¢in bir geri bildirim saglanmakta hem de biitiinsel
olarak programin yapisi ile ilgili goriisler toplanmig olmaktadir. Dongiiniin son basamaginda bu anket sonuglarina
bagli olarak 6gretim elemanlar1 degerlendirme raporunu yazarak ders anket sonuglari ile ilgili goriislerini ve iyilestirme
Onerilerini raporlamaktadir.

Uzaktan egitim stirecinde de anketler yapilmis ve alman geri bildirimlerin iyilestirmelere yansitildigi 6grenciler
tarafindan ifade dilmistir.

ITU de farkli 6grenci geri bildirim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen
iyilestirmelere iligkin uygulamalar ile Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimina iligkin 6rnekler de
mevcuttur. Uygulamalarin etkin oldugu goriilmiistiir.

B.3.4. Akademik damgmanhk

Ogrencilere yonelik akademik damsmanlik hizmetleri konusunda, ITU’deki yiiksek &grenci sayilarindan dolayr sikinti
cekilmekle birlikte, her 6grencinin danigsman1 mevcut olup, boliimlerine bagli olarak her bir 6gretim iiyesine ortalama
20 ila 30 arasinda 6grenci diismektedir. Ogrenci damigmanlik sistemi uygulamalari “ITU Lisans Egitimi Ogrenci
Damsmanligina liskin Esaslar1” cercevesinde vyiiriitiilmektedir ve internet sayfasindan ulasilabilmektedir
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik/danmigsman.html). Bununla birlikte, damigsmanlik hizmetinin daha etkin
kullanimim saglamak amaciyla 2016-2017 6gretim yilinda gergeklestirilen egitim surasinda tiim béliimlerin birinci
yartyll programlarina 2 saatlik (1 kredi) bir akademik damgmanlik dersi (DAN101) (DAN102) konulmasina karar
verilmistir ve damgmanlik dersi (DAN101) ortak ders olarak tammlanmigtir. DAN101 dersi igin Ogrenci ve 6gretim
elemanlarinin geri bildirimleri anket yontemiyle alinarak iyilestirmeler yapildig1 kanitlanmaktadir.

Damgmanlarin goriisme sirasinda belirledigi sira dist durumlar, ilgili Universite birimlerine yonlendirilerek
profesyonel destek saglanmaktadir. Degerlendirme sonuglarina gére ogrencilerin sorunlarina (sosyo-ekonomik,



akademik, saglik, kiiltiirel vb.) ¢6ztim getirilmektedir.

Universiteye yeni gelen 6grencilere oryantasyon programi uygulanmaktadir. iTU, genel olarak motivasyonu yiiksek,
yetkin ve kurumunu yiiksek derecede sahiplenen akademik-idari personele sahiptir. Buna paralel olarak 6grencilerin de
tniversiteye bakis acilarinin olumlu oldugu, aldiklari egitimden memnun olduklar1 ve tiniversiteyi sahiplendikleri
goriilmektedir. Sonug itibariyle, 6grencilerin genel olarak ITU’nden memnun olduklari goriilmektedir.

ITU’de aym zamanda Kariyer Danismanligi (DAN301) dersi ile ogrencilere cesitli seminerler ve webinarlar
diizenlenmektedir. Ozel sektordeki deneyimlerini paylasan calisanlar, dgrencileri kariyer olanaklari, sektorler, beceri ve
yetkinliklerle ilgili bilgilendirmektedir.

Uluslararasi 6grencilere, kayit sonrasinda oryantasyon programi uygulanarak bilgilendirme yapilmaktadir.

Akademik danismanlik konusunda ITU Kariyer Merkezinin de etkinlikleri bulunmaktadir. Ogrenciler ve mezunlar i¢in
her y1l Subat ayinin son haftas1, 6grenci kuliiplerinin isbirligiyle ITU Kariyer Zirvesi diizenlenmektedir. Kariyer Zirvesi
boyunca 6grenciler ig ve staj miilakatlari, 6rnek olay ¢aligmalari, sunumlar, etkinlikler ve at6lye ¢aligmalar1 konusunda
bilgilendirilmektedir. ITU Kariyer Zirvesi, ITU Kariyer Merkezi’nin kariyer danismanlig1 hizmeti, 6grencilere is ve staj
olanaklarmin saglanmasi, miilakat teknikleri gibi konularda bilgi saglamasi amacim yerine getirmekte oldugu
anlasilmaktadir.

ITU’de, ogrenci damismanlik sistemine iliskin tanimli siiregler mevcut olup, farkli mekanizmalar araciligiyla
danismanlik uygulamalar siirdiiriilmektedir. Bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izleme sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alindigina dair yeteri diizeyde kanit bulunmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastrma/6grenme odakh)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimim saglayan giincel,
disiplinleraras1 ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarindan
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére
onlem alinmaktadir.

Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastmlms alternatif
ol¢me yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlagmig
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri sistemleri)

Olgunluk  Diizeyi: Tiim programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araclar iceren) elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigsmanliga iliskin yiriitiillen uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman1 atama, gorevlendirme ve yiikseltme siireclerine yonelik kriterler ilgili mevzuat (2547 sayl

“Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayih “Yiiksekogretim Personel Kanunu”, “YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Y 6netmeligi”) ve kurumun misyon ve vizyonunu ile program amaglarina uygun olarak belirlenen “ITU Atama
ve Yiikseltme Olgiitleri” gercevesinde yiiriitiilmektedir. KIDR’de 6zgiin metotlarin kullamldig1 belirtilen ve 2018

yilinda kabul edilen “ITU Atama ve Yiikseltme Olgiitleri”ndg Scopus veri tabammin kullanilmasma ve kapsamin

disinda olan Q1 ve Q2 indeksli dergilere daha yiiksek puan verilmesine karar verilmistir. Bu 6l¢iitler, akademik liyakati

gozeten ve firsat esitligini saglayacak nitelikte hazirlanmis olup, Universitenin web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Ogretim iiyesi disindaki akademik personelin (6gretim gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi vb.) atama islemleri,
2547 sayill “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayili “Yiiksekogretim Personel Kanunu” ve “Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam Kadrolaria Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ileGiris Sinavlarina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” esaslarina uygun sekilde yapilmaktadir. Kadro bagvurularinda kullanilan boliim
ortalama puanlarinin zaman igerisinde degisken olmasi ve takip edilmesinin zor olmasi sebebiyle, her bolim igin



standart bir hesaplama belirlenmesine ve ilgili kadroya yapilan bagvurularda bu puanin dikkate alinmasina karar
verildigi belirtilmistir.

Kadrolu olmayan 6gretim elemam se¢imi ve gorevlendirilmesi siireglerine iliskin KIDR’de “ilgili boliim baskanligimin
talebi dogrultusunda calisma alam ve akademik uzmanlik alam da dikkate alinarak ITU Mezunlar ile emekli olmus
Ogretim elemanlarinin davet edildigi” ifade edilmistir. Sunulan ek bilgilerde ise kurum digindan gorevlendirmelerin
rektorlitkk oluru ile saglandigi, yas haddini doldurmus ancak ¢ok basarili olan 6gretim iiyelerinin yeniden géreve
dénmesine yonelik bir komisyonun kuruldugu belirtilmistir. Stireg el kitabinda ders gérevlendirme islemleri kurum igi
ve kurum dis1 olmak tizere detayli olarak tammlanmis ve siirece yonelik is akiglart olusturulmustur. Ek kanitlarda
sunulan uygulama ornekleri, gérevlendirme siirecine iligskin tamimlanmig is akislarina ve yapilan agiklamalara
uygundur.

ITU, 6gretim elemanlarinin yil sonu performansimn degerlendirme islemlerinin ABET calismalari kapsaminda
gerceklestirilmekte oldugu KIDR’in yam sira uzaktan cevrimici saha ziyaretinde de belirtilmistir. Dénem sonlarinda
Ogretim elemaninin performansini degerlendirmek tizere 6grenci bilgi sistemi {izerinden dgrencilerin gériisleri alinarak
derslerin degerlendirildigi ve bu degerlendirme sonuglarina gore iyilestirilmelerin yapildig: ifade edilmektedir. Kanitlar
ve uzaktan c¢evrimigi saha ziyaretinde iletilen bilgiler dogrultusunda ABET kapsaminda olmayan programlarda da
benzer bir iyilestirme sisteminin uygulandig1 anlasilmistir. Ancak, uygulama kanitlar1 dersin iyilestirilmesine yonelik
anketler olup, her bir fakiiltenin kendine 6zgii kalite dongiisii geregince yapilan (ders degerlendirme anketi-LESKIS
komisyonuna iletilmesi ve danisma kurullarinin gériisii) bir islem basamagdir.

ITU, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili siireclerde adil ve
aciktir. Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim yetkinliklerinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla ABET
benzeri bir uygulamanin tiim birimleri kapsadig1 ve yeteri diizeyde uygulama 6rnegi ile kanitlandig1 diisiiniilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi (6retim kadrosunun egitimi)

ITU, KIDR de egitici kadronun 6gretim yetkinligini artirmak tizere kurumun hedefleri dogrultusunda hem gevrimigi
hem de yiiz yiize yapilan derslerin iyilestirilmesi amactyla kurulan Egitimde Miikemmeliyet Merkezi (ITU MEM)
tarafindan egiticilerin egitimi kapsaminda kurum genelinde etkinliklerin diizenlendigini, oncelikli hedef kitlenin ise Dr.
Ogretim iiyesi ve Arastirma gorevlisi kadrosunda bulunan &gretim elemanlar1 oldugunu ifade edilmektedir.

Egitimde Miikemmeliyet Merkezi, amag ve faaliyetlerini seffaf bir sekilde agiklayarak paydaslarina duyurmaktadir. ITU
MEM’in, 6gretim elemanlarimin egitim yetkinliginin yam sira aragtirma yetkinliginin de artirilmasini amaglayan
calistay, seminer vb. faaliyetler diizenledigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte, 2019 yil1 aktivitelerinin incelenmesi

sonucunda egitim yetkinligini artirmaya yonelik faaliyetler diizenlendigi de goriilmektedir. Ancak, YOKAK 2019
Kurumsal Gosterge Raporunda yer alan “Kurumda Egiticilerin Egitimi” programi kapsaminda egitim alan bazi 6gretim
elemanlarinin mevcut oldugu goriilmektedir .

ITU tarafindan sunulan ek kamtlarda, 2019-2020 yili i¢in gergeklestirilen “Genel Ders Memnuniyet Anketi” ile
ogrencilere; ogretim tyeleri, kullanilan ders materyalleri ve derse yonelik sorular soruldugu, alinan yanitlarin ilgili
ogretim tiyeleri ile paylasilarak ders planlarinda ve islenisinde iyilestirmelerin yapildig: ifade edilmektedir. Ogretim
kadrosunun yetkinliginin artirilmasindaki énemli etkenlerden olan bu anket uygulamasinin her yil uygulandigina,
sonuglarimin izlenerek ogretim kadrosunun yetkinliginin izlendigine dair sistematik tanimlanmis bir siirecin
olusturulmasi yerinde olacaktir.

ITU’de, 6grenme merkezi yapilanmast &zgiin olmasina karsin gergeklestirilen aktiviteler, 6gretim kadrosunun
yetkinligini artirmayr saglayacak Olglitleri tam olarak kapsamamaktadir. “Egiticilerin Egitimi” kriterlerini (aktif
o0grenme, Olgme degerlendirme, yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma vb.) saglayacak
aktivitelere oncelik verilerek etkinlik takviminin belirlenmesi ve bu dogrultuda 6gretim elemanlarinin performansinin
izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik tanimli siireglerin saglanmasi 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

ITU, Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek amaciyla ve
Erasmus programi kapsaminda dgretim liyeleri yurtigi/yurtdisi gorevlendirilmektedir. Akademik personelin uluslararasi
konferanslara katilimlar1 ise arastirma projeleri kapsaminda desteklenmektedir. Birbirinden bagimsiz yiiriitiilen bu
uygulamalarin tanimlanmis siiregleri bulunmakta ve izlenmektedir. Personel tarafindan bu siireglerin farkindaliginin
bulundugu, o6gretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde surdiiriildiigii, stirekli
uygulanmakta oldugu ve paydas onerileri dogrultusunda iyilestirildigi saha ziyareti goriismelerinde degerlendirme
takimina ayrica iletilmistir. Birbirinden bagimsiz gerceklestirilen bu faaliyetlerin akademik kadro diizeylerinin
tamamini kapsayarak, biitliinciil ve sistematik izlemeye olanak saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi yararli
olacaktir.

Kurumun kendine 6zgii (yaratici/yenilik¢i egitim fonu; yarisma ve rekabeti arttirmak tizere ‘iyi egitim odiilii’ gibi)
tesvik ve odiillendirme sistemi sadece Lisansiistii Tez Odiilii bulunmakta olup, bu 6diil sisteminin tiim akademik ve
idari personeli kapsayacak sekilde diizenlenmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda 6gretim elemanlar igin tesvik ve
odillendirme islemlerine yonelik tanimli bir siirecin olusturulmasi ve paydaslara seffaf olarak paylagilmasi gerektigi
Onerilir.



Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve Kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir ve
bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tegvik etme ve 6diillendirme uygulamalar1 6gretim elemanlarinin
yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir ve bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak
uygulama sonuglari izlenmemektedir.

5. Ogrenme Kaynaklan

B.5.1. Ogrenme kaynaklan

KIDR’da ogrencilere sunulan hizmet ve desteklerin planlanmasi, 5436 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 15. maddesinde sayilan gorevler kapsaminda ITU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
yiiriitiilmekte oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda Biitce Uygulama Sonuglar1, Performans Programi, Idari Faaliyet,
Mali Durum ve Beklentileri vb. raporlarda yillik biitgenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler
acisindan (burs, yemek, licretsiz barinma, kiitiiphane hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal ve sportif hizmetler, 6grenci
kuliipleri destekleri, engellilere sunulan hizmetler, kampiis i¢i ve kampiisler aras1 ulagim hizmetleri vb.) dagiliminin da
yer aldig1 kaydedilmektedir. Biit¢e yonetiminde izlenen yontem ve sonuglara iligkin raporlar resmi internet sayfasinda
paydaslara duyurularak seffaflik saglanmaktadir.

ITU 6grenme kaynaklarina yonelik dlgiitleri 2017-2021 yili meveut stratejik planinda hedef olarak belirlemis ve ilgili
gostergelerle de izlemektedir. “Egitim ve 6gretimde kullamilan derslik, kiitliphane vb. olanaklarin arttirilmasi ve
gelistirilmesi” hedefini “ideal derslik oram (ideal derslik: Sabit tahta (tebesirli veya beyaz tahta), projeksiyon yiizeyi
(perde/duvar/beyaz tahta), wi-fi erisimi, projektor, karartma perdesi, iklimlendirme, erisilebilirlik)” ve “Kiitiiphanede
bulunan basili ve elektronik kaynak sayisi” gostergeleri ile izlemektedir. Yine 2020 yili performans programinda da
“Kiitiiphanede bulunan 6grenci bagina diisen basili ve elektronik kaynak sayisi”, “Kiitiiphanede bulunan toplam basili
ve elektronik kaynak sayis1” verilerini takip etmektedir.

ITU, kiitiiphane hizmetlerine yonelik tammli siireglerini paydaslarin kolay erisim saglayacag: sekilde duyurmaktadir.
Kitiiphane kaynaklarina iliskin veriler (968 895 basili ve elektronik kaynak (486 968 basili ve 435 944 elektronik
kitap), 2 143 923 basil1 ve elektronik yiiksek lisans ve doktora tezi (31 923’1 basili), 38 011 basili ve elektronik dergi,
103 veri tabani1 vb.) stirekli takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Fiziksel ve teknolojik altyapi, uygulanan standartlar ve sunulan hizmetlerde uluslararasi nitelikte olmayr hedefledigini
belirten ITU, kiitiiphane veri tabanina VPN ile erisimi saglamaktadir. Béylece 6grencilerin ana merkez olan Mustafa
Inan Kiitiiphanesi’nden haftanin 7 giinii 24 saat yararlamilabilmesi imkan saglanmustir. Kiitiiphanedeki sessiz calisma
ortamlarinin yanm sira, 6grencilerin aktif 6grenmesine katkida bulunmak {izere birlikte ¢alisabilecekleri bir ortami
saglayan “Sesli Calisma Salonlar1” da bulunmaktadir.

Egitimde kullanilan yeni teknolojiler kapsaminda ITU, egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek iizere kendine 6zgii
“Ninova e-Ogrenim Sistemi”ni (6rgiin egitimi destekleyen, dgrenci-6grenci ve dgrenci-6gretim elemani arasi sinif igi
iletisimi destekleyen, bunun disinda 6dev, not, ders materyalleri, ders katalog bilgilerini barindiran resmi internet

tabanli bir sistem) gelistirmis ve kullanmaktadir. Bununla birlikte, uzaktan egitim siirecinin sistemli hale getirilmesi
amaciyla satin alinan “Adobe Connect” {iriiniiniin Ninova e-Ogrenim Sistemi’ne entegrasyonu sayesinde 6grencilerin
egitim faaliyetlerine erisimini kolaylastirmaktadir. ITU 360° Eagle Eye salonunun olusturulmasi, 27 001 Bilgi
Guvenligi sertifikasina sahip olmast gibi gelisimlerle uzaktan egitim faaliyetleri desteklenmektedir. Ayrica sunulan

kamtlarda uzaktan egitim siirecinde Zoom platformu {izerinden yapilan sinavlarda opsiyonlarin yetersiz olmasi
nedeniyle “AY VA Quiz Yazilim1” ismi ile yeni bir yazilimin hazirlandigi ve bu yazilim ile 6gretim iiyelerinin derslere

iliskin soru bankas1 olusturabildigi, sorular1 ve siklar1 farkli sirada 6grencilere sunabildikleri belirtilmektedir.

ITU’niin egitim kalitesinin artirilmas1 amaciyla yeni teknolojileri kullanma kabiliyeti ayn1 zamanda egitim hizmetindeki
degisikliklere de hizl1 adaptasyonunu saglamaktadir.

Sonug olarak, erisilebilir 6grenme kaynaklarinin, kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir sekilde yonetildigi ve
bu uygulamalarin yenilik¢i oldugu degerlendirilmektedir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

ITU, 6grencilerin dinlenmeleri, mesleki formasyonlarina katki1 yapacak uzmanlik alanlarinda faaliyette bulunmalar1, bos



zamanlarini degerlendirmeleri, kiiltiirel gelisimlerinin saglanmasi ve ruh sagliklarinin korunmasi amaci ile her tiirlii

kiiltiir ve sanat faaliyetlerini yonetmek tizere Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biinyesinde idari bir yapilanmaya
sahiptir. Bu faaliyetlerini ilgili yonetmelik (spor tesisleri yonergesi ve saglik hizmetleri sube miidiirlitkkleri yonergesi)

cergevesinde yiiriitmektedir. Kuliiplerin yil igerisinde diizenleyecegi etkinliklerde ihtiya¢ duyduklari malzeme, afis ve

brogtir basimi, sahne ve ses sistemi, ulasim, yemek ve konaklama gibi ihtiyaglar1 6ncelikle sponsorluk gelirlerinden,

eger gelir yetersiz kalirsa Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biitgesinden karsilanmaktadir. Salon tahsisi, etkinlik
alan1 diizenleme gibi destekler de Kiltiir Hizmetleri Sube Miidirligi tarafindan organize edilmektedir. Sportif
faaliyetleri tanitmak amaciyla oryantasyon programina ITU Saglk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi da eklenerek,
Ogrencilere bu hususlarda bilgi verilmesi saglanmaktadir.

Kuliip faaliyetlerinin aktivitelerine yonelik nicel veriler dogrultusunda etkin bir siirecin yiiriitiilmekte oldugu
anlagilmaktadir. Siirecin iyilestirmesine yonelik faaliyetler paydas anketleri ile saglanmaktadir. Yapilan goriismelerde
ve sunulan ek kanitlarda bu anketler paylasilmig, ancak degerlendirme sonuglarinin karar mekanizmasina etkisini
gosteren bulgular ile s6z konusu anketlerin hangi siklikta yapilacagi, degerlendirmelerin nasil ve nereye etki
gosterecegine yonelik bir stire¢ tanimlanmalidr.

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, mali
destek (sponsor ve SGDB biit¢esinden) ve rehberlik destegi saglanmaktadir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh calisma alanlan, mediko vs.)

ITU, yemekhane, yurt, teknoloji donamimli galisma alanlarma yonelik tesis ve alt yapilara iliskin meveut durumunu
iceren veriler cevrimici saha ziyaretinde detayli olarak paylasmustir. Universite mutfak ve yemekhanelerine yonelik
Tarim ve Orman Bakanligi’nca gergeklestirilen mevcut denetimlerin yam sira akredite bagimsiz bir laboratuvar
tarafindan her ay mutfak ve yemeklerde tiiketime hazir yemek, icme ve kullanma suyu, ortam havasi, yiizey ve ekipman
ile personel el kiiltiirii numuneleri alinarak mikrobiyolojik analizinin yapildig1r da belirtilmektedir. Bu kapsamda,
yemekhane personeline gerekli egitimler (Gida Giivenligi, Kisisel Hijyen ve Sanitasyon, Is Saglig1 ve Giivenligi gibi)
verilmekte, gida giivenligi ve kalite giivence hizmetlerinin takibi Gida Yiiksek Miithendisleri tarafindan yapilmaktadir.

Ayazaga, Gumiissuyu ve Tuzla kampiislerinde bulunan toplam 17 &grenci yurdunun 4.872 kisi kapasitesi
bulunmaktadir. Yurt odalarinda kesintisiz olarak telefon ve internet olanagi gibi hizmetler saglanmaktadir.

ITU, 6grenci, idari ve akademik personele spor olanaklari ve hizmeti de (82 240 e alanda) saglamaktadir. Kapali spor
salonu, hali saha, tenis kortu, basketbol ve voleybol sahasi gibi ¢esitli spor imkanlarinin bulundugu spor tesisleri
mevcuttur. Ogrencilerin kullammina yonelik olan bu tesis ve alt yapilarin (yemekhane, yurt ve spor alanlar)
iyilestirilmesinde yararlanilmak tizere yapilan anket degerlendirme siire¢lerine dahil edilmesi yararli olacaktir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi'na bagli olarak gérev yapan Saglik Hizmetleri Sube Midiirligii’nde 6grenciler,
akademik ve idari personel ve bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireyleri ile emeklilere birinci basamak saglik
hizmeti verilmektedir. Izleme ve iyilestirme siireglerinin ise ITU Saglik Merkezi Yazilimi (SAGMER) ile giivence
altina alindig1 ifade edilmektedir.

Sunulan ek kanitlar ve ¢evrimigi saha goriismeleri dogrultusunda ITU’de beslenme ve barinma hizmetlerine ait yonetsel
siiregler bulunmakta ve bu hizmetlerin 6grencilerin bilgisine sunuldugu anlagilmaktadir. Ancak, ogrencilerin
kullammina yonelik tesis ve alt yapilara yonelik Olciitler kapsaminda bu hizmetlerin izleme ve iyilestirilmesi
stireglerinin, saglik hizmetinde oldugu gibi nitel ve nicel veriler dogrultusunda degerlendirilerek geri bildirim araglar
ile (anketler) iyilestirilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir. Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari,
mediko vb hizmetlerin uzaktan egitim siireclerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi ve 6zellikle geri bildirimlerin
karar mekanizmalar1 ile faaliyetlere etkisini gosterecek sekilde iyilestirmelere yansitilmasinin yararli olacagi kabul
edilmektedir.

B.5.4. Engelsiz iiniversite

ITU, engelsiz tiniversite unsurlarmi saglamaya yonelik idari yapilanmasini olusturmus ve bdylece engelli 6grencilerin
akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlar ile ilgili ihtiyaclarini tespit etmek, bu ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyerek, sonuglart degerlendirmek tizere destek ve danigmanlik hizmetleri
vermektedir. Engelli Ogrenci Biriminin calisma usul ve esaslarim diizenlemek amaciyla Engelli Ogrenci Birimi
Yonergesi yaymlanmusgtir.

Universitenin 6grenciler ve dgretim {iyeleri icin daha yasamilir hale getirilmesi igin ITU, “Yesil Kampiis” projesi ile
dogaya ve insana saygili bir anlayis benimseyerek baslattigi proje kapsaminda bisiklet ve yiirtiyiis yollari, bisiklet evi,
konteyner bolgeleri, dogal yasam alanlari, yagmur sularinin kullanimi gibi ¢alismalar yapilmaktadir. Proje kapsaminda
kampiis i¢i engelsiz tiniversite (6ziirlii asansorleri, rampalar, normlara uygun kaldirimlar vb.) kosullarini olusturma
caligsmalarinin da yer aldigi ve 6nemli bir oranda tamamlanmakla birlikte siirekli gelistirilmekte oldugu da ayrica
belirtilmektedir.

Yesil kampus ¢alismalar1 sonucunda ITU, UI Green Metric siralamasinda 2019 yilinda da basarisim siirdiirerek ik 100
tniversite i¢inde (Tiirkiye’den yer alan ilk ve tek {iniversite) yer almigtir. UT Green Metric’te, Ayazaga Yerleskesi ile
2019 yilinda diinyada 67. Siradan 54. siraya yiikselirken, Avrupa’da 32.likten 29.luga yiikselmis ve boylece Tiirkiye’de
1.siradaki yerini korumustur.



Yesil kampus ile birlikte {iniversite biinyesinde engellilere yonelik yiiriitlilmekte olan tiim hizmet ve etkinliklere,
bunlarin gergeklestirildigi ortamlara engelli 6grencilerin esit firsatlarla katilimlarini saglamaya yonelik usul ve
esaslarin diizenlemesi amaciyla Egitimde Firsat Esitligi Y 6nergesi yayinlanmistir. Bu kapsamda, 2019-2020 ve 2020-
2021 yillarinda biri gérme biri isitme engelli iki 6grenci i¢in sinav ve ders materyallerinin 6zel gereksinimlere uyumlu
hale getirilmesi i¢in &gretim iiyelerine yonelik yonergelerin Engelli Ogrenci Birimi tarafindan hazirlanarak,
Ogrencilerin aldiklart dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarina iletildigi belirtilmis ve sunulan ek kanitlarda uygulama
ornekleri paylagilmistir.

Cevrimigi saha ziyaretinde engellilere yonelik c¢alismalarin (engelli rampasi, engelli asans6rii vb) yapilarin eskiligi
nedeniyle kismi olarak yiiriitiildiigi ifade edilmistir. Sunulan ek kanmitlardan Mimarlik Fakiiltesinin mavi bayrak i¢in
basvuru hazirligi yaptigr anlagilmaktadir. Bazi bina i¢i merdivenlere rampa ve tutma alanlarinin konuldugu fotograf ile
bir engelli asansorliniin buton fotografi da paylasilmistir. 2018 yilina ait engelli 6grencilerin fakiilte dagilimlarim
gosteren bir sunum ile son bes yila ait gerceklestirilen faaliyetler de yine ek kanitlar ile iletilmistir.

ITU niin engellilere yonelik faaliyetlerini yesil kampiis projesi kapsaminda siirdiirdiigii anlasilmaktadir. Engelsiz
tiniversite Olgiitleri igerisinde yer alan engelli 6grencilerin yani sira engelli personelin de degerlendirilmesi ve buna
gore yapilacak faaliyetlerin veya iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi gerektigi kabul edilmelidir. ITU engellilere
yonelik faaliyetlerini Green Metric projesi kapsaminda siirdiirmekte ve sadece bu proje kapsamina giren hususlari
izlemektedir. Proje kapsamui disinda kalan ancak engelsiz tiniversite kriterleri igerisinde izlenmesi gereken engelli
ogrenci dagilimi (kag1 duyma engelli, ka¢1 gérme engelli, kag1 bedensel engelli vb), engelli akademik /idari personel
sayis1 gibi gostergelerin izlenmedigi anlagilmistir.

Engel durumuna gore 6grenci dagilimi, binalarin engel durumunu gosteren sayilar gibi nicel verilerin sistematik ve
daha dikkatle izlenmesi, engelsiz tiniversite kriterlerini saglamada yapilan caligmalarin artirilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

B.5.5. Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

ITU’de 6grencilerin, kendilerini ve yasamlarinda karsilastiklari durumlar1 daha iyi anlamalarini, kisisel amaglarin
belirlemelerini, kisisel ve iligkisel problemler karsisinda etkin bas etme yontemleri gelistirebilmeleri amaciyla
Psikolojik Damisma ve Rehberlik Merkezi kurulmustur. Merkez tarafindan bireysel danisma hizmeti, etkili iletisim
grup caligmalar1, smav kaygisiyla basa ¢ikma egitim programu, atilganlik egitimi grup caligmalar1 gibi hizmetler
verilmektedir.

Ogrencilerin akademik konularda destek almasi amactyla bir 6gretim iiyesi danisman olarak atanmakta ve akademik
danismanlik hizmetinin daha etkin kullammmim1 saglamak amaciyla DAN101 Akademik Damigsmanlik dersleri
verilmekte, danigmanlarin goriisme sirasinda belirledigi sira dis1 durumlar ile ilgili profesyonel destek saglanmaktadir.
Anketler araciligiyla degerlendirme sonuglarina gére 6grencilerin sorunlarina (sosyo-ekonomik, akademik, saglik,
kilttirel vb.) ¢6zlim getirilmektedir.

Ogrencilerin kariyer planlamasim dogru sekilde yapmalarini ve mesleki gelisimlerini dogru adimlarla siirdiirmeleri
amaciyla kurulan ITU Kariyer Merkezi, kariyer damsmanhgimn disinda ITU 6grencilerinin is ve staj olanaklari
bulmalarina aracilik etmektedir. Kariyer Merkezi internet sitesi, Kariyer Zirvesi internet sitesi ve Kariyer ve Yetenek
Yonetimi Sistemi aktif olarak kullanilmaktadir. Cevrimigi platformlar araciligiyla tim 6grencilere is bulma
becerilerinin nasil gelistirilecegi aktarilmaktadir. Kariyer Merkezi tarafindan verilen kariyer damsmanligi hizmeti
kapsaminda; ogrenciler kariyer yollarinda yasadiklari problemleri ¢6zmek, kariyerlerine yon verirken 6zgegmis
hazirlama, basvuru yapma ve miilakat teknikleri konusunda destek almak icin ITU-KAYS iizerinden randevu alip
danismanlik hizmetinden yararlanabilmektedir.

Sonug olarak, ITU’de dgrencilere sunulan rehberlik, damismanlik ve kariyer hizmetleriyle ilgili ¢esitli mekanizmalar
bulunmaktadir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi (idari 6rgiitlenme, bireysel damigsma hizmeti, etkili iletisim
grup calismalari), DAN 101 dersi (sosyo-ekonomik, akademik, saglik, kiiltiirel vb. konularda profesyonel destek), ITU
Kariyer Merkezi (kariyer damigmanligi, is ve staj olanaklar1 bulma vb.), Kariyer Zirvesi, Kariyer ve Yetenek Y onetimi
Sistemi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu faaliyetlerin iyilestirilmesinde paydas katkisi alindigi saha ziyaretinde
Ogrenciler tarafindan ifade edilmis, ayrica kurum tarafindan kamitlar da sunulmustur.

ITU Rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetleri kapsaminda faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriittiigi
gozlemlenmektedir. Bu faaliyetlerin 6grenciler tarafindan erigebilir nitelikte ITU Kariyer Merkezi, Kariyer Zirvesi ile
Kariyer ve Yetenek Y 6netimi Sistemi gibi ¢evrimigi platformlarla desteklenmesinin basarili uygulamalar oldugu kabul
edilmelidir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erigilebilir 6grenme kaynaklari,
kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan &rnek
alinmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler



Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
kurumsal olarak yonetilmektedir (yiirtiitmek tizere destekler saglanmakta, idari orgiitlenme bulunmakta vb.). Tim
bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammh ¢alisma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi saglamak {izere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iligkin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz iiniversite uygulamalari tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamanin
sonuglar1 izlenmemektedir

Rehberlik, psikolojik damsmanlk ve Kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik
danmigmanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin olmasi ve bu
merkezi yoneten idari orgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program kazamimlarinn izlenmesi ve giincellenmesi

ITU, 2019 yilina iliskin yaptig1 i¢c degerlendirmesinde her bir program igin ayri ayr1 tammlanmis kisa ve uzun
dongiilerinin oldugunu (kisa dongiiler bir yillik siirecler olup, genellikle programdaki derslerin basar1 ve isleyisiyle
ilgili gelismeleri degerlendirirken uzun dongiiler ise iki-ti¢ yillik uzun dongi siiregleri seklinde programin genel
basarisin1 degerlendirmek amaciyla tasarlandigr) siire¢ sonunda ortaya ¢ikan iyilestirilmesi gereken hususlarin (6rnegin,
ders planmi revizyonlar1), dort-alt1 yillik uzun dongi siiregleri kullanilarak programdaki revizyonlarin gergeklestirildigi
ifade edilmektedir. Lisansiistii programlarda ise benzer bir yap1 olan lisansiistii Egitimde Siirekli Kalite Iyilestirme
Sisteminin (LESKIS) bulundugu, LESKIS iiyelerinin programlara ait geri bildirimleri uygun gordiikleri bigimlerde
yaptiklari ifade edilmistir.

Lisans programlarinda i¢ ve dis paydaslarindan olusan bir Damismanlar Kurulu, lisansiistii programlarda ise LESKIS
kurulu bulunmaktadir. Bunlarin yam sira; 6grenci temsilcilikleri, 6gretim elemanlar1, mezunlar, igverenler ve meslek

kuruluglarinin olusturdugu paydas gruplarimin bulundugu bilgisi de gergeklestirilen sunumlar araciligiyla ayrica

paylasilmistir.

ITU’de, programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlarmin degisik 6lgme-degerlendirme araglariyla tammlandig
kaydedilmektedir. istenen degerlere ulasilan kazanimlar icin bir sonraki donem esik degerinin ayni tutuldugu ve/veya
yukari ¢ekildigi, esik degerlere ulasamayan kazanimlar i¢in neden-sonug iliskisi kapsaminda bir degerlendirme yapildig:
ve siirekli iyilestirme baglaminda c¢alismalarin yiiriitiildigii KIDR’da belirtilmektedir. Cevrimigi saha ziyareti
goriismelerinde bu durum ifade edilmistir. Programlarin hem egitim amaglarina ulasip ulasmadigi hem de 6grencilerin
ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermediginin, staj sonu anket ve degerlendirmeleri, isveren anketleri, mezunlarin
gorev aldigr isletmelerde yapilan degerlendirmeler ve program Danigman Kurullar ile yapilan degerlendirmelerin
sonuglarina gore belirlendigi de belirtilmektedir. Akredite programlar igin belli periyotlarda (ABET igin 6 yillik)
yeniden akreditasyon degerlendirme siireci uygulanarak programlarin kazanimlarina ulasilip ulasilmadiginin garanti
altina alinmasina ¢alisilmaktadir.

Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve bunlarin uygulanmasina yonelik uygulamalar ITU’de desteklenmektedir.
Kurumun bir¢ok programi akredite olmus ve akredite olmayan birimlerinde ise akrediteymis gibi kalite siireglerinin
uygulanmas gerekliligi yoniinde yaklasim mevcuttur.

Yapilan goriismeler ile sunulan kamtlar degerlendirildiginde ITU niin lisans ve lisansiistii programlarinda bahsi gegen
kisa ve uzun dongii siireclerinde farkli uygulamalarin oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle LESKIS kurulunun bazi
birimler tarafindan aktif olarak siirdiiriildiigii gériilmiistiir. Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesini de kapsayacak
sekilde bircok birimde paydas damigsma kurullari olusturulmus, ancak bu kurullarin ne siklikta ve hangi konulari
gorlisecegi konusunda tanimlanmis biitiinciil bir yapinin olmadigi sonucuna varilmistir. Konuya iligkin ek kanitlarda
paylasilan 6rnek danigma kurulu toplantisina iligkin dokiiman, ¢evrimigi bir toplantiya ait olup, not olusturma
seklindedir. Toplantiya katilan paydaslarin goriislerinin de bu dokiimana not edildigi goriilmektedir. Ancak, bu
gorlislerin hangi iyilestirmelere yansitilacagina yonelik bilgi sinirlidir.

2020 yili igin Universitenin hemen her birimini kapsadig1 goriilen “6z degerlendirme raporlar1” olusturulmus ve buna



iligkin uygulama birligi saglanmistir, ancak degerlendirme raporu sonuglarinin nasil izlenecegi, karar mekanizmalarina
nasil ve ne yonde etki edecegini gosteren tanimli bir siirece rastlanmamustir. Bu nedenle Universitenin lisans diizeyinde
damsma kurullar ve lisansiistii diizeyde olusturulan LESKIS programlarin izlenmesi ve giincellenmesi konusundaki
faaliyet alaminin belirlenerek netlestirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.  Benzer sekilde lisans ve lisansiistii
programlarda yiiriitiildiigti ifade edilen kisa ve uzun dongii siireclerine yonelik islemlerin belirsizliginin (LESKIS
faaliyet alan1, kisa ve uzun dongiilerin nasil ve ne sekilde gerceklesecegine dair bir dokiiman gibi) kaldirilmasi yoniinde
caligmalarin yapilmasi gerekliligi kabul edilmektedir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

ITU’de mezun izleme siiregleri ITU Mezun Bilgi Sistemi, ITU Mezun Platformu ve ITU Kariyer Merkezi olmak iizere
ii¢ farkli yap ile siirdiiriilmektedir. ITU Mezun Bilgi Sistemi haberlesme, izleme ve verilerin kayit altina alinmasi
(iletisim bilgileri, is yeri, pozisyon bilgiler ve 6grenim bilgileri gibi) siireclerini kapsamaktayken, ITU Mezun
Platformu daha cok sosyal etkilesimin saglanmasi amaciyla kullamlmaktadir. Kariyer Merkezi ise mezun
yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyinin 6lglilmesi amaciyla mezunlara ve is diinyasina yonelik anketlerin
uygulanmasi faaliyetlerini yiriitmektedir.

ITU mezun platformu etkin olarak kullanmilmakta ve mezunlar aras1 etkilesime 6nem verilmektedir. ITU mezunlar, ITU
Mezun Platformu sayesinde fakiiltelerine ve sektorlerine gore platformda yer alan gruplarda diinyanin her yerinde
bulunan eski simf arkadaslar1 ile kolaylikla iletisime gegebilmektedirler. KIDR’de ifade edildigi iizere, LinkedIn,
Facebook veya e-posta adresi yoluyla iiye olunabilen agda mezun, 6grenci ve akademisyen tiyeler; mezun- akademisyen,
mezun- mezun ve mezun- Ogrenci baglamlarinda mentorluk alabilmektedir. ITU tarafindan diizenlenen veya
ITU liilerin kendi diizenledikleri etkinliklere dair bilgiler giincel olarak paylasiimaktadir. Her ay diizenli olarak
gonderilen biilten ile ITU’de yer alan etkinliklerden, mezun paylasimlarindan ve yeni katilan iiyelerden haberdar
olmalar1 saglanmaktadir. Platform aracilig1 ile mezunlarin giincel iletisim bilgisi, yasadiklar: yer, meslek ve ¢alistiklar
kurum bazinda kayit altina alinarak analiz yontemleriyle hedeflenen ¢alisma i¢in uygun mezunlar raporlanabilmektedir.
Sorumlu Rektoér Yardimcisi ve iletisim ve Pazarlama Direktorliigii seviyesinde mezunlarla iliskilerin yonetilmesi
amaciyla mezun dernekleri ile diizenli toplantilar yaparak fikir aligverisinde bulunmaktadir. Mezunlarin destegiyle
“Mezunum Bana Sor” ve “Mezun Roportajlari” gibi etkinlikler stirdiiriilmektedir.

Degerlendirme ve iyilestirme siiregleri kapsaminda, etkinliklerden sonra mezunlara uygulanan anketler araciligiyla
talepler dogrultusunda elde edilen sonuglara gore iyilestirme ¢alismalarina yansitildig: ifade edilmektedir.

ITU Mezunlarina yonelik etkin uygulamalar bulunmakta ancak verilerin (mezunlarin ise yerlesme, egitime devam,
igveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri) sistematik ve kapsamli olarak kayit altina alinacagi, izleme ve
degerlendirme stireclerinin  biitlinctil diizeyde yiiriitiilecegi bir yapimn olusturulmasinin  6nemli oldugu
diigiiniilmektedir. Izleme ve kurum gelisme stratejilerinde dnemli olacak faaliyetler Mezun Platformu iizerinden
yiiriitiilen etkilesim ve etkinlik {izerine yogunlasmaktadir.

Program c¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanindaki dil egitim programlanm da
kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gerceklestirilmis ve
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve giincellemelerde
kullanilmasi gergeklestirilmemistir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaclar dogrultusunda (egitim-
Ogretim politikas1 ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tlim birimleri ve programlari
kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plan1 ¢ercevesinde belirlenen akademik 6ncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
donustiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiirtitmektedir.

Istanbul Teknik Universitesi Arastirma ve Gelistirme Y onetimi Y 6nergesi ile Istanbul Teknik Universitesi Veri Analiz
ve Raporlama Ofisi Yonergesi, Universite Senatosunun 31.01.2019 tarihli 694 sayili toplantisinda kabul edilmis ve
uygulamaya gegmistir.

Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar,
sistematik olarak izlenmekte ve izleme sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlari kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi



Kurumun arastirma politikasi ve stratejisi tanimlanmistir. ITU Arastirma Yonetimi Yonergesi” olusturulmustur.
(https://kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-belgeleri/kalite-belgeleri-politikalar/arastirma-politikasi)

Kurumun tanimli aragtirma politikas, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Kurum
hedeflerini ve mevcut gergeklesmeleri ITU Portal {izerinden anlik izlemektedir.

Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar,
sistematik olarak izlenmekte ve izleme sonuglarina gore tiim alanlar ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

C.1.2. Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi tanimlanmistir. Paydaslar tanimlidir ancak paydas
raporlar1 veya toplanti tutanaklar1 gortilmemektedir.

Kurumda Ar-Ge yapilanma siirecleri 2009 yilinda baslayan Ar-Ge Dekanligi olusturma calismalariyla baslamistir.
Arastirma Universitesi olmasi sonrasinda 2018 yilinda yeni bir yapilanmaya gidilmis ve ITU Arastirma ve Gelistirme
Yonetimi Yonergesi’ne istinaden Birim Ar-Ge komisyonlari olusturulmustur. Tiim birimlerde Ar-Ge raporlari
yazilmis ve kanit olarak sunulmustur. Ayrica birimler ziyaret edilerek yerinde degerlendirme yapildigi goriilmustiir.

Olusturulan bu raporlarin dikkate alindigina ve iyilestirme yapildigina dair yaygin olmasa da bazi kanitlar
bulunmaktadir.

Kurumunda tiim alanlar1 kapsayici sekilde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir.

C.1.3. Arastumalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Istanbul Teknik Universitesi arastirmalarim hem birim bazinda hem de Kurum Bakanlik Projeleri, TUBITAK, AB,
BAP, ISTKA ve TUJJB Projelerini 6rnek olarak vermektedir. Kurum hem arastirma faaliyetlerini hem de harcama
detaylarim izlemektedir.

2019 yil1 igin “yapay zekd, malzeme ve temel bilimler” alanlar1 ncelikli alan olarak tammlanmis ve ¢agriya ¢ikilmustir.
Bir yapay zeki, bir malzeme ve iki temel bilim projesi desteklenmektedir. Oncelikli alanlar, BAP Komisyonu
tarafindan onerilip Rektor tarafindan onaylanmaktadir. Oncelikli alan belitleme siirecinde i¢ ve dis paydas katilimi
olduguna dair sinirli kanit bulunmaktadir. Ayrica siirecin tanimlanmasinda fayda goriilmektedir.

Kurum aragtirma ile iligkili tiim alanlardaki aragtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Bu uygulamalarla ilgili sonuglarin izlenmesi
yerinde olacaktir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile
ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gére tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan
onlemler alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas goriisleri
sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirmalarn yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki aragtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu
uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

ITU, arastirma faaliyetleri igin fiziki/teknik altyapisini ve mali kaynaklarim, arastirma stratejik hedefleri dogrultusunda
artirmaktadir. Universite BAP birimi arastirma faaliyetini arastirma hedeflerine tasiyacak nitelikte yeniden

yapilandirmistir. Proje basvurular1 “Proje Siirecleri Yonetim Sistemi” (BAPSIS) (http://bapsis.itu.edu.tr/) iizerinden
stirdiiriilmektedir. Standart mevzuat ve uygulamalarin yam sira, {iniversitenin ihtiyaglar1 dogrultusunda performans

sistemi olusturulmus, “Akademik Veri Yonetim Sistemi” (AVESIS) (https://avesis.itu.edu.tr/) kurulmustur.

C.2.1. Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Kurum, Laboratuvar faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin takibi amaciyla
“Laboratuvar Yo6netim Ofisi” kurmus, “ITU Laboratuvar Altyap: Bilgi Sistemi” (http://itulabs.itu.edu.tr/) ile entegre
calisacak gevrimici “ITU Laboratuvar Yonetim Sistemi”ni olusturmustur.

Arastirma gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimi amaciyla, BAP birimi performans sistemine gore yeniden



yapilandirmistir. Universitede iiretilen fikirlerle ilgili konular ve patent/ler igin bagvuru ve yillik patent siirdiirme
maliyetlerinin olusturdugu yiikii kontrol altina almak amactyla “Sinai Miilkiyet Haklar1 Degerlendirme Kurulu”
bulunmaktadir. Bu kurul diizenli olarak toplanarak tiniversite kapsaminda gelistirilen tiim sinai miilkiyet haklari ile
ilgili degerlendirmeler yapmakta ve boylece maliyet yonetimini gergeklestirmektedir.

Laboratuvar Y 6netimi ve “Laboratuvar Y onetimi Yonergesi’nin olusturulmasi, bu kapsamda “Laboratuvar Y onetim
Ofisi” ile “Laboratuvar YoOnetim Sistemi’nin kurulmasi, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda, kaynaklari etkin
kullanmaya ve artirmaya yonelik gelistirdigi takdire sayan giizel uygulamalardir.

Kurumda aragtirma kaynaklari, 6ncelikli aragtirma alanlarini destekleyecek ve tiim birimleri/alanlari kapsayacak sekilde
yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izleme sonuglari i¢
paydaslarla paylasilmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Dig Paydas goriislerinin
dikkate alimip iyilestirme yapildigina dair kamt goriilememistir.

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Universite ici kaynaklar, oncelikli arastrma alanlarin1 destekleyecek ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir.
Universitenin, arastirma kaynaklarimin kullamn performansa dayali ve daha ileri arastirma projelerine gegiste bir adim
olarak etkinlestirdigi goriilmiistii. BAP Proje basvurularindaperformansa dayali 6lgiitler degerlendirilmektedir.
Oncelikle, boliimiin performansina dayali olarak her boliim igin ayr1 bir kota belirlenmekte, daha sonra
akademisyenlerin yaymn performansi géz oniine alinarak proje destegi verilmektedir. B6liim bazli kota uygulamasi
yenilik¢i ve 6zgiin bir model olabilir.

Genel olarak bapsis ve avesis ilizerinden proje sayisi, biitcesi, tiirleri gibi istatistiksel degerlendirmelerin yapildig
goriilmiistir. Ciktilarin sistematik olarak izlenerek, ilgili birimlerle paylasilip iyilestirilmelerin yapilmasinda fayda
olacaktir.

Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, 6ncelikli aragtirma alanlarinm1 destekleyecek ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir.
Ttim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 i¢ paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Kurumda, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek igin tiniversite disi
kaynaklarin kullanimim destekleyen uygulama ITUNOVA TTO tarafindan yiiriitiilmektedir.

Performans gostergelerinden bir tanesi de akademisyenin dis kaynakli proje biitge geliridir. D1s kaynakli proje geliri
olan akademisyenlere oncelik verilmektedir. Bu gosterge akademisyen ve birim bazinda takip edilmekte ve boliim
degerlendirmeleri sirasinda bolumler ile istisare edilmektedir.

Di1s kaynaklara yonelimi artiracak 6zglin uygulamalarin yapilmas: uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematik
olarak izlenmekte oldugu goriilmektedir. Ancak bu izlem sonuglarmin dis paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Oonlemler alinmasi yerinde olacaktir.

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in tiniversite dist
kaynaklarin kullanimin1 destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglari i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

C.2.4. Doktora programlan (mezun sayilar, egilimler) ve post-doc imkanlan

Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc programlari
yiirtitiilmektedir. Kurum, 2017 yilindan itibaren TUBITAK kurum paylarindan Post-Doc destegi saglamistir. 2018
yilinda BAP yonetmeliginde yapilan degisiklik sonrast BAP proje destek tiplerine “Doktora Sonrasi Arastirmaci Projesi
(DOSAP)” eklenmistir.

Doktoramezunlarina dair istatistikler paylasilmistir. 2016-2020 willar1 arasinda iiniversitede Post-doc programina
toplamda 90 kisi katilmistir. Doktora mezunlart ITU Mezun Bilgi sistemi ile izlendigine dair bigiler mevcuttur.
Doktora ve Yiiksek lisans mezunlarimin daha saglikli izlenmesi ve daha ¢ok veri olusturulmasi i¢in de LEE, Mezun
Bilgi Sistemi ile entegre bir sistem kurma ¢aligmalarina baglanmusgtir.

Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc programlarinin
¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve izleme sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarmi destekleyecek ve tiim
birimleri/alanlart kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, 6ncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek ve erigilebilir



sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek
icin {iniversite dist kaynaklarin kullanimim destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayian, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve
post-doc programlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmaktadir.

3. Arastrma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlanmn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Kurumda, standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, gelistirdigi performans yonetim modeli ile aragtirma
performansinin artiritlmasini  saglamaktadir. Arastirma yonetimi yonergesi geregi tim birimler; Ar-Ge raporu
hazirlamak ile yiikiimlii olup, bu siiregte birim kurullarinda tiim akademisyenler ile ortak strateji, hedef ve gostergeler
belirlemesi beklenmektedir.Diger yandan, atama ve yiikseltme 6l¢iitlerinde kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda kriterler
gelistirilmistir.

TTO ve Teknokent tarafindan yapilan egitimler disinda, AB Erasmus+, Marie Sklodowska Curie, ERC Advanced
Grant, MSCA COFUND, ERC Consolidator Grant gibi bir¢cok proje hakkinda bilgi vermek ve bu ¢agrilara bagvuruda
bulunmak i¢in proje yazmaya yonelik egitimler verilmektedir.

Kurumun 6ncelikli aragtirma alanlari ile ilgili olarak; Nanobilim ve Nanomiihendislik, Molekiiler Biyoloji-Genetik ve
Biyoteknoloji gibi lisansiistii programlar1 kapsaminda New Trends in Biosensing, Molecular Simulation Methods,
Computational Design of Energy Materials, Current Developments in Biotechnology gibi dersler bulunmaktadir.
Ayrica Siirekli Egitim Merkezinde verilen “Biiyiik Veri ve Is Analitizi Uzmanligi, Data Science Uzmanlig, Siber
Giivenlik Egitimi, Ar-Ge Teknoloji ve Inovasyon Yonetimi” vb gibi egitim ve sertifika programlar1 bulunmaktadr.

Kurumda, kurumsal amaglar (aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda 6gretim elemanlarinin aragtirma
yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmis ve gilivence altina almmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. Birim Ar-Ge raporlari, birim
performans sistemi bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

C.3.2. Ulusal ve Uluslararas: Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
aragtirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli
stiregler sadece Arastirma Merkezleri ile sinirh goriilmektedir. Egitimde mevcut olan ortak programlar arastirmada da
kullanmilmaktadar.

Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi coklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tim alanlar
kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmesi yerinde olacaktir.

Ogretim elemanlannn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda 6gretim
elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine iligkin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilikei
bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak

aragtirma birimleri ile aragtirma aglarima katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve
uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

4. Arastirma Performansi



Kurumun arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi, ITU stratejik plam ve arastirma
tiniversitesi hedefleri dogrultusunda biitiinlesik gostergelerin gergeklesme oranlartyla birimler diizeyinde izlenmekte ve
iyilestirmeler yapilmaktadir. Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapilanmasi Caligmasi’nda, tim akademik birimlerin bu
gostergeler lizerinden performans raporlart olusturulmus ve birimlerden, tim Ogrenim kadrosunu ve arastirma
ciktilarim kapsayan bu gostergelere gore yillik raporlarini olusturmalart istenmis, bu ¢alisma sonucunda yillik dongii
tamamlanarak, izleme ve iyilestirme siiregleri rutin olarak islemeye baslamistir.

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek {izere tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalar AVESIS iizerinden degerlendirilmektedir. Ayrica biitiinlesik arastirma gostergeleri olusturulmustur.
Kanitlarda bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansim izlemek ve degerlendirmek iizere tammli siiregler
(yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.)
tiim alanlar1 kapsar sekilde yiirtitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglart izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

C.4.2. Arastrma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi
Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenmektedir. Buna dair bir kanit bulunmaktadir.

Universitenin portal platformu {izerinden ulasilan Stratejik Yonetim Panelinde {iniversite i¢i kaynaklara ait ¢iktilar
sistematik olarak takip edilebilmektedir.

Kurumda, kurumsal amaglar (aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda 6gretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin stirdiiriilebilir ve olgunlagmig uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmis ve gilivence altina alinmigtir; kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. Laboratuvar takip sistemi ve
birim Ar-Ge raporlar1 bu uygulamalara 6rnek verilebilir.

C.4.3. Arastirma biitce performansi

Kurumda tiim birimlerin arastirma biit¢e performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitge dagilimi
vb.) kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte oldugu goriilmektedir.

“Arastirma Universiteleri Programi” calismalar1 kapsaminda sunulan Ozdegerlendirme Raporunda arastirma
performansinin izlenmesi sonucunda degerlendirilerek alinan 6nlemlere yer verilmektedir.

Kurumda tiim birimlerin aragtirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda (performans temelli
tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 i¢ paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Ancak dis paydaglar ile degerlendirilerek
Oonlemler alindigina dair kamit goriilememistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi
Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek {izere
tanimli siliregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik
mekanizmalar1 vb.) tiim alanlar1 kapsar sekilde yiiriitilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

Arastirma performansinn degerlendirilmesi ve sonuclara dayal iyilestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda tiim
birimlerin arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i
bir¢cok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Arastirma biitce performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitge performans: izlenerek degerlendirilmekte ve karar

almalarda (biitge dagilimi vb.) kullanilmaktadir. Buna iligskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katk politikasi, hedefleri ve stratejisi
KIDR’de istanbul Teknik Universitesi Stratejik Plani’nda yer aldig1 sekliyle varlik nedenini “bilim, teknoloji ve sanatta



bilginin simirlarimi genisletmek ve uygulamalar: ile toplumun ihtiyaglarina cevap vermektir” olarak tanimlamaktadir.
ITU Stratejik Plan1, iTU Kalite Politika Belgesi ile “YOK Toplumsal Katki Politikas1” ¢ercevesinde kurumun tanimli
toplumsal katki politikast olusturulmustur. Tiim akademik faaliyetlerin toplumsal gelismeye katki sundugu
diistincesiyle kurumun dort ana baglikta toplumsal katki hedefleri belirlenmistir. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu
olarak gelistirilmistir.

Akademik ve idari birimler tarafindan siirdiiriilmekte olan toplumsal katki faaliyetleri kurumun genelinde
uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi yerinde

olacaktir. http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi
D.1.2. Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Toplumsal katki siirecleri “Iletisim ve Pazarlama Direktorliigi”, “Veri Analiz ve Raporlama Ofisi” ile “Sosyal
Inovasyon Merkezi” birimleri tarafindan yiiriitilmektedir. Organizasyonel yapida ITU “Toplumsal Katki Kalite
Dongiisii ve Paydaslar” modeli gelistirilmistir. Bu uygulama kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalardandir. Ancak toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin isglerligine
iliskin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi Kurumsal
tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglar izlenmemektedir.

. Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2.1. Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar
birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar ilgili gostergelerle
izlenmektedir. Ayrica kurumun farkli birimlerden gelen geri bildirimlerle ortaya ¢ikan kaynak ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi iyilestirme uygulamalarinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Kurumun 6nemli bir faaliyet alamt olan Siirekli Egitim Merkezi (SEM), yetiskin egitimleri ile akademik bilgi ve
birikimi toplumla paylasmaktadir. Kariyer ve Staj Merkezi (IKM), mezunlarin istihdam edilebilirligine yonelik pek ¢ok
aktivite gerceklestirmekte ve mezun istihdamini izlemeye ve iyilestirmeye yonelik siirecleri isletmektedir. Saha ziyareti

kapsaminda kuruma gergeklestirilen ziyaretlerde de ITU biinyesinde yer alan bu merkezlerinin isleyisine dair yapilan
gozlemler olumlu nitelikte olmustur.

Bilgi ve teknolojik kaynaklar konusunda, 2019 yilinda yapilmasi planlanan proje kapsaminda ITU Laboratuvarlari
yonetim sistemi 2020 yilinda gelistirilmistir. Gelistirilen sistem kapsaminda tiim laboratuvarlar, laboratuvarda gérevli
personeller, laboratuvar ekipmanlari, hizmet bilgileri, akreditasyon bilgileri ile ilgili bilgiler yoneten ve raporlayan bir
sistemdir. Bu sayede laboratuvarlarin kolaylikla dokiimantasyonu saglanmaktadir.

Aragtirma Merkezleri olarak; Sosyal inovasyon Merkezi (SIM), Girisimcilik ve Inovasyon Merkezi (GINOVA) ve
Bilim, Miihendislik ve Teknolojide Kadin Arastirmalart ve Uygulama Merkezi (KAUM) arastirmacilar igin toplumsal
gelismeye yonelik ¢ok disiplinli arastirmalar yapma ve ¢esitli sivil toplum, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle is
birlikleri gelistirme olanaklar1 sunan merkezler olarak dikkati ¢cekmektedir.

http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi
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degerlendirme-raporu

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini destekleyecek ve tiim
birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak

izlenmekte ve izlem sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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Kurum, toplumsal katki performansini yetiskin egitimi veistihdama katki alaninda, arastirma alaninda,
damsmanlik alaninda ve sosyal sorumluluk ve goniilliiliik alaninda olmak {izere dort ana baglikta tanimlamaktadir.
Bu alanlarda yapilan faaliyetlere iliskin sistematik olarak izleme yapilmaktadir. Kurumda izlenen uygulamalara dair
yapilan iyilestirmelerin kurumun tiimiine yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Tiim bu
birimlerde yiiriitiilen ¢aligma, faaliyet ve ilk yerli helikopter, insansiz arag, elektrikli otomobil, haberlesme uydusu vb.
gibi ¢esitli projeleriyle bolge, tilke ve diinya ekonomisine ve topluma katki saglamaktadir.

Topluma katki saglayici, {iniversite biinyesindeki sanayi is birligi ile birgok proje ve ¢alisma yine ITU biinyesindeki
cesitli merkezlerde yiriitiilmektedir ve sistematik olarak siiregleri izlenmektedir. Tiirkiyenin 6nde gelen kulugka
merkezlerinden biri olarak faaliyet gosteren ITU Cekirdekbirgok farkli alanda girisime destek olarak faaliyet
gostermesi {ilkemiz i¢in 6nciilitk eden bir yapilanma konumundadir ve bunun 6nemli oldugu kabul edilmektedir. 2019
yilinda kurulan Sosyal inovasyon Merkezi ile gesitli proje ve egitimler diizenlenerek foplumsal sorunlari yakindan
incelemesi ve sonu¢ iliretmesi hedeflenmistir. Kurumun toplumsal katki konusunda yapmis oldugu iyilestirme
orneklerindendir.

ITU niin 6nem ve destek verdigi alanlardan biri olan dgrenci kuliipleri ile kurumdaki yasam kalitesini artirmak ve
topluma katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ogrenci kuliiplerinin sayis1 2019 yili itibariyle artarak 244’e ulagsmis ve
bir¢ok alanda faaliyet gostererek kurumun giiclii bir 6zelligi haline gelmistir.

Kurumun bu siireclerde dis paydaslarla iliskileri iyilestirmeler noktasinda daha fazla calisma yapmasi gerektigi
kanaatine varilmistir. D1s paydaslarla daha fazla bir araya gelinmesi gerektigi ve goriislerinin alinmasinda yarar olacagi
diistiniilmektedir.

Toplumsal katki performansinn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar
tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya
karar almalarda kullanilmamaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Kurumda yasal diizenlemeler gercevesinde hem geleneksel ve yerlesik siireclerin toplam faydaya yonelik olarak
muhafaza edilmesi, hem de 6zgiin uygulamalar ile ¢ok sesliligin ve paydas temsilinin saglanmasina yonelik anlamli bir
caba oldugu gozlenmektedir. Ornegin kurumda gorev tammlari, is akis siiregleri, teskilat baglantilarindaki yatay ve
dikey iligkiler ile raporlama sisteminin varlig1 ve gercegi yansittigi acikca goriilmektedir. Kurum iist yonetimi gerekli
yapict liderligi tstlenebilmek adina vizyon ve stratejik hedeflerin igsellestirilmesi ve ¢alisan motivasyonunun
artiritlmasi konusunda caba sarf etmektedir. Kurumun 6zgiin kimligini yansitan heyecan verici semboller ve sloganlar
kullanilmakta bu suretle rutin uygulamalarin akilda kaliciligi ve benimsenme diizeyi yaminda kurumsal aidiyet
duygusunun artirilmas: da hedeflenmektedir. (Ornek: “En iyilerden degil en iyi olmak”, Kutup Arastirmalar1 Merkezi
Kurmak, Universiteye giris sinavinda en yiiksek dilimden 6grenci aliyor olmak, NINOVA uygulamasi ve Ders
siireclerindeki Ayva Sistemi gibi). Bunlara ilaveten Universitede bir Geleneksel ITU Kimliginin korunmasina ve marka
degerinin artiritlmasina yonelik bir farkindaligin yam sira 6zgiin bir orgiitsel iklimin tesis edildigi gézlenmektedir.

Kurumda ayrica TOKI ile basarili bir protokol yapilarak Lojman sayisinin artirilmast ve 45 000 n? ek ingaat
planlamasi yapilmasi, kurumda ¢alisan akademik ve idari personelin motivasyonu artirmaya yonelik 6rnek faaliyetler
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda yonetsel ve idari yapin stratejik hedeflere ulasmasini giivence altina almak amaciyla bir Teskilatlanma
Y 6netmeligi olusturulmustur. Kurumdaki idari yapilanmay: agik¢a ifade eden ve siirekli olarak giincellenen bir teskilat
semast bulunmaktadir. Bu teskilat semasina kurum web sitesinden ve KIDR’den tiim paydaslar tarafindan
ulagilabilirlik saglanmaktadir. Kurumda arastirma tiniversitesi olmasinin kazanimlarindan biri olmak tizere dort Rektor
Yardimeist bulunmakta ve Fakiiltelerde {ic Dekan Yardimcilig: sistemi yerlesik bir sekilde uygulanmaktadir. Ogrenci
isleri Dekanlign miistakil bir Dekanlik olarak ¢alisma tarzi yetki ve sorumluluklart tanimlanmis bir sekilde faaliyet
gostermektedir. Kurumda lisansiistii egitimin birlestirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisii kurulmasi, ihtiyaglara gore
teskilat yapisinda degisiklikler yapma konusunda olumlu 6rneklerden birisidir. Ayrica Laboratuvarlarin yonetimi i¢in
0zglin bir model gelistirilerek “Laboratuvar Yonetim Ofisi” kurulmus, benzeri bir sekilde AR-GE faaliyetleri i¢in
“Veri Analizi ve Raporlama Ofisi” yapilanmasi olusturulmustur. Kurumda miistakil ve genis 6l¢ekli bir Konservatuvar
Kiitiiphanesi Kurulmasi da takdire deger bir projelerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Kurumda Genel
Sekreterlik tarafindan “Idari Birimlerin Modernizasyonu Projesi” baslatilmis, bu baglamda &zellikle 2019 yili
icerisinde ¢ok sayida Hizmet I¢i Egitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Genel Sekreterlik tarafindan idari
yapilanmadaki yetkinligi artirmak maksadiyla Sistematik Koordinasyon Toplantilar1 yapilmakta ve birimlerde Siireg
Iyilestirme Ekipleri kurulmaktadir. Kurumsal kimligin igsellestirilmesi ve paydaslarca bilinirliginin artirilmas1 amacina
yonelik olarak 2019 yilinda ITU Kurumsal Akademi (ITUKA) agilmis ve birgok kurumsal uygulamanin bu semsiye
altinda toplanmasi hedeflenmistir. Ayrica 2017-2021 Stratejik Plaminda iTU Stratejik Yonetim Sistemi Mimarisi



kurgulanmis ve isleyisi bir diyagram ile gosterilmistir. Kurumda {ist yonetimi temsil eden Rektor, Rektor
Yardimcilarinin ¢alisma tarzi ile kurumsal hedeflere yonetsel yaklagiminin diger yoneticiler, ¢aliganlar ve paydagslar
nezdinde bilinir kilinmasina 6zen gésterilmektedir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Kurumda ilan edilmis is siiregleri ve gérev tanimlar siireglerdeki sorumluluklar: da gosterecek sekilde ilan edilmistir.

Ayrica, kurumda tiim birimleri ve basat uygulama alanlarini kapsayacak sekilde siireg iyilestirmeye yonelik sistematik
faaliyetlerin bulundugu ve kalite ekibi tarafindan bu siireglerin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin artan bir sekilde
devam ettigi gbézlemlenmistir. Bu uygulamalardan basarili sonuglar alinmaya baglamistir. Kurumdaki performans
gostergeleri bu olumlu sonuglari destekler niteliktedir. Siire¢ iyilestirme ¢abalarinin periyodik izlemlerinde niceliksel
artiglar bu siireg iyilestirmelerin siireklilik kazandigina ve kurum genelinde i¢sellestirildigine isaret etmektedir. Ayrica,

siireg iyilestirmeye yonelik sistematik faaliyetlerin bulundugu ve kalite ekibi tarafindan bu siireglerin iyilestirilmesine
yonelik faaliyetlerin artan bir sekilde devam ettigi gozlenmistir. Bu uygulamalardan basarili sonuglar alinmaya
baslanmistir. Ozellikle Siireg iyilestirme ekiplerinin (SIE) kurulmasi bu konuda bilinen ve yerlesik problem ¢ozme
tekniklerin kullanildigimin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Kurumda Isletme Fakiiltesi 6zelinde basarili
ornekleri gdzlemlenen, i¢ ve dis paydaslarin katilimu ile siirdiiriilen SIE faaliyetlerinden elde edilen geri bildirimler, ele
alian konularda somut kazanimlarin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Siireg iyilestirmede paydas katilimim ifade eden
cok sayida kanit elde edilmistir. Akademik-idari Personel memnuniyet anketleri ile engelli ve yeni gelen 6grenci

anketleri, Mediko Sosyal stire¢lerdeki memnuniyet anketleri bunlardan bazilaridir. Bu anketler sonucunda 6rnegin
Ogrenci Is Akis Siireci Revize edilmis, “Memur Ise Alim Siireci Dokiimam” yaymlanmistirDiger taraftan Genel
Sekreterlik tarafindan baslatilan “ITU Yetkinliklerini Belirleme Calismas1” ve “Idari Birimlerin Modernizasyonu
Projesi” ve “ITU Ig¢ Kontrol Eylem Plani” bu konudaki basarili 6rnekler olarak dikkati gekmektedir. Bununla birlikte,
sirekli siire¢ iyilestirme dongiisiiniin kurulabilmesi i¢in hem SIE faaliyetlerinin kurumda baz1 birimlerde (isletme
Fakiiltesi) yakin zamanda baslatilmis oldugu goriilmekle beraber tiim birimler ¢apinda yayginlastirilmasina hem de
stire¢ sahiplerinin kendi siireclerini benimsenme diizeyinin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaglarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuglart paydaslarla Dbirlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde yonetilen siirecler iligkin sonuglar,
performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglart
paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gerceklestirilmektedir.

. Kaynaklann Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklan yonetimi

Kurumda insan kaynaklarinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak “ITU Kurumsal Akademi” uygulamalarina
birincil derecede dnem atfedildigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda 6rnek olmak iizere, KIDR Dokiimaninda 2019
yilindan itibaren 4949 kisiye 141 farkli hizmet i¢i egitim verildigi belirtilmektedir. Bu egitimlere iliskin katilimci
anketleri yapilmis ve anket sonuglari istatistiksel olarak analiz edilmistir. Kurumda 6grenci ve calisanlarin ilettigi
sorunlara ¢6ziim bulmak maksadiyla “ITU Yardim Bileti” uygulamasi islevsel bir sekilde kullanilmaktadir. KIDR’e
gore egitim kadrosunun pedagojik yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak Egiticilerin Egitimi periyodik
birsekilde yapilmaktadir. Kuruma yeni katilan idari personelin ise oryantasyonu konusunda uyum programi
uygulanmaktadir.

E.2.2. Finansal kaynaklarn yénetimi

Kurumda Finansal Yonetim Faaliyetleri 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda yerine
getirilmektedir. Bu faaliyetlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesi maksadiyla 13 farkli yazilim kullaniimaktadir.

Kurumdaki Tagimir-Taginmaz kayitlar1 yasal mevzuat c¢ergevesinde ilgili kamusal kurumlara gonderilmektedir. Bu

sireclere ilaveten kurumda 6zgiin olarak “ITU Tasinmaz Y 6netim Sistemi” ve “Mekan Y 6netim Sistemi” kurulmus
olup bu sistemler ile envanter takibinin giivence altina alinmasi hedeflenmektedir. Kurumda temel gelir kaynaklar1 ile

gider kalemleri tanimlanmigtir. Bu farkli kalemlerdeki gelir ve giderlerin ayrintisi, ilgili birimler tarafindan izlenmekte

ve hesaplar1 Sayistay gibi kamusal denetleme mekanizmalarina sunulmaktadir. Kurumda Doktora Sonrast (Post-Doc)
Arastirmacilarin gecici siireli istihdami konusunda birimlerin yetkili kurullar1 ile BAP Birimi arasinda dokiimante
edilmis stiregler bulunmakta ve koordineli bir sekilde uygulanmaktadir.



Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiriitilen finansal kaynaklarin yonetimi
uygulamalarina iligkin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumda tiim siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sisteminin bulundugu, bu sistemin kullanimina iliskin
sonuglarin sistematik olarak izlendigi, paydas goriislerinin alindign ve izleme sonuglarinin paydaglarla birlikte
degerlendirilerek gerekli giincellememelerin yapildigi belirtilmektedir. KIDR dokiimanina gore kurumda genis bir
yazilim envanterinin (56 Adet) bulundugu ozellikle talep ve sikdyetlere cevap verme konusunda bilgi yonetim
sisteminin etkili bir sekilde kullamildigi hususuna deginilmektedir. Ayrica kurumun stratejik plaminda Yazilim
Sistemleri iizerinden anlik verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla ITU Gosterge Paneli’nin
(Dashboard) kurulmas bilgi siire¢lerinin yonetilmesi agisindan yaratici bir girisim olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
Universitenin Bilgi Yonetim Sisteminde son yillarda gerceklestirilen Akademik Veri Sistemi (AVESIS), Akademik
Bilgi Sistemi (ABS), Performans Y6netim Sistemi (PYS), ITU Kalite Yonetim Sistemi (ITU-KYS) gibi sistemlerin
problemsiz olarak isletiliyor olmasi bilgi yonetimi konusundaki somut kazamimlar olarak dikkati ¢ekmektedir.
Kurumun 2019 Yili Performans Gelistirme Programu verilerine gore, Skype Kurum igi Anlik Mesajlasma Hizmeti,
Teleders Uzaktan Egitim Sistemi, ITU/BULUT Sistemi, Kovan Bulut Depolama Hizmeti, Linux Sanallastirma
Ortaminin Gilincellenmesi ve yardim bileti uygulamalarinin yerlesik bir sekilde kullamildigina iligkin kanitlar
mevcuttur.

Kurumda nicelik olarak ¢ok sayida yazilim oldugu ifade edilmesine ragmen bu yazilim havuzunun birbiri ile entegre
bir sekilde bilgi yonetimini nasil giivence altina aldigi hususunda planlamalar oldugu belirtilmekle beraber heniiz
uygulamaya gecemedigi goriilmektedir. Kurumun bilgi sisteminin iyilestirilmesindeki paydas goriis ve 6nerilerinin rolii
acik degildir.

E 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Kurumdaki bilgi giivenligi uygulamalar1 konusunda ISO27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi gibi ulusal
diizeydeki bir kalite standardinin kullanilmasi takdirle karsilanmaktadir. Mevecut durumda 1SO27001 BGYS
dokiimantasyonuna gore kurumda 14 adet politika ve 20 adet prosediir isletilmektedir. Bu kalite sistem standardi

geregi 3 aydabir bilgi giivenligi konusunda Risk Gozden Gegirmesi yapilmakta ve tehditler tespit edilmektedir.
Kurumda veri giivenligine yonelik kayda deger ve kanita dayali iyilestirmeler yapildig1 degerlendirilmektedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayan, tiim siirecleri destekleyen (egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) ve entegre bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir ve bu sistemin
kullanilmasi yoniinde bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bilgi sistemi karar almalarda kullanilmamaktadir ve
sistemin kullanimyla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurumdaki Mal ve Hizmetlerin Tedariki, 5018 ve 4734 Sayili kanunlara gore yapilmaktadir. Bu kapsamda tedarik
edilen Mal ve Hizmetlerin kalitesi satin alma ve muayene komisyonlar1 tarafindan teknik ve idari sartnamelerindeki
yerlesik usullere gore gergeklestirilmektedir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu konusunda mevcut Kamu Mevzuat1 tedarik edilen mal ve hizmetlerin kalitesini
muayene ve tetkikler ile giivence altina almakla birlikte, bu mal ve hizmetlerin kullanicilar tarafindan kullanimi
sirasindaki memnuniyet diizeyinin ve performans durumunun nasil kontrol edildigi, siirekliliginin nasil saglandigi ve



izlendigine iligkin bazi 6rneklere rastlanilmigtir.
Hizmet ve mallarin uygunlugu, Kkalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen tim mallardan ve destek hizmetlerinden beklenen kalite
diizeylerinin i¢ kalite giivence sistemi kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Kurumda “Seffafligin Universitenin kalite politikasimin bir pargas1 olduguna” vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda 5018
Sayili Kanun kapsamindaki faaliyetler ve mali tablolar web sitesinden yayimlanmakta ve kamuoyuna sunulmadan 6nce
bilgiler birim yoneticilerinin onayindan ge¢mektedir. Kurumda web sayfasi bircok bilginin iiretilerek yayilmasi ve
toplanmast igin iglevsel bir sekilde kullanilmaktadir. Kurumun ana web sayfasinin bir¢ok birimin web sayfasini da
icerecek sekilde Tiirkce ve Ingilizce hazirlannis olmasi giizel ve takdir edilen bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda 2017 yilinda kurulmus olan “iletisim ve Pazarlama Direktorliigii” faaliyetlerini siirdiirmekte ve kamuoyu ile
Universite arasinda Onemli bir ara yiiz islevi gormektedir. Ayrica liniversite genelini ilgilendiren gilincelleme ve
degisimler ise “ITU Kurumsal iletisim Ofisi” iizerinden yapilmaktadir. Kurumun etkinlikleri iTU etkinlik sayfasindan
duyurulmakta ve haftalik e-biilten olarak yayimlanmaktadir. ITU Haberler web sitesi uygulamasi ile iITU tamtim
giinleri ve Aday 6grenci Tanitim Ofisi kurumun kamuoyuna agik olma konusundaki somut uygulamalardir. Birim
yoneticileri 6zellikle kalite faaliyetleri konusunda {ist yonetimin seffaf bir yaklasim gosterdigine ve siiregler igerisinde
fiilen yer aldigina inanmaktadir.

Kurum tist yonetimi Pandemi siireci ile birlikte baslattigi “Dijitallegsme” faaliyetlerine 6zel bir 6nem atfetmekte ve her
alanda dijitallesmenin ayn1 zamanda etkili bir “kamuoyunu bilgilendirme” ve “seffaflagsma platformu” olusturacagini
ongormektedir. Bu kapsamda dijitallesme ile birlikte kurumun ihale ilanlarimin da dijital bir platform iizerinden
tedarikgilerle ve paydaslarla paylasilmasi hedeflenmektedir. Kurumun 2017-2021 Stratejik Planinda “Katilimci ve
Seffaf Yonetisim, Artan Ozgelir ve Toplumdaki ITU Algisimn Giiglendirilmesi basat hedeflerden birisi olarak yer
almaktadur.

E.5.2. Hesap verme yontemleri

Kurumda kamuoyunu sunulan bilgilerin giincelligi ve dogrulugu, ilgili birimden yazil1 bildirim alinarak giivence altina
alinmakta ayrica idare faaliyet raporu web sayfasinda yayimlanmaktadir. Kurum merkezi biitce kullanimi, Do6ner
Sermaye ve finansal tablolari ile ilgili olarak Sayistay gibi kamusal organizasyonlara hesap vermekte ve bu konuda
yerlesik stirecleri bulunmaktadir. Kurumun boélgesindeki dis paydaslari, yerel yonetimler ve STK’lar ile iligkileri
bulunmaktadir.

Kurumun Kalite Politikasi1yonetim ve idarenin kurum c¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
net ifadeler barindirmaktadir. Kurumun 6zellikle dis paydaslart ile olan mevcut iligkilerini sistematik, takvime
baglanmis ve net sorumlular ile yonetilen bir ¢erceve olusturacak sekilde gbzden gegirme ve gelistirme ihtiyaci
bulundugu degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alimmakta ve izlem sonuglari1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek iizere benimsemis oldugu ilkeler ve siire¢ler dogrultusunda yaptigi
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmigtir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar
almalarda kullanilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiritilen kurumsal dis degerlendirme siireclerinin en 6nemli hedefi
yitksekogretim kurumlarimin i¢ kalite giivence sistemlerinin yapilandirilmasim desteklemek ve kurumsal dis
degerlendirme oOlgiitlerine gore bu sistemin dis degerlendirmesini yaparak kurumlarin giiglii ve gelismeye agik
alanlarmi tanimlamaktir. Bu sekilde, yiliksekdgretim kurumlarmin sitirekli gelisimi benimseyen yapilar haline
donitistiiriilmesi; hesap verebilir, seffaf, performans ve ¢ikti odakli bir yliksekdgretim sisteminin yapilandirilmasina
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu hedeflerle 2016 yilindan itibaren yiiriitiilen Kurumsal Dis degerlendirme
Programi kapsaminda mezun veren 160 yiiksekdgretim kurumunun degerlendirmesi tamamlanmistir. 2020 yili



programi kapsaminda ise mezun verme asamasina gelmis tiim yiiksekogretim kurumlarinda dis degerlendirme
stireclerinin tamamlanmasi ve 6nceden degerlendirilmis kurumlarin kalite odakli gelisiminin izlenmesine iliskin
calismalar siirdiiriilmektedir. Ayrica Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan, 2020 yilinda Ulkemizde ilk kez
uygulanacak olan ve pandemi nedeniyle ertelenen Kurumsal Akreditasyon Programi’nin da giiz doneminde
yliriitiilmesine karar verilmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet
stireclerindeki kalite giivencesi mekanizmalarinin degerlendirildigi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan verilen
kuruma ait akreditasyon kararmnin ve ilgili raporun kamuoyu ile paylasildigi bir degerlendirme siirecidir.
Degerlendirme, bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan, Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri ve Kurumsal Dig
Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu (Siirtim 2.0) temel alinarak gergeklestirilmektedir.

2020 Yilinda Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 11 yiiksekogretim kurumu Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsamina alinmigtir. Kurumsal Akreditasyon Programinda, Istanbul Teknik Universitesi Degerlendirme Takimi 20
Temmuz 2020 tarihinde gorevlendirilmistir.

Istanbul Teknik Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programinda;

o flk Uzaktan Saha Ziyareti 16 Aralik 2020 tarihinde,
o Ikinci Uzaktan Saha Ziyareti 30-31 Aralik 2020 tarihlerinde gergeklestirilmistir.
¢ Yiizyiize Saha Ziyaretiise 29-31 Mart 2021 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei bolgesinin bagkenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi veya
koronaviriis pandemisi tiim diinyayr oldugu gibi iilkemizi de derinden etkilemistir. Kurumsal Akreditasyon
Programi’da bu Pandemi golgesinde gergeklestirilmistir. Pandemi kosullarinin zorluklarina ragmen Degerlendirme
Takimi’na, ITU rektor ve rektor yardimcilari basta olmak iizere tiim yonetici ve mensuplari gereken destedi
vermiglerdir.

Gergeklestirilen Akreditasyon Programi cergevesinde dikkate alinan Kurumsal Kalite Genel ilkeleri asagidaki gibidir;
1. Hedef ve amacin belirlenmesi

2. Soz ile eylemin uyusmasi

3. Tamimlanmus siirecler

4. Siirdrilebilirlik

5. Seffaflik (saydamlik)

6. Tedrici stirekli gelisme

7. Kalitede derinlik

8. Kalite kiiltiirii, kalitenin yayginligi

9. Biitlinliik: Biitiin faaliyetlerin dokiimante edilmesi

10. PUKO dongiisii
2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

¢ Birimlerde Ar-Ge Yapilanmas: Caligmasi bulunmaktadir
o TURKAK TS EN ISO/IEC 17025:2012) [2 laboratuvar; Tekstil ve Konfeksiyon Kalite Kontrol ve Arastirma



Laboratuvar1 bulunmaktadir

o Yardim biletleri 6rnek bir uygulamadir.

o Uluslararasi/ortak projeler, uluslararas1 kongre, sempozyum ve calistaylar, uluslararasi ikili is birlikleri, farkl
cografyalarda yeni yerleske olusturma, uluslararas: ortak lisansiistii programlari, yabanci §grenci ve gretim
elemanlarinin bulunmas: gii¢lii yanlardir.

e 2017 yilindan beri ITU-KYS biinyesindeki senelik (birinci) dongii ilgili raporlama islemleri tamamlanarak
kapatilmaktadir. Bu anlamda kurum genelinde bir Kalite kiiltiirii olusmustur.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Uzaktan Egitim ile ilgili Politikas1 hazirlanmaktadir. Kurumda Arastirma ve Egitim/Ogretim politikalarma
uygun yonergeler bulunmaktadir. Diger politikalara iligkin herhangi bir yonerge/eylem plani bulunmamaktadir.

e Performans Programlari, Performans-KiDR eslestirme, Birim revizyon aksiyon tablolari ile ilgili bir akis semas1
ve sonuglarina iliskin bir siire¢ dikkati cekmemektedir.

e ITU-KYS’ninikinci déngiisiiniin 2020 yili sonunda kapanacagi ve 2021-2026 stratejik plam icin girdi
olusturacag anlagilmaktadir.

¢ Memnuniyet anketlerinden elde edilen geri doniislerin siirecindeki eksiklikler bulunmaktadir

e Ogrenci paydas olmaktan ¢ok alinan kararlarin bilgilendirilmesi anlaminda pasif konumdadir

e Yardim biletleri ozellikle sikayetler bakimindan uygulamada talebin simirli olmasmma neden olacagi
diisiiniilmektedir.

¢ Politikalarin belirlenmesindeki paydas katilim1 goriilmemektedir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalarn ve bu politikalarn hayata gecirmek
iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Performans Programlari, Performans-KIDR eslestirme, Birim revizyon aksiyon tablolariseklinde izlemeler ve
tyilestirilmelerin yapildig: belirtilmesine karsin aksiyon tablolarinda 6nlem alinmasina iligkin kurum “Bu hedeflerin
secimi karsilikli istisareler sonucunda ger¢eklesmektedir” seklinde bir ifade kullanmistir. Kalite stirecleri geregince
bu ifadelerin yazili olmasi dnerilir.

Kurum, i¢ Kkalite giivencesi sistemini olusturmal ve bu sistem ile siireclerin gozden gecirilerek siirekli
iyilestirilmesini saglamahdi. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik sekilde tammlanmah ve
kurumda kalite kiiltiirii yaygmlastilmahdir.

o Akredite olmayan diger bolumlere iliskin ulusal/uluslararasi program akreditasyonlarinin tesvik/6diil
sistemlerinin kurgulanarak desteklenmesi yerinde olacaktir.

¢ Hem toplumsal katki ve aragtirma gelistirme calismalart hem de genel anlamda dis paydaslarla iliskilerin
giiclendirilmesi bakimindan 6nemli olan ¢ok sayidaki laboratuvarlarin metot akreditasyonlarinin (TURKAK TS
EN ISO/IEC 17025:2012) sayisinin [2 laboratuvar; Tekstil ve Konfeksiyon Kalite Kontrol ve Arastirma
Laboratuvari (23 test) /Gemi Techizati Test Merkezi (20.06.2020)] artirilmast kurumun var olan degerine deger
katacagi diistiniilmektedir.

o Birimlerin 6z degerlendirmelerini yapmasi, Tiirkiye i¢i ve disi iniversiteler ile karsilastirmalar yapmasi, gelecege
yonelik amag¢ ve hedeflerini tanimlamasi ve Oneri gelistirmesi talep edilmistir. Oldukg¢a giizel olan bu
uygulamalarin sonucunda, birimlerin kendilerinde belirledikleri zayifliklarina iligkin planlanmis iyilestirmelere
yonelik ¢aligmalarin da izlenmesi kalite siireclerine katki saglayacaktir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarn kalite giivencesi sistemine katilimin ve katki vermesini saglamahdir.

Gerek Mezun Bilgi Sistemi ve gerekse Mezun platformu ¢ok giizel ve yararli uygulamalar olmasina karsin elde edilen
geri doniiglerin ve verilerin onlem al asamalarinda bir gekilde kullanilmasi ve entegre edilmesinin kuskusuz ¢ok
yarar1 olacag diistiniilmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli
ve siirekli iyilestirmelidir.

ITU bu bilesenlerin biiyiik bir boliimiinii basariyla yerine getirmesine karsin 6zellikle yabanci lisans 6grenci sayist
(1501/25395); yabanc1 yiiksek lisans 6grenci sayist (755/9680); yabanci 6gretim elemani [48 (20’si yabanci diller
Y O’nda) /2174] ve uluslararas1 ortak yiiksek lisans programlar1 agisindan ciddi bir ¢abaya gereksinim oldugu agiktir.

Erasmus’tan yararlanan giden ve staj hareketliligi anlasilabilir (457+52=479) olmasina karsin sadece 150 6grencinin
gelmesi; daha ¢ok yabanci 6grencinin gelmesi konusunda gerekli ¢aligmalarin yapilmast ve buna iliskin siire¢
olusturmada girisimlerde bulunulmasi yerinde olacaktir.

3. Egitim ve Ogretim



Giiclii Yonler

e Programlarda tasarlanmig olan 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin planlamalar ve tanmiml
siirecler bulunmaktadir.

¢ Kurumda akademik danismanlik uygulamalari vardir

o Erisilebilir 6grenme kaynaklarinin, kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir

o ITU Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri kapsaminda faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriittiigii
gozlenmektedir

e Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve bunlarin uygulanmasina yonelik kriterler ITU’de saglanmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

o Egiticilerin egitimi programi bulunmamaktadir

¢ Anket sonuglarini degerlendirip, politika dnerilerine dontistiirmek faydali olacaktir.

¢ Engel durumuna gore 6grenci dagilimi, binalarin engel durumunu gosteren sayilar gibi nicel verilerin sistematik
ve yeteri diizeyde izlenmedigi goriilmektedir

o Akredite olmayan birimlerinde (Fen Edebiyat Fakiiltesi ve benzeri fakiilteler {iniversite genelinde) havuz
derslerini akreditasyona uygun sekilde vermektedir. Bu anlamda dolayli olarak akreditasyon siireglerini
yiriitmektedir). Baz1 programlarda da akreditasyon siireci baglamigtir. Heniiz akreditasyon siireci baslamayan
birimlerde ise akrediteymis gibi kalite siireclerinin uygulanmasinda fayda vardir.

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 6gretim, kurumun
siirekli gelisim odag ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi,
egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve
ulagilan sonuclann kontrol edilerek ihtiyac duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alimmahdur.

Ogrencilerin program ve ders bilgi paketleri konusunda daha fazla bilgilendirilmeleri yerinde olacaktir.

Ders kazanimlarinin program kazanimlartyla uyumunun izlendigine ve iyilestirildigine yonelik ¢aligsmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Kurum, 6gretim elemanlarmm ise alnmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve ac¢ik olmahdi: Ogretim elemanlarnin egitim-6@retim yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢in
olanaklar sunmahdur.

Ogretim kadrosunun yetkinliginin artirilmasindaki 6nemli etkenlerden olan bu anket uygulamasinin her yil
uygulandigina, sonuglarinin izlenerek 6gretim kadrosunun yetkinliginin izlendigine dair sistematik tanimlanmis bir
stirecin olusturulmasi yerinde olacaktir.

Ogretim elemanlart icin tesvik ve 6diillendirme islemlerine yonelik tanimli bir siirecin olusturulmasi ve paydaslara
seffaf olarak paylagilmasi gerektigi 6nerilir.

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmah ve 6grenme
olanaklarnn tiim 6@renciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altina almahdur.

Degerlendirme sonuglarinin karar mekanizmasina etkisini gosteren bulgular ile s6z konusu anketlerin hangi siklikta
yapilacagi, degerlendirmelerin nasil ve nereye etki gosterecegine yonelik bir stire¢ tanimlanmalidir.

'Y emekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlar1, mediko vb hizmetlerin uzaktan egitim siireclerini de kapsayacak
sekilde genisletilmesi ve 6zellikle geri bildirimlerin karar mekanizmalari ile faaliyetlere etkisini gosterecek sekilde
iyilestirmelere yansitilmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Engelsiz tiniversite dl¢iitleri igerisinde yer alan engelli 6grencilerin yani sira engelli personelin de degerlendirilmesi ve
buna gore yapilacak faaliyetlerin veya iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi gerektigi kabul edilmelidir. Engel
durumuna gore 6grenci dagilimi, binalarin engel durumunu gosteren sayilar gibi nicel verilerin sistematik ve daha
dikkatle izlenmesi, engelsiz tiniversite kriterlerini saglamada yapilan ¢aligmalarin artirilmasi gerektigi diistintilmektedir.

Kurum, programlarnnin egitim-6gretim amaclanna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiya¢lanna cevap
verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gézden gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarim
diizenli olarak izlemelidir.

Lisans diizeyindeki damsma kurullar1 ve lisansiistii diizeyde olusturulan LESKIS programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi konusundaki faaliyet alaninin belirlenerek netlestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde
lisans ve lisansiistii programlarda yiriitiildigt ifade edilen kisa ve uzun dongii siireglerine yonelik islemlerin
belirsizliginin (LESKIS faaliyet alam, kisa ve uzun déngiilerin nasil ve ne sekilde gergeklesecegine dair bir dokiiman
gibi) kaldirilmasi yoniinde ¢aligsmalarin yapilmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.



4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
o Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri mevcuttur

¢ Kurum hedeflerini ve mevcut ger¢eklesmeleri ITU Portal {izerinden anlik izlemektedir.

o Laboratuvar Yonetimi ve “Laboratuvar Yonetimi YOnergesi” olusturulmustur

e Genel olarak BAPSIS ve AVESIS iizerinden proje sayisi, biitgesi, tiirleri gibi istatistiksel degerlendirmelerin
yapildig1 goriilmektedir.

e Dig kaynaklara yonelimi artiracak 6zgiin uygulamalarin yapilmasi uygulamalardan elde edilen bulgularin,
sistematik olarak izlendigi goriilmektedir.

e Kurumun oncelikli arastirma alanlar1 tanimlanmistir

e Ogretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansi AVESIS iizerinden degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Oncelikli alan belirleme siirecinde i¢ ve dis paydas katilimi olduguna dair kanit goriilememistir.

e Ciktilarin sistematik olarak izlendigi, ilgili birimlerle paylasilip iyilestirilmelerin yapildigina iligkin kanit/lara
rastlanamamstir.

e Doktora mezunlarinin sistematik olarak izlenmesi faydali olacaktir.

Kurum, stratejik plam ¢cercevesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriitmelidir.

Kurum aragtirma ile iligkili tiim alanlardaki aragtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Bu uygulamalarla ilgili sonuglarin
izlenmesi yerinde olacaktir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmah ve bunlarn
etkin sekilde kullammim saglamahdirx Kurumun arastirma politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve
kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

Genel olarak bapsis ve avesis lizerinden proje sayisi, biitgesi, tlirleri gibi istatistiksel degerlendirmelerin yapildig:
goriilmustiir. Ciktilarin sistematik olarak izlenerek, ilgili birimlerle paylasilip iyilestirilmelerin yapilmasi faydali
olacaktir.

D1s kaynaklara yonelimi artiracak 6zgiin uygulamalarin yapilmast uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematik
olarak izlenmekte oldugu gériilmektedir. Ancak bu izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmasi yerinde olacaktir.

Kurum, 6@retim elemanlarmm arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile
aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 (sinurli)
kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi yerinde olacaktir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

o Toplumsal katki hedefleri belirlenmistir
o Toplumsal katk: faaliyetleri kurumun genelinde uygulanmaktadir

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

o Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligine iligkin izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin siirekliligi saglanmalidir,
e Kurum, bu stireclerde dis paydaslarla iligkiler iyilestirmeler tamimlanmali ve gelistirilmelidir

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve
siirekli iyilestirmelidir.

Dis paydaglarla iligkilerin iyilestirmeler noktasinda daha fazla ¢alisma yapilarak goriislerinin alinmasinin yararli
olacag diistiniilmektedir.



6. Yonetim Sistemi

Giiglii Yonler

Kurumda geleneksel ve yerlesik siiregler toplam faydaya yonelik olarak muhafaza edilmektedir

TOKI ile basarili bir protokol yapilarak Lojman sayisimin artirilmast planlamalart mevcuttur

Kurumda iist yonetimi temsil eden Rektor, Rektor Yardimeilarinin ¢aligma tarzi ile kurumsal hedeflere yonetsel

yaklagiminin diger yoneticiler, ¢alisanlar ve paydaslar nezdinde bilinir kilinmigtir

Genel Sekreterlik tarafindan baslatilan “ITU Yetkinliklerini Belirleme Calismasi” ve “Idari Birimlerin
Modernizasyonu Projesi” 6nemli bir ¢alismadir

“ITU Yardim Bileti” uygulamast islevsel bir sekilde kullanilmaktadir.

Kuruma yeni katilan idari personelin ise oryantasyonu konusunda uyum programi uygulanmaktadir.

ITU Gosterge Paneli (Dashboard)’nin kurulmasi bilgi siireclerinin yonetilmesi agisindan yaratici bir girisim
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda veri giivenligine yonelik kayda deger ve kanita dayali iyilestirmeler yapildig1 goriilmektedir.

Kurumun ana web sayfasmin bircok birimin web sayfasim da icerecek sekilde Tiirkge ve Ingilizce olmasi
onemlidir.

Iletisim ve Pazarlama Direktorliigii” faaliyetlerini siirdiirmekte ve kamuoyu ile iiniversite arasinda 6nemli bir
ara yiiz islevi gormektedir

Kurum st yonetiminin baslattigi “Dijitallesme” faaliyetleri gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Anket uygulamalarinin daha sistematik ve izlenebilir hale getirilmesi gerekmektedir.

Kurumda nicelik olarak ¢ok sayida yazilim oldugu ifade edilmesine ragmen bu yazilim havuzunun birbiri ile
entegre bir sekilde ¢aligmasi i¢in hazirliklarin bagladigi, bazilarinda sonuca ulasildigi ancak bazilarinda heniiz
tamamlanmadi1 goriilmiistiir.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri
hakkindaki bilgileri ac¢ik, dogru, giincel ve Kkolay ulasilabilir sekilde yaymmlamah ve kamuoyunu
bilgilendirmelidir Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliliini Olciip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmahdir.

Ozellikle dis paydaslari ile olan mevcut iligkilerin sistematik, takvime baglanmis ve net sorumlular ile yonetilen bir
cergeve olusturacak sekilde gozden gecirme ve gelistirmesinin yararli olacagi diistiniilmektedir.
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