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GİRİŞ

İTÜ’nün Kısa Tarihi 
İTÜ’nün geçmişi Osmanlı dönemine uzanmaktadır. Osmanlı Devleti’nde ilk kez Batılı anlamda mühendislik eğitimi
verilmek üzere, 1773’te III. Mustafa döneminde Mühendishane-i Bahri-i Hümayun adıyla kurulmuştur. Gemi inşaatı ve
haritacılık öğretimi yapan bu kurumdan sonra, kara ordusunun teknik kadrosunu yetiştirmek amacıyla 1795’te
Mühendishane-i Berri-i Hümayun (İmparatorluk Kara Mühendishanesi) oluşturulmuştur. Bu okul, 1847’de
mühendislik eğitimi yanında mimarlık alanında da eğitim vermeye başlamıştır. 1883 yılında Hendese-i Mülkiye’ye
dönüşen Mühendishane-i Berri-i Hümayun, 1909’da Mühendis Mekteb-i Âlisi adını alarak, sivil mimar ve
mühendislerin yetişmesi konusunda eğitim vermeye başlamıştır. Cumhuriyetin kuruluşu ile mühendislik ve mimarlık
eğitimi yeniden düzenlenmiştir. Mühendis Mekteb-i Âlisi yol, demiryolu, su işleri ve inşaat-mimarlık dallarını
kapsayacak şekilde eğitim veren bir okul olarak örgütlenmiştir. Mühendislik ve mimarlık öğretimi, 1928’den itibaren
Yüksek Mühendis Mektebi’nde sürdürülmüştür. Cumhuriyet Türkiye’sinde bayındırlık alanında gerekli teknik
elemanları yetiştirmiştir. Bu okul, 1944’te İTÜ’ye dönüşmüş ve 1946’da İnşaat, Mimarlık, Makina ve Elektrik
fakültelerinden oluşan özerk bir üniversite olmuştur. Daha sonra; Maden, Kimya-Metalurji, İşletme, Gemi İnşaatı ve
Deniz Bilimleri, Fen Edebiyat, Uçak ve Uzay Bilimleri, Denizcilik, Tekstil Teknolojileri ve Tasarımı, Bilgisayar ve
Bilişim fakültelerinin kurulması ile büyümüş, tüm fakülteler bölümlere ayrılmış ve diploma veren programlar
geliştirilmiştir. İTÜ’de 1974–1975 öğretim yılında iki kademeli eğitime geçilerek, dört yıllık lisans eğitimine ilave
olarak iki yıllık lisansüstü programları ile birçok uzmanlık alanında üst düzey eğitim verilmeye başlanmıştır. Halen
Afet Yönetimi, Avrasya Yer Bilimleri, Bilişim, Enerji, Havacılık ve Lisansüstü Eğitim Enstitüsü olmak üzere, altı
enstitü tarafından yürütülen 117 yüksek lisans ve 67 doktora programı bulunmaktadır. 
Günümüzde 5 farklı yerleşkede (Ayazağa, Gümüşsuyu, Taşkışla, Maçka ve Tuzla) toplam 13 fakülte (İnşaat, Mimarlık,
Makine, Elektrik-Elektronik, Denizcilik, Kimya-Metalurji, İşletme, Uçak ve Uzay Bilimleri, Tekstil Teknolojileri ve
Tasarım, Maden, Gemi İnşaatı ve Deniz, Bilgisayar ve Bilişim, Fen-Edebiyat); 1 konservatuvar [(Müzik Ortaokulu ve
Sahne Sanatları Lisesi dışında lisans düzeyinde 7 bölüm (Çalgı Eğitimi, Bestecilik, Müzik Teknolojisi, Müzik Teorisi,
Müzikoloji, Ses Eğitimi ve Türk Halk Oyunları) yüksek lisansta 4 (Müzikoloji, Müzik Teorisi ve Kompozisyon, Çalgı-
Ses, Kompozisyon) doktorada ise 1 (Müzikoloji ve Müzik Teorisi)]; 14 uluslararası ortak lisans programı olmak üzere
99 lisans programı ile eğitim ve öğretim faaliyetlerini sürdürmektedir. Ayrıca Yabancı Diller Yüksek Okulunda çeşitli
dillerde yabancı dil eğitimi verilmektedir. 
Üniversitede 2019 yılı itibariyle 25.395 lisans, 6.664 yüksek lisans ve 3.468 doktora düzeyinde olmak üzere toplam
35.527 öğrenci öğrenim görmektedir (Tablo 1). 

Tablo 1. Öğrenci Dağılımı
Örgün II. Öğretim Toplam

Lisans 25.395* 0 25.395
Yüksek Lisans 6.286 378 6.664
Doktora 3.468 0 3.468
GENEL TOPLAM 35.149 378 35.527

* Uluslararası Ortak Lisans Programları (UAOLP) öğrencisi olan 777 kişi toplama dâhildir. 

Toplam 2.245 akademik personelin 2.174’ü kadrolu, 48’i yabancı uyruklu sözleşmeli ve 23’ü kadro karşılığı
sözleşmelidir (Tablo 2). 

Tablo 2. Akademik Personel Dağılımı
Unvanı Kadrolu Yabancı Uyruklu

Sözleşmeli
Kadro Karşılığı

Sözleşmeli
Toplam

Profesör 513 7 0 520
Doçent 249 1 0 250

Dr. Öğr. Üyesi 315 10 0 325
Araş. Gör. 695 0 0 695

Öğretim Gör. 402 30 0 432
Sanat Uygulatıcısı 0 0 2 2

Sanatçı Öğr. Elemanı 0 0 21 21
GENELTOPLAM 2174 48 23 2.245

Toplam idari personel sayısı 1.982’dir (Tablo 3).



Tablo 3. İdari Personel Dağılımı
Çalışma Şekli Sayı
Kadrolu (657) 1.150

Sözleşmeli Personel (4/B) 30
Kadrolu İşci 47

Kadrolu İşçi 696 s. KHK 747
Geçici İşçi 8

GENEL TOPLAM 1.982
Üniversitedeki toplam kapalı alan 838 920 m²'dir (Tablo 4). 

Tablo 4. Üniversitedeki Fiziksel Kapalı Alanlar
Yer Yüzölçümü (x1000m2)

Ayazağa 6222.6
Gümüşsuyu 576.5

Maçka 757.3
Taşkışla 455

Tuzla 331.3
Florya 37.8

Aydın Çine 2.9
Elazığ Rızaiye 2.9

Kastamonu Saraçlar 2.9
TOPLAM 8 389.2

* İTÜ Teknokent alanı (91300 m2), İTÜ Geliştirme Vakfı Okulları ve kreş alanları (31120 m2 ) toplama dâhil
edilmiştir. 

A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ

1. Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler
Stratejik plan kapsamında stratejik amaç ve hedefleri gerçekleştirmek üzere yapılan olgunlaşmış, sürdürülebilir
uygulamalar bulunmaktadır. Bu uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiş gibi görülmektedir. İzlemeler
yapılmaktadır. 

A.1.2. Kalite güvencesi, eğitim öğretim, araştırma geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikaları
İTÜ Kalite Güvencesi Yönergesi 23 Kasım 2018 tarih ve 29423 sayılı Resmi Gazete ’de yayımlanan “Yükseköğretim
Kalite Güvencesi Yönetmeliği” kapsamıyla uyumludur. Kalite Komisyonu’nun yanında, İTÜ’de kalite yönetim
sisteminin işletilmesi için İTÜ Kalite Koordinatörlüğü ve Birim Kalite Komisyonları oluşturulmuştur. Bunu takiben,
İTÜ misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile uyumlu bir Kalite Politikası (6 Ekim 2017 tarih ve 662 sayılı Senato
Kararı ile) oluşturulmuş ve ilan edilmiştir.
“İTÜ Araştırma Politikası” belirlenmiştir. Bu doğrultuda, “İTÜ Araştırma Yönetimi Yönergesi” oluşturulmuş,
Üniversite Senatosu’nun 31.01.2019 günlü 694 Nolu kararıyla yürürlüğe girmiştir.
Misyon/Vizyon ifadesi ve Stratejik plan çalışmalarında belirlenen ilkeler doğrultusunda eğitim öğretim, araştırma-
geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikalarının oluşturulmasına yönelik çalışmalar Aralık 2019 tarihi
itibariyle başlatılmış ve 27.02.2020 tarihli Senato kararı ile yazılı hale getirilerek yürürlüğe girmiştir.
K u ru mu n Eğitim öğretim, Araştırma geliştirme, Toplumsal katkı, Uluslararasılaşma ve Yönetim Sistemi
politikaları bulunmaktadır. Diğer taraftan mevcut politikaların oluşturulması esnasında iç paydaş katılımlarının belli
ölçüde varlığı dikkati çekmekle beraber dış paydaş katılımlarının etkisinin sınırlı olduğu gözlenmektedir. Kalite
Güvencesi ve Araştırma Yönetimi Yönergeleri, Lisans ve Lisansüstü Yönergeleri bulunmaktadır. Ayrıca Eğitim ile
ilgili farklı pekçok konuda (intibak, bitime tezi, staj vb. ) yönetmelikler bulunmaktadır. Diğer politikalar ile ilgili
olarak yoğun çalışmaları bulunmasına karşın, bu politikaları güvence altına alacak yönerge/eylem planlarına ilişkin
herhangi bir çalışma dikkati çekmemiştir. Birinci (küçük) döngüler her yıl kapatılmaktadır. Büyük döngü kapatılma
çalışmaları 2020 yılında başlamıştır. Diğer taraftan senato kararlarının yeniliği ve gündemdeki pandemi ve üst yönetim
değişiklikleri nedeniyle büyük döngünün kapatılamadığı görülmüştür.

A.1.3. Kurumsal performans yönetimi



Performans Programı 2009 yılından beri yapılmaktadır. Stratejik amaca hizmet edecek anahtar göstergeleri aynı
zamanda üniversite sıralama sistemlerinde de dikkate alınmaktadır.
Misyon farklılaşması doğrultusunda Araştırma Üniversitesi olan İTÜ’nün araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin takip
edildiği görülmekte ve Araştırma Üniversitesi anahtar göstergeleri bulunmaktadır.
Bu göstergeler stratejik yönetim paneli aracılığıyla hem rektörlük bazında izlenmekte hem de birimleri ilgilendiren
göstergeler birimler bazında gözlemlenmekte ve iyileştirme önerileri tanımlandığı kaydedilmektedir.
Kurumsal performans programı uygulanmaktadır. Bu kapsamda Performans Programları, Performans-KİDR
eşleştirme, Birim revizyon aksiyon tabloları şeklinde izlemeler ve iyileştirilmelerin yapıldığı belirtilmesine karşın
aksiyon tablolarında önlem alınmasına ilişkin  kurum “Bu hedeflerin seçimi karşılıklı istişareler sonucunda
gerçekleşmektedir” şeklinde bir ifade kullanmıştır. Bu yaklaşım güncel performans yönetimi literatürüne uygun
olmakla birlikte kalite sürecinde bunların yazılı olmasında fayda vardır.  

Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler

Olgunluk Düzeyi: Stratejik plan kapsamında stratejik amaçlar ve hedefler doğrultusundaki tüm birimleri ve alanları
kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun iç kalite güvencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Kalite güvencesi, eğitim öğretim, araştırma geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikaları

Olgunluk Düzeyi: Kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi
alanlarının tümünde tanımlı politikalar doğrultusunda yapılan uygulamalar bulunmaktadır ve bu uygulamalardan
bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu uygulamaların sonuçlarını izlemek için gerekli mekanizmalar
bulunmamaktadır.

Kurumsal performans yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Tüm alanlarla ilişkili olarak performans göstergeleri ve anahtar performans göstergeleri
belirlenmiştir. Ancak bu göstergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve tüm alanları kapsamayan şekilde
yapılmaktadır.

2. İç Kalite Güvencesi

A.2.1. Kalite komisyonu
İTÜ Kalite Komisyonu’nun yetki, görev ve sorumlulukları ile organizasyon yapısı İTÜ Kalite Güvencesi
Yönergesi’nde tanımlanmıştır. Bu yönergeye göre, Kalite Komisyonu; Rektör, Rektör Yardımcıları, Genel Sekreter,
Kalite Koordinatörü, Öğrenci Dekanı, Uluslararası Eğitim Dekanı, Birim Kalite Komisyonu’nda görevli Dekan
Yardımcısı veya Enstitü/Konservatuvar/Yüksekokul Müdür Yardımcısı, kalite konusunda uzman 5 Öğretim Üyesi,
Strateji Geliştirme Daire Başkanı, Üniversite Öğrenci Temsilcisi ve Kulüpler Birliği Başkanı’ndan oluşmaktadır
Koordinatör ve yardımcıları ile diğer üyelerden oluşan Kalite Koordinatörlüğü; görev ve sorumlulukları İTÜ Kalite
Güvencesi Yönergesi ile tanımlanmıştır.
Ayrıca her Fakülte/Enstitü/Konservatuar/Yüksekokul ve idari birimin kendi kalite komisyonu bulunmaktadır. 
Bölüm düzeyindeki yapılanmada, mevcut Akreditasyon Komisyonlarının, Kalite ve Akreditasyon Komisyonları olarak
yeniden kurgulandığı son KİDR’de belirtilmektedir. Bu komisyonun mevcut olmadığı bölümlerde, komisyonun en az
üç üye ile oluşturulduğu da bildirilmektedir. Her idari birimde kalite süreçlerini takip etmek üzere, bir birim amiri, bir
kalite temsilcisi ve bir dokümantasyon görevlisinden oluşan kalite alt komisyonları oluşturulmuştur.
İTÜ’de hâlihazırda akredite olan birimlerde Danışma Kurulları bulunmakta ve aktif olarak çalışmaktadır. Bu anlayışla
akredite olmayan birimlerde de danışma kurulları oluşturulmuştur.
30.12.2020 tarihinde çevrim içi yapılan saha ziyareti toplantısında ilgili rektör yardımcısının; "uygulamada idari
birimlerle ilişkiler, kalite koordinatörlüğü ile yapılan toplantılarla gerçekleştiriliyordu. Bu toplantılarda izleme ile
iyileştirme çalışmaları da yapılıyordu, ancak takip edilmediği görüldü" şeklindeki samimi itirafı önemli bulunmaktadır.
Bunun sonucunda Birim Faaliyet Raporlarına kalite ile ilgili bölüm eklenmesine karar verildiğini belirterek 2020’den
itibaren uygulamaya başlandığı kaydedilmiştir.
Kalite komisyonunun ve ilgili diğer organizasyonel birimlerin kurumsal amaçlar doğrultusunda, sürdürülebilir ve
bütünleşik uygulamaları kurumun tamamında benimsenmiş görünmektedir. Akredite programların bu durumu belli
ölçüde içermesine karşın akredite olmayan diğer bölümlere ilişkin ulusal/uluslararası program akreditasyonlarının
teşvik/ödül sistemlerinin kurgulanarak desteklenmesi yerinde olacaktır. Diğer taraftan hem toplumsal katkı ve
araştırma geliştirme çalışmaları hem de genel anlamda dış paydaşlarla ilişkilerin güçlendirilmesi bakımından önemli
olan çok sayıdaki laboratuvarların metot akreditasyonlarının (TURKAK TS EN ISO/IEC 17025:2012) sayısının [2
laboratuvar; Tekstil ve Konfeksiyon Kalite Kontrol ve Araştırma Laboratuvarı (23 test) /Gemi Teçhizatı Test Merkezi



(20.06.2020)] artırılması kurumun var olan değerine değer katacaktır. 

A.2.2. İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, birimlerin yapısı)
İTÜ Kalite Yönetim Sistemi (İTÜ-KYS) birbirine bütünleşik iki döngüden oluşmaktadır. Bunların
ilki eğitim/öğretim, araştırma ve yönetim süreçlerinin planlandığı, uygulandığı, hedeflerle uyumunun takip edildiği ve
gerekli önlemlerin alındığı yıllık bir döngüdür. Aralık 2019 tarihi itibariyle YÖKAK Kurum İç değerlendirme
toplantısı çıktıları temelinde yıllık döngünün güncellenerek Toplumsal Katkı Kalite Döngüsü İTÜ Kalite Yönetim
Döngüsüne ilave edildiği KİDR’de belirtilmiştir.
Bu döngüde; ABET, NAAB, EMSA, CEA, IFLA ve İTÜ Lisansüstü İyileştirme Süreci Raporları, İTÜ’nün yönetsel
süreçlerinin standardizasyonu ve kontrolü için geliştirilmiş olan KalİTÜ sistem raporları, memnuniyet anketi
raporlarını içeren iç paydaş geri bildirim raporları ve stratejik hedefler doğrultusunda oluşturulan İTÜ Stratejik
Yönetim Paneli ve İTÜ Yönetim Süreci İyileştirme Prosedürü’ne göre hazırlanan İTÜ yönetim süreç raporları
kullanılarak birim iç değerlendirme raporları KalİTÜ portalına yüklenmektedir. Benzer şekilde araştırma kalite
döngüsü raporu da birimler tarafından hazırlanmaktadır. Kalite Koordinatörlüğü bu raporları sentezleyerek İTÜ Kurum
İç Değerlendirme Raporunu (KİDR) hazırlamaktadır.
İTÜ Rektör Yardımcıları tarafından hazırlanan KİDR ile birlikte İTÜ bütün olarak ve birimler açısından
değerlendirilmektedir. Bu değerlendirme yapılırken bir önceki yılda alınan iyileştirme önlemlerinin başarısı da
gözlenmekte ve iyileşme önerileri belirlenmektedir. İyileştirmeye yönelik tedbirlerin ve aksiyonların kontrolü ve
koordinasyonunun Birim Kalite Komisyonlarına verildiği, KİDR’de açıklanmıştır.

İkinci döngü; Dört yıl sonunda stratejik hedeflerin, kalite politikasının ve kalite yönetim sisteminin bütünsel bir
bakı ş l a değerlendirildiği, gerekli iyileştirmelerin yapıldığı büyük döngüdür. Ancak, İTÜ-KYS’nin ikinci
döngüsünün henüz kapanmadığı görülmektedir.
Bütünleşik iki döngüden oluşan İTÜ-KYS Döngüsü’nün eğitim/öğretim, araştırma, yönetim ve toplumsal katkı
süreçlerinin bütünsel olarak planlandığı, uygulandığı, hedeflerle uyumunun takip edildiği ve gerekli önlemlerin alındığı
bir sistem olduğu belirtilmektedir. Birim iyileştirme döngüleri de benzer bütünsel yaklaşım kullanılarak
eğitim/öğretim, araştırma ve yönetim süreçleri bütünsel olarak ele alınmaktadır. Bu süreçlerden 1. döngünün;
belirlenen takvime uygun olarak tamamlandığı kaydedilmektedir. Kurum BİDR ve Arge Yapılanma raporlarını kanıt
olarak sunmuştur.
Akredite olan programlar kendi içlerinde bu döngüye sahiptir, olmayan birimlerde de kalite döngüleri tanımlanmıştır.
Üniversiteyi kapsayan iç-dış paydaş anketleri yapılmış ve bu döngüler sonucunda somut aksiyonlar alınmaktadır.
Örneğin “yeni programlar ve araştırma merkezleri açılmaktadır” denilmektedir. Takip eden yıllarda bu anketlerin
periyodik olarak tekrarlanması ve alınan aksiyonların ölçülmesi sağlanacaktır şeklinde bir ifade bulunmaktadır.
2019 KİDR’unda İTÜ-KYS senelik döngüsüne uygun olarak tüm Akademik birimler için İç Değerlendirme Raporu
şablonu oluşturulmuştur. İç Değerlendirme rapor şablonu oluşturulurken YÖKAK tarafından yapılan dış
değerlendirme sürecinde gelen değerlendirmeler de dikkate alınmıştır. Örneğin “…,bazı derslerde öğrencilerin sınav
kağıtlarını görmediği hatta notlarını geç öğrendiği gibi geri bildirimlere rastlanmıştır…” geri bildirimine yönelik olarak
birim iç değerlendirme raporları kapsamında geçmiş üç yılda notların geç girildiği dersler belirlenmiş ve birimlerin
bunu önleyici faaliyetler yapması teşvik edilmiştir denilmektedir. 
Birim iç değerlendirme raporları ile ilgili iki iyileştirme yapılmıştır. İlk olarak, Enstitülerden istenen rapor şablonunun
Lisansüstü eğitime uygun olmadığı belirlenmiş ve konu Enstitüler arası kalite toplantısı yapılarak gündeme alınmıştır.
Bu toplantı neticesinde İTÜ stratejik planı göz önüne alınarak lisans için ayrı, lisansüstü programlar için ayrı olmak
üzere iki grup yeni gösterge belirlenmiştir. İkinci olarak ise, PUKÖ döngüsünün takibini daha iyi gerçekleştirmesi,
raporun birimler tarafından daha etkin biçimde hazırlanması ve yanlış anlaşmaların önüne geçilmesi için bölüm iç
değerlendirme iyileştirmeleri için rapor şablonu güncellenmiştir.
Araştırma-geliştirme kalite döngüsü kapsamında 2018 yılı (bir önceki raporlama dönemi) içerisinde tüm akademik
birimlere, Ar-Ge’den Sorumlu Rektör yardımcısı ve ekibinin katıldığı birim ziyaretleri gerçekleştirilerek yeni kurulan
İTÜ Veri Analiz ve Raporlama Ofisi’nin verileri üzerinden, ‘Birimlerde Ar-Ge Yapılanması Çalışması’ kapsamında;
yayın, araştırma projesi, döner sermaye projesi, danışmanlık sayıları gibi performans göstergelerini içeren birer rapor
hazırlanmış ve akademik birimlere göndermiştir. Bu veriler ışığında birimlerin öz değerlendirmelerini yapması, Türkiye
içi ve dışı üniversiteler ile karşılaştırmalar yapması, geleceğe yönelik amaç ve hedeflerini tanımlaması ve öneri
geliştirmesi istenmiştir.
Tüm birimleri ve süreçleri kapsayan, kurumsal amaçlar doğrultusunda, sürdürülebilir ve bütünleşik iç kalite güvencesi
uygulamaları kurumun tamamında benimsenmiş gibi görünmesine karşın; birinci döngünün kapatılmasındaki
iyileştirme aşamalarının Birim Kalite Komisyonlarına verildiği bildirilmektedir. Söz gelimi Gemi İnşaatı ve Deniz
Bilimleri Fakültesi’nde danışma kurulundan alınan geri dönüşe bağlı olarak “gemilerde titreşim” dersi 2020-
2021eğitim öğretim yılında eklenmiştir. Daha önce 2017-2018 eğitim öğretim yılında eklenen “iş güvenliği ve işçi
sağlığı” dersi de diğer bir örnektir.  Diğer bir başarılı örnek İşletme Fakültesinde özellikle pandemi döneminde
öğrenciden gelen geri dönüşlerle ilişkili olarak “Tasarım II dersinde bilgisayar uygulamalarındaki Fabrika simülasyon
programlarının eklenenerek uzaktan eğitime entegre edilmesi yönündeki girişimler buna örnek oluşturmaktadır. Lisans
üstü olarak bakıldığında; Tekstil Teknolojileri Tasarım Fakültesinde dış paydaş olan tekstilcilerden gelen geri



bildirimlerle ilişkili yeni bir yüksek lisans programı; benzer şekilde Makine Mühendisliği Fakültesi ile Aselsan akademi
kapsamında beş yüksek lisans ve bir doktora programı açılması önemli bulunmuştur. Uçak ve Uzay Bilimleri
fakültesinde de endüstri danışma kurulundan gelen geri bildirimle programa “tasarım” dersi eklendiği bildirilmektedir.
Diğer taraftan ayni bağışlar şeklinde yapılan (Gemi İnşaatı ve Deniz Bilimleri Fakültesi-FNNS tarafından /Ata Nutku
Gemi Model Deney Laboratuvarı) veya üniversite-sanayi iş birliği ile (Kimya ve Metalurji Fakültesi-Grafen İki
Boyutlu Malzeme Laboratuvarı) ve dış paydaş desteği ile (Uçak ve Uzay Bilimleri Fakültesi-Erdi Canbay Mekanik ve
Titreşim Uygulama Laboratuvarı; Yüksek Başarımlı Laboratuvar Uygulamaları-TAI/TUSAŞ) gerçekleştirilen başarılı
uygulamalar görülmüştür.  
Akredite olan programlar kendi içlerinde PÜKO döngüsüne sahiptir. Olmayan birimlerde de kalite döngüleri
tanımlandığı kaydedilmektedir. Ancak özellikle dış paydaş anketlerinin sonuçlarının ne tür iyileştirmelerde kullanıldığı
açık değildir. Bunlar birim iç değerlendirme raporlarının (KİDR) hazırlanmasına ilişkin şablon değişikliği (enstitüler ve
lisansüstü programlar için ayrı ayrı yeni göstergelerin istendiği şablon değişikliği) diğeri de benzer şekilde bölüm iç
değerlendirme raporlarının (KİDR) rapor şablonunun güncelleştirilmesidir. Son dönemde yapılan tüm Enstitülerin
“Lisansüstü Eğitim Enstitüsü” çatısı altında birleştirilmiş olması önemli bir gelişme olarak değerlendirilmektedir.
«Birimlerde Ar-Ge Yapılanması Çalışması» kapsamında; yayın, araştırma projesi, döner sermaye projesi, danışmanlık
sayıları gibi performans göstergelerini içeren birer rapor formu akademik birimlere gönderilerek hazırlamaları üst
yönetim tarafından istenmiştir. Bu veriler ışığında birimlerin öz değerlendirmelerini yapması, Türkiye içi ve dışı
üniversiteler ile karşılaştırmalar yapması, geleceğe yönelik amaç ve hedeflerini tanımlaması ve öneri geliştirmesi talep
edilmiştir. Oldukça güzel olan bu uygulamaların sonucunda, birimlerin kendilerinde belirledikleri zayıflıklarına ilişkin
planlanmış iyileştirme süreçlerinde yaptıkları çalışmalar izlenmelidir.
Diğer taraftan kalite güvencesinin bir diğer ayağı olan memnuniyet anketlerinden elde edilen geri dönüşlerin ne şekilde
iyileştirilmede kullanıldığına yani döngünün nasıl kapatıldığına ilişkin bazı örnekler bulunmaktadır. Örneğin; Kontrol
ve Otomasyon Mühendisliği’nde öğrenci geri dönüşlerine bağlı olarak 21.12.2020’de “programming techniques in
control” dersi programa eklenmiştir. Kimya-Metalurji Fakültesinin 17.12.2019 tarihinde laboratuvar kullanımının
kayıt altına alınması ve işlem sürecinin belirlenmesine ilişkin çalışma 21.09.2020 tarihinde online denemesi
yapılmıştır. Bununla ilgili Laboratuvar yazılım uygulamalarının iç paydaş ve akademik personelin memnuniyet
anketleri sonucunda gerçekleştirildiği belirtilmektedir.

A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü
2019 KİDR’unda, kalite güvence kültürünün yayılımı ve değerlendirmesi kapsamında iki farklı zamanda tüm akademik
birimler, enstitüler ve UYGAR Merkezleri Eğitimden sorumlu Rektör Yardımcısı, Kalite Güvence Sisteminden
sorumlu Rektör Yardımcısı ve Araştırmadan sorumlu Rektör Yardımcısı tarafından ziyaret edildiği belirtilmiştir.
Ziyaretler esnasında sorumlu kişilerden o yıla ait “Birim kalite iç değerlendirme raporu”nun sunulması istenerek
revizyon ve alınacak aksiyonların fikir birliği ile belirlendiği yazılmaktadır. Revizyon ve aksiyonların takibinin ise
Kalite Koordinatörlüğü tarafından yapıldığı kaydedilmektedir.
İTÜ stratejik hedeflerine ulaşabilmesi için Üniversitenin hedefleri ile birimlerin hedefleri arasında eşgüdüm sağlanması
amacıyla İTÜ stratejik hedeflerini yansıtacak şekilde birim stratejik hedefleri belirlenmiştir.
Birim stratejik hedef göstergelerinin gerçekleşme oranları da İTÜ Stratejik Yönetim Paneli aracıyla izlenmekte,
değerlendirilmekte ve iyileştirme önerileri saptanmaktadır.
2017-2021 Stratejik Planında yer alan “5.1. Üniversite İdari İşleyişinin Etkinliğini Artırmak” hedefine yönelik olarak
yönetim ve idari yapının iyileştirilmesi çalışmaları sürdürülmektedir. Bu hedef doğrultusunda Genel Sekreterlik
tarafından hazırlanan “İdari Birimlerin Modernizasyonu: Çalışma Kalitesinin ve Verimin Artırılması” projesi
kapsamında 16 Ocak 2019’da İTÜ Kurumsal Akademi faaliyete geçirildiği belirtilmektedir.
Kurumsal Akademi’de Takım Yönetimi, Yönetimde Liderlik, Motivasyon Teknikleri, Organizasyon ve Takım
Yönetimi vb. konularda eğitimler verilmiş ve periyodik olarak verilmesi planlanmıştır. 2019 yılı içerisinde liderlik
kapsamında yapılan eğitimlere 188 çalışan katıldığı 2019 KİDR’unda belirtilmiştir. İTÜ Kurumsal akademinin meslek
içi eğitim ile ilgili ilk yıl faaliyetleri belirtilmiş ancak periyodik tanımıyla hangi zaman aralığının kastedildiği açık
olarak belirtilmemiştir. Kurumsal akademinin faaliyetlerinde ağırlıklı olarak idari personel eğitimlerinin ön planda
olduğu dikkati çekmektedir.
İTÜ İdari süreçlerinin analizi ve iyileştirilmesi toplam 14 kişiden oluşan iki Süreç İyileştirme Grubu ile
oluşturulmuştur. Bu gruplar süreç iyileştirme prosedürüne uygun olarak 27 çalışma toplantısı yaparak 17 süreç için
iyileştirme ve/veya standardizasyon önerileri oluşturmuşlardır. Bu toplantıların sonucunda “süreç el kitabı”
oluşturulduğu belirtilmektedir.
İTÜ, ABET akreditasyonuna sahip 25 mühendislik lisans programı ile ABD dışında dünyada en fazla akredite
mühendislik lisans programına sahip olan üniversitedir. ABET akreditasyonu çerçevesinde; düzeltici faaliyetler ve
sürekli iyileştirme olmak üzere, iki türlü iyileştirme süreci söz konusudur.
Amerika’da kamu yararına çalışan (kâr amacı gütmeyen) National Council of Examiners for Engineering and Surveying
(NCEES) tarafından yapılan “Yetkin Mühendislik” sınavları Fundementals of Engineering Exam (FE) ve The
Principles and Practice of Engineering Exam (PE), Türkiye'de ilk defa İTÜ kampüsünde, sadece İTÜ son sınıf



öğrencileri ve mezunlarının katılımı ile 2012 Nisan ayında gerçekleştirilmiş olup, halen yapılmaya devam edilmektedir.
İTÜ Mimarlık Fakültesi Mimarlık Bölümü NAAB tarafından 2021 yılına kadar eşdeğerlik almış olup ABD dışında ilk
kez İTÜ Mimarlık Programlarına verilmiştir.
Peyzaj Mimarlığı Programı, Uluslararası Peyzaj Mimarları Federasyonu (International Federation of Landscape
Architects-IFLA) tarafından Tanınırlık ve Akreditasyon Kılavuzu koşullarını (IFLA Guidance Document for
Recognition or Accreditation-IFLA Standing Committee on Education and Academic Affairs EAA) sağladığından
akredite edildiği, KİDR’de bildirilmiştir.
İTÜ Yabancı Diller Yüksekokulu (YDY) ABD Eğitim Bakanlığı tarafından yetkilendirilen tek kurum olan ve
uluslararası bir prestije sahip [Commission on English Language, (CEA)] tarafından 2027 yılına kadar akredite
edilmiştir 

Sürekli iyileştirme her programda tanımlı olan LESKIS (Lisansüstü Eğitimde Sürekli Kalite İyileştirme Süreci)
komisyonu tarafından düzenli toplantılar yapılarak, lisansüstü programlarının ve işleyişinin değerlendirmesi yapılmakta
ve iyileştirme önerileri alınmaktadır. 
Bu komisyonun 2011 yılında kurulduğu ve 2014’e kadar faaliyetlerini sürdürdüğü anlaşılmaktadır. 30-31.12.2020
tarihlerinde yapılan çevrim içi saha ziyaretinde bu komisyonun faaliyetlerinin değişik şekillerde sürdüğü açıklanmıştır.
İstenen kanıtlar çerçevesinde değerlendirildiğinde ise 2015 yılında başlanan LESKİS çalışmaları kapsamında sadece
anılan yıl içerisinde 215 yeni lisansüstü ders açılmış, aktif durumdaki tüm dersler yeniden değerlendirilmiş yaklaşık
160 derste çeşitli güncellemeler yapılmıştır. LESKİS kapsamında lisansüstü seviyedeki kaliteyi çağın gereksinimlerine
uygun şekilde sürdürülebilir ve kontrol edilebilir düzeyde tutmak hedeflenmiş olup süreç aynı hedef doğrultusunda
sürdürülmektedir. Sürecin ders değişiklikleri ya da yeni ders açma öneri formu doldurularak enstitü kurulu ve LESKİS
komisyonuna iletildiği, buradan geçen dosyanın Üniversite yönetim kurulunda onaylanarak yürürlüğe girdiği, açılan
derslere uygulanan anketlerin de program bazında çalışan LESKİS komisyonları tarafından değerlendirildiği ileri
sürülmektedir. 

Kalite Komisyonu

Olgunluk Düzeyi: Kalite komisyonunu yetki, görev ve sorumlulukları kapsamında çalışmalarını kapsayıcı ve
katılımcı bir yaklaşımla şeffaf olarak yürütmektedir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki bütüncül kalite yönetimi
kapsamında yürütülmemektedir ve uygulamaların sonuçları izlenmemektedir.

İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, birimlerin yapısı)

Olgunluk Düzeyi: Kurumda tüm birimleri ve süreçleri kapsayan iç kalite güvencesi mekanizmaları, tanımlı
süreçler bütüncül bir kalite yönetimi anlayışı kapsamında sistematik olarak yürütülmektedir; yürütülen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek
iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Liderlik ve kalite güvencesi kültürü

Olgunluk Düzeyi: Kurumda yüksek kaliteyi kalıcı bir şekilde sağlayan kurumsal kültür ile kurumdaki değer ve
beklentiler doğrultusunda kalite çalışmalarının koordine edilmesini sağlayan ve kalite süreçlerini sahiplenen liderlik
anlayışı bulunmaktadır. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü, kurumdaki bütüncül kalite yönetimi kapsamında
izlenmekte, paydaşlarla birlikte değerlendirilmekte ve izlem sonuçlarına göre önlem alınmaktadır.

3. Paydaş Katılımı

A.3.1. İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim ve
uluslararasılaşma süreçlerine katılımı
İç paydaşların (öğrenci, idari ve akademik personel) verilen hizmet kalitesine yönelik görüşlerinin alınabilmesi için
memnuniyet anketleri Üniversitenin web sayfasından ilan edilerek, internet üzerinden uygulanmaktadır. Anket
sonuçlarının özel raporlar kapsamında değerlendirilmesinin ardından ilgili birimlerle (Örneğin; İTÜ Sağlık Kültür ve
Spor Daire Başkanlığı (İTÜ SKS), Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı) paylaşım toplantıları
yapılmaktadır. Sonrasında, alınan geri bildirimlerden yola çıkarak yapılacak iyileştirme/geliştirme/düzeltme
faaliyetlerine yönelik çalışmalar ilgili birimlerce gerçekleştirilmektedir. 
2019 yılı içinde; yeni gelen öğrenci anketi, akademik personel memnuniyet anketi, idari personel anketi, etkinlik geri
bildirim anketi ve işveren anketi uygulanmıştır. 
İTÜ Kalite Koordinatörlüğü tarafından her birim için anketlerin güncellenmesi, geliştirilmesi, tekrarlı şekilde yapılması
ve ilerleme gelişmelerin takip edilebilmesi için 4 senede bir kümülatif değerlendirme yapılması
planlanmaktadır. Olumlu olarak değerlendirilen bu çalışma ile düzenli olarak anket formlarında yapılacak
düzenlemeler için bir süreç tanımlanmıştır.



Öğrencilerle kurumdaki alınan karar ve uygulamalar; kurumsal web sayfası, İTÜ web mail, Ninova ve duyuru panoları
aracılığıyla paylaşılmaktadır. Ayrıca, öğrenciler karar alma süreçlerine Öğrenci ve kulüpler birliği temsilciliği; birimler
(yemekhane, kütüphane, vb.) bazında hizmet kalitesinin ölçülmesine yönelik memnuniyet anketleri; eğitim ve öğretim
faaliyetleri ile ilgili olarak da ders değerlendirme anketleri aracılığıyla, derslerle ilgili görüş ve önerilerin alınmasıyla
olduğu 2019 KİDR’da belirtilmektedir. Ancak bu noktada öğrenci paydaş olmaktan çok alınan kararların
bilgilendirilmesi anlamında pasif konumdadır. 
2019 KİDR’na göre birimlerin hazırladığı “Birim İç Değerlendirme Raporları”nda”; Eğitim- Öğretim,
Uluslararasılaşma ve diğer alanlarda yapılan iyileştirmeler (toplumsal katkı, yönetim sistemleri, fiziksel koşullar, vb.)
iyileştirmelerin kanıtlarıyla belirtilmesinin yanında tüm süreçlerde iyileştirme çevrimlerinin nasıl kapatıldığına ilişkin
izlenen yöntem ve uygulama örneklerinin verilmesi üst yönetim tarafından istenmiştir. Son olarak mevcut durum
özetlemesi ve bir sonraki çevrim kapatılma zamanına kadar alınacak iyileştirme/geliştirme faaliyet ve adımlarının da
aktarılması da üst yönetim tarafından talep edildiği kaydedilmektedir. 
Bir diğer geri bildirim alma mekanizması olarak, “Yardım Biletleri”nin de gerek aktif bir sistem olması gerekse
ulaşılabilirliğin daha etkin olması sebebiyle kullanıldığı KİDR’da ve çevirim içi saha ziyaretinde belirtilmektedir. Bu
sayede de şikâyet /öneri/ değerlendirmeler ilgili olan birime ulaştırılmakta ve daha hızlı şekilde iletişim kurularak
verimlilik sağlanmaktadır denilmektedir. Yardım biletleri güzel bir uygulama olmasına karşın yardım talep edene
ilişkin bilgilerin bulunması özellikle şikayetler bakımından uygulamada talebin sınırlı olmasına neden olacağı
düşünülmektedir. Sözgelimi geçen bir yıl içerisinde oluşturulan yardım biletinin sayısı 8262’dir. Nitekim bu biletlerin
açılımı; atölye ve bilgisayar için 706, genel destek işlemleri 772, ağ planlama ve destek grubu 1721, sistem destek
grubu 2127 ve yazılım geliştirme 2936’dır. Görüldüğü gibi ağırlıklı olarak internet ve yazılım temelli geri
dönüşlerdir. 
Birimlerde paydaşların katılımıyla çok çeşitli toplantı ve etkinlik yapılmaktadır. Örneğin, İTÜ Tanıtım Günleri ile İTÜ
Tanıtım ve Tercih Günleri için iç paydaşların karar alma süreçlerinde yer aldığı çok sayıda toplantı düzenlendiği
KİDR’unda belirtilmiştir. Ancak bu etkinliklerle iç paydaşlardan sadece geri dönüş alınabilir, bu durum karar alma
süreçlerinde paydaşların yer aldığını göstermemektedir.  Bu geri dönüşler Kurumsal İletişim Ofisi’ne ve benzer şekilde
Kariyer Merkezine iletilmektedir. Son dönemde Kariyer merkezi ile staj merkezinin birleştirilmiş olması önemli bir
gelişme olarak değerlendirilmektedir. Diğer taraftan bu merkezin yönetiminde öğrenci temsilcisinin ve dış paydaşlardan
özellikle özel sektör temsilcilerinin bulunmasının yararlı olacağı düşünülmektedir.
Danışma Kurulu dış paydaş etkileşiminin temel unsurlarından biridir İTÜ’nün stratejik hedefleri üniversitenin tüm iç
ve dış paydaşlarının geri bildirimleri ve önerileri dikkate alınarak belirlendiği KİDR’de ifade edilmektedir. Stratejik
Planlama Komisyonu iç ve dış paydaşlarının katılımlarıyla, arama toplantıları gerçekleştirildiği kaydedilmektedir. Bu
arama toplantılarından elde edilen sonuçların bilimsel yöntemlerle derlenerek, GZFT (SWOT) analizlerinin yapıldığı ve
Üniversitenin misyon, vizyon ve hedefleri belirlendiği KİDR’de ifade edilmektedir. 

Akredite olan birimlerde üniversitedeki programlarda iş dünyası, işveren ve mezunlardan oluşan Danışma Kurulları
bulunmaktadır. Bu kurullarda mezunlar, işverenler vb. dış paydaşlar yer almakta olup, programlara katkı
vermektedirler. 30.11.2017 tarihli senato kararında Danışma Kurulu ve Birim Danışma kurullarının nasıl
oluşturulacağı belirtilmiş olmasına karşın kurumda bir farklı uygulamalar olduğu görülmektedir. Bazı birimlerin
danışma kurullarında kurumdaki üst yöneticiler, bazılarında özel sektör paydaşları, bazılarında mezunlar, diğer kamu
kurum ve üniversitelerdeki akademisyenler yer almaktadır. Bu anlamda farklı birimlerde “Danışma Kurulu, Endüstriyel
Danışma Kurulu, Dış Paydaş, Sektörel Danışma Kurulu, Mezun Danışma Kurulu” gibi tanımlamalar vardır.
Birimlerdeki danışma kurullarının içeriği ve ismi konusunda birimin özelliklerine bağlı olarak bir esneklik olmasında
sakınca görülmemektedir.

Ayrıca İTÜ kalite çalışmalarına katkıda bulunması amacıyla iş dünyası temsilcileri ve İTÜ mezunlarından oluşan İTÜ
Danışma Kurulu oluşturulduğu ve bu kurulun Kalite Komisyonu çalışmalarına katkıda bulunduğu ifade edilmektedir. 

Ek olarak işveren; İTÜ aday öğrencilere yönelik, Aday Öğrenci Tanıtım Ofisi anketleri gibi anketlerin yanı sıra
Üniversitenin ve dış paydaşların etkinliğini arttırıcı İTÜ Kariyer Zirvesi gibi etkinlikler düzenli olarak yapılmaktadır.
Bu etkinliklerde etkinlik kapanış anketi ve işveren anketleri ile paydaşlara ulaşıldığı ve onlardan çeşitli konularda geri
bildirim alındığı KİDR’de belirtilmektedir. 

Mezun öğrenciler için İTÜ Mezun Platformu kurulmuştur. İTÜ ve İTÜ mezunları arasındaki ilişkileri daha etkin
kılmak, İTÜ bünyesindeki etkinlik ve projeleri mezunlara ulaştırmak ve geri dönüş mekanizmaları geliştirmek amacı ile
yapılandırılan İTÜ Mezun Bilgi Sistemi, etkileşimli bir elektronik veri tabanıdır. İTÜ Mezunları ile ilgili güncel ve
sağlıklı bilgilerin alınması, işlenmesi ve bu bilgilerin sınıflandırılması sonucunda elde edilen bilgiler ile çok çeşitli
arama ve sorgulama düzenleri içerisinde dinamik sayfalar oluşturulduğu belirtilmektedir. İTÜ Mezun Bilgi Sistemi ve
İTÜ Mezun Platformu aracılığıyla mezunlarla etkileşimli iletişim platformları oluşturulduğu kaydedilmektedir. Gerek
Mezun Bilgi Sistemi ve gerekse Mezun platformu çok güzel ve yararlı uygulamalar olmasına karşın elde edilen geri
dönüşlerin ve verilerin önlem al aşamalarında bir şekilde kullanılması ve entegre edilmesinin kuşkusuz çok yararlı
olacaktır.

İTÜ Mezun Bilgi Sistemi aracılığıyla mezunlarla etkileşimli bir iletişim platformu sağlanmasının yanında mezunların



görüş ve önerileri alınmaktadır. Kariyer Merkezi tarafından mezunlara yönelik olarak mezunların; istihdam oranları ve
istihdamın sektörlere göre dağılımları, nitelikleri, vb. bilgiler İTÜ Kariyer ve Yetenek Yönetim Sistemi’nde (KAYS)
tutulmaktadır.

İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim ve uluslararasılaşma
süreçlerine katılımı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda yürütülen tüm süreçlerle ilişkili olarak belirlenmiş olan paydaşların süreçlere ve karar
alma mekanizmalarına katılımı sağlanmıştır ve bu etkileşimden bazı uygulama sonuçları elde edilmiştir. Ancak tüm
bu uygulamalar kurumdaki bütüncül kalite yönetimi kapsamında yürütülmemektedir ve bu uygulamaların sonuçları
izlenmemektedir.

4. Uluslararasılaşma

A.4.1. Uluslararasılaşma politikası 
İTÜ Uluslararasılaşma Politikası; İstanbul Teknik Üniversitesi varlık nedeni gereği, eğitim, araştırma–geliştirme,
girişimcilik ve sanatsal faaliyetlerinde küresel topluma erişimi ve hizmeti hedefler.

Bu doğrultuda üniversitenin uluslararasılaşma politikası;

Eğitim, araştırma ve topluma hizmet alanlarındaki çalışmaların uluslararası odaklı ilişkilerle yürütülmesine
olanak sağlayan,
Öğrencilerinin ve çalışanlarının uluslararası uyumunu ve yönelimini her seviyede teşvik eden,
Evrensel bilgi ve özgün değer üretimini uluslararası bağlama yerleştiren, ortaklıklar kuran, yayan ve izleyen,

 uluslararasılaşma sistemi oluşturmak, uygulamak ve sürekliliğini sağlamaktır şeklinde belirtilmiştir.
Kurumun Uluslararasılaşma politikası bulunmasına ve oluşturulması esnasındaki paydaş katılımına ve bunların
izlenmesi ile iyileştirmesine yönelik bazı sınırlı veriler olmasına karşın yeni şekillenen üst yönetimde bir rektör
yardımcısının organizasyonunda tüm bu faaliyetlerin gerçekleştirilecek olması oldukça önemlidir. Buna karşın yeni
organizasyonun başta uluslararasılaşma politikası yönergesi/eylem planı başta olmak üzere uluslararası ikili protokol
ve iş birliklerinin sonuçları gibi bazı başlıklarda döngünün kapatılmasına ilişkin çalışmalara öncelik verilmesi gerekir. 

A.4.2. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı
İTÜ Senatosu’nda (14.09.2019 tarih ve 697 sayılı karar) Uluslararası İlişkiler Birimlerinin yeniden yapılandırılması
adına şu değişikliklerin yapılmasına karar verilmiştir;
1. Rektörlüğe bağlı Uluslararası İlişkiler Genel Koordinatörlüğü kurulması
2. Uluslararası İlişkiler Ofisinin adının Uluslararası Strateji Ofisi olarak değiştirilmesi ve yeni kurulmuş olan
Uluslararası İlişkiler Genel Koordinatörlüğüne bağlanması.
3. Avrupa Birliği Merkezi Erasmus Ofisi biriminin Uluslararası İlişkiler Genel Koordinatörlüğüne bağlanması
kararlaştırılan diğer ofisler ve birimler şunlardır:

Milletlerarası Teknik Stajyer Öğrenci Mübadele Türkiye Milli Komitesi,
Uluslararası Ortak Lisans Programları (UAOLP) Koordinatörlüğü,
Mevlana Değişim Programı Kurum Koordinatörlüğü,
İTÜ Uluslararası Eğitim Merkezi,
“National Council of Examiners for Engineering and Surveying (NCEES) Yetkin Mühendislik Ofisi”.

İTÜ’nün beş ana stratejisinde üçüncüsü olan “uluslararası ilişkilerde etkin iş birliği” doğrudan uluslararasılaşmayı
hedeflemektedir.
Üniversite, 4 ayrı ülkeden (Portekiz, İspanya, İtalya,Fransa) ATHENS (Advanced Technology Higher Education
Network/Socrates) üyesi 9 başka yüksek eğitim kurumu ile birlikte, Kasım 2019 Kasım 2022 arasında 3 yıl sürecek,
Avrupa Komisyonu tarafından bütçelendirilmiş “doktora öğrencilerine ikincil beceriler kazandırma” eğitim programına
ortaktır. 
İTÜ, 6 ayrı ülkeden (Almanya, Fransa, İspanya, İtalya, Macaristan ve Romanya) 11 üniversite ile bir Avrupa
Üniversitesi kurma projesi kapsamında EELISA (European Engineering, Learning, Innovation and Sciences Alliance)
konsorsiyumunun kurucu üyesidir. Kuruluşu tamamlanmıştır.
İTÜ’nün uluslararası prestijli eğitim-araştırma kurumlarının yer aldığı çok sayıda ağlara üyelikleri bulunmaktadır.
Daha önce adı geçen ATHENS ve EELISA yanında, Üniversite, Black Sea University Network (BSUN), Conference
o f European Schools for Advanced Engineering Education and Research (CESAER), Community of Mediterranean
Universities (CMU), Conference of Rectors and Presidents of European Universities of Technology (CRP), European
Association for International Education (EAIE), European University Association (EUA), International Association of
Universities (IAU), International Association of University Presidents (IAUP), International Association of



Maritime Universities (IAMU), Institutional Management of Higher Education (OECD/IMHE), European Society
for Engineering Education (SEFI), Top Industrial Managers for Europe (TIME), Balkan Universities Association
(BUA), International Road Federation (IRF), European Network for Housing Research (ENHR) üyesidir.
Erasmus değişim programları Üniversitede sürdürülmektedir. Türkiye, İTÜ’nün girişimleri ile 1953 yılında IAESTE
kuruluşuna katılmış, 1955 yılında da tam üye olmuştur. İTÜ, Türkiye adına bu birliğin kurucu üyesi olmuş,
Üniversitenin öncülüğünde IAESTE Türkiye merkezi kurulmuştur. İTÜ Rektörü, IAESTE Türkiye’nin doğal
başkanıdır.
İTÜ’de çok sayıda Uluslararası Ortak Lisans Programı (UAOLP) (State University at Buffalo, Montana State
University, Maritime College, New Jersey Institute of Technology, Southern Illinois University Edwardsville, Fashion
Institute of Technology vb.) ve yüzden fazla uluslararası iş birliği protokolü bulunmaktadır. Bu ortak programlara
Azerbeycan, Özbekistan, Makedonya ve İngiltere’de açılacak yeni programlar eklenmesi konusunda çalışmalar
yürütülmektedir.
Üniversite sıralamalarına ilişkin göstergelerin takip edilmesi ve gerekli iyileştirme faaliyetlerinin koordine edilmesi
sorumlu Rektör Yardımcısı tarafından yürütülmektedir. 
Yeni üst yönetim tarafından farklı birimlerde farklı uygulamaların geri bildirimler ve süreç aksamaları sonucunda
organizasyonsuzluğun fark edildiği kaydedilerek yeni bir yapılanmaya ihtiyaç duyulduğu bunun da uluslararası
ilişkilerden sorumlu rektör yardımcısının görev tanımı içerisinde verildiği ifade edilmiştir. Görev tanımı içerisinde; 

Uluslararası Öğrenci Koordinatörlüğü
Uluslararası Stratejiler Koordinatörlüğü
Uluslararası İlişkiler Komisyonu
Uluslararası Derecelendirme Komisyonu bulunmaktadır. 

Uluslararasılaşma kavramının ana bileşenleri; uluslararası lisans çift diploma programı (13-14 OAULP’da 777
öğrenci), uluslarası/ortak projeler, uluslararası kongre, sempozyum ve çalıştaylar, uluslararası ikili iş birlikleri,
farklı coğrafyalarda yeni yerleşke oluşturma, uluslararası ortak lisansüstü programları, yabancı öğrenci ve
öğretim elemanlarının varlığıdır. İTÜ bu bileşenlerin büyük bir bölümünü başarıyla yerine getirmesine karşın
özellikle özellikle yabancı lisans öğrenci sayısı (1501/25.395); yabancı yüksek lisans öğrenci sayısı (755/9680);
yabancı öğretim elemanı [48 (20’si yabancı diller YO’nda) /2174] ve uluslararası ortak yüksek lisans programları
açısından ciddi bir çabası olduğu açıktır.   

A.4.3. Uluslararasılaşma kaynakları
2019 KİDR’unda; KA103: 2018-2019 akademik yılı Erasmus başvurularında, 1078 başvurudan 651 öğrenci seçildiği
kaydedilmektedir. 427 İTÜ öğrencisi 1 067 943 Euro tutarında toplam hibe miktarıyla Avrupa Birliği ülkelerine
öğrenim hareketliliği için gittiği görülmektedir. 52 öğrenci staj hareketliliğinde bulunmuş ve 73 140 Euro ile
desteklenmiştir. 16 öğretim üyesi yurt dışında ders verme ve 11 personelin de eğitim alma değişimine gitmesi
sağlanmış, toplam 22800 Euro harcanmıştır. İTÜ Avrupa çapında seçkin üniversitelerle yapmış olduğu anlaşmalar
sayesinde  gelen 150 öğrenciye ev sahipliği yapmıştır.
2019-2020 akademik yılında öğrenci öğrenim hareketliliğine başvuran 1201 öğrenci içinden 658’i Erasmus
hareketliliğine hak kazanmıştır. 
KA107: Ulusal Ajans’a verilen teklif çağrısında, 2017-2019 akademik yılı için Arnavutluk, Bosna, Cezayir ve Ukrayna
ile 110 gelen-giden öğrenci (öğrenim) ve personel (eğitim alma, ders verme aktiviteleri) hareketliliği için hibe talep
edilmiştir. Değerlendirme sonucunda ofise toplam 56 yararlanıcı için hibe sağlanmıştır. Proje Eylül 2019’da
tamamlanmıştır. 2018-2019 akademik yılında giden personel için 3 defa ilana çıkılmış, toplam 20 akademik ve idari
personel asil aday olarak belirlenmiştir. Giden öğrenciler için planlanan kotaların tamamı rağbet olmadığı için gelen
öğrenciler için kullanılmak üzere aktarılmıştır. 2018-2019 akademik yılında toplam 15 gelen öğrenci hareketliliği
gerçekleşmiştir. 2019 başvuru döneminde Bosna dışındaki diğer üç ülkeye yapılan başvuru ve Dominik Cumhuriyeti
ile Fas projeleri kabul edilmiştir.
Bu çalışmalara ek olarak 40 adet uluslararası araştırma geliştirme proje alınmış ve bu projelerin toplam bütçe 9 248
998 TL olarak gerçekleştirilmiştir.
Erasmus’tan yararlanan giden ve staj hareketliliği anlaşılabilir (457+52=479) olmasına karşın sadece 150 öğrencinin
gelmesi; daha çok yabancı öğrencinin gelmesi konusunda gerekli çalışmaların yapılması ve buna ilişkin süreç
oluşturmada girişimlerde bulunulması düşünülmelidir.  
Diğer taraftan üst yönetim tarafından özellikle yabancı öğretim elemanlarını kuruma daha fazla çekebilmek adına
lojman tahsisi, dış paydaşlardan ekonomik destek sağlama çalışmalarının ve konudan sorumlu bir rektör yardımcısının
koordinatörlüğünde planlanmış olması önemli olarak değerlendirilmiştir. 

A.4.4. Uluslararasılaşma performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi
2019 KİDR’unda İç Değerlendirme Raporundaki göstergeler incelenerek, gerekli aksiyonların kalite koordinatörlüğü
tarafından belirlenip bir sonraki yıl içerisinde iyileştirme yapmasının beklendiği kaydedilmektedir.



İTÜ Stratejik planında tanımlanmış olan göstergelerin uluslararasılaşma ile ilişkisi Performans göstergeleri ile KİDR
ölçütlerinin eşleştirme matrisi üzerinden tanımlanmıştır. Tüm birimlerde gerçekleştiren uluslararasılaşma çalışmaları
bu tabloda gösterilen ilgili göstergeler kullanılarak stratejik yönetim panelinden takip edildiği ve Strateji Geliştirme
Daire Başkanlığının her yıl oluşturduğu İTÜ performans programı ile Uluslararasılaşma hedeflerine ulaşılıp
ulaşılmadığının izlendiği kaydedilmekte ve iyileştirme çalışmaları sürdürülmektedir. Bu amaçla üst yönetim tarafından
uluslararasılaşmanın bir rektör yardımcısının doğrudan sorumluluğuna verilmesi iyileştirmelerin daha sağlıklı
yapılması hedefine yönelik yapıcı bir düzenlemedir.

Uluslararasılaşma politikası

Olgunluk Düzeyi: Kurumun eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme ve toplumsal katkı fonksiyonlarının
tümünü dikkate alan uluslararasılaşma politikası doğrultusunda bazı uygulamaları bulunmaktadır ve bu
uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmemektedir.

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ile ilişkili sonuçlar ve paydaş görüşleri
sistematik olarak izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Uluslararasılaşma kaynakları

Olgunluk Düzeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasılaşma faaliyetlerini destekleyecek ve tüm
birimleri kapsayacak şekilde yönetilmektedir. Tüm bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler
doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir.

Uluslararasılaşma perfomansının izlenmesi ve iyileştirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma hedefleri doğrultusunda çalışma yapan birimlerin uluslararasılaşma
performansı izlenerek değerlendirilmekte ve karar alma süreçlerinde kullanılmaktadır. Buna ilişkin uygulamalar
düzenli olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

1. Programların Tasarımı ve Onayı

B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 
2019 KİDR’de “programların tasarımı ve onayına yönelik öncelikle stratejik plan çalışmaları kapsamında paydaşların
katılımıyla belirlenen üniversitenin misyonu ve vizyonuna paralel olarak tüm akademik birimlerin misyon, vizyon ve
hedeflerini tanımladıkları kaydedilmektedir. Bu temel yaklaşımla uyumlu olacak şekilde paydaşların (mezunlar,
endüstri ve meslek örgütleri, öğrenciler ve öğretim elemanları) katkılarıyla her bir programın eğitim amaçlarını
belirlendiği, daha sonra eğitim amaçlarıyla program kazanımlarını ilişkilendiren matrisler bulunmaktadır. Eğitim
amaçlarını gerçekleştirmeye yönelik ders planlarını tasarlayarak uygulamaya aktardıkları ifade edilmektedirler. Aynı
doğrultuda, programların tasarımında anketler, grup odak çalışmaları, rubrik gibi farklı ölçme yöntemlerinin
kullanıldığı belirtilmektedir. Programlara özgü oluşturulduğu ifade edilen Danışmanlar Kurulu ile gerçekleştirilen
toplantılar aracılığıyla alınan paydaş görüşlerinin programa yansıtıldığı da ayrıca bildirilmektedir. 
29-31 Mart 2021 tarihinde “öğretim elemanları” ile gerçekleştirilen yüz yüze saha ziyaretinde program yetkinlikleri
belirlenirken kurumun misyonu-vizyonu göz önünde bulundurulduğu ve KİDR’de yukarıda belirtilen uygulamalarla da
örtüştüğü gözlenmiştir. 
İTÜ’de bir programın açılabilmesi ve onaylanma süreci ilgili mevzuat kapsamında (2547 sayılı kanun)
yürütülmektedir. Programı açmak isteyen Fakülte/Enstitü’nün Kurul Kararı ile Üniversite Senatosu Eğitim
Komisyonuna başvurarak, YÖK Başkanlığının istemiş olduğu ölçütler çerçevesinde önerilmiş olan programa ilişkin
hazırlanan dosya Üniversite Senato Eğitim Komisyonu tarafından değerlendirildikten sonra Üniversite Senatosuna
sunulmaktadır. Senato tarafından kabul edilen program, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 7/d-2 maddesi
gereğince YÖK Başkanlığına bildirilmekte ve onaylandıktan sonra eğitim-öğretime başlanılmaktadır. Yeni açılan
programlar, ilgili bölümün ve enstitünün web sitesinde de ayrıntılı biçimde tanıtılmaktadır. Uygulama örneklerine
ilişkin sunulan kanıtlar, İTÜ’de bu sürecin sürekliliğinin, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ile İTÜ Yönerge ve
Senato Esasları gereğince sağlandığını göstermektedir.
İTÜ’de, programların tasarımı ve onayı ölçütlerine ilişkin tanımlanmış bir süreç bulunmakla beraber, program amaç ve
kazanımlarının TYYÇ ile uyumunu gösteren kanıtlar ile paydaş katılımını gösteren kanıtlara
da rastlanmıştır. İTÜ’de “programların tasarımı ve onayı”na ilişkin ölçütlerin, (özellikle tasarım aşamasında danışma
kurulu-paydaş katkısı) üniversite genelinde bütüncül düzeyden ziyade akademik birim düzeyinde



(fakülte/enstitü/program) yürütüldüğü, bu nedenle de (özellikle paydaş katkısı alma yöntemlerinin) farklı
uygulamaların bulunduğu dikkati çekmektedir.

B.1.2. Program amaçları, kazanımları ve programın TYYÇ uyumu 
Lisans ve lisansüstü programların tümünü kapsayacak şekilde programların amaçları ve öğrenme kazanımları
oluşturularak hazırlanan program bilgi paketleri üniversitenin hem (https://www.tyyc.itu.edu.tr/) hem de programların
web sayfalarında kamuoyuna duyurulmaktadır. Program bilgi paketleri internet sayfalarında, program amaçları ve
kazanımlarının yanı sıra akreditasyon kriterlerine uygun olarak hazırlanmış olan ölçütler de (Kayıt Kabul Şartları,
İngilizce Yeterlilik, Akademik Takvim, Ölçme ve Değerlendirme ve TTYÇ Akademik Ağırlıklı Uyum Matrisi gibi
işlemler) yer almaktadır. İTÜ’nün misyonu-vizyonu göz önünde bulundurularak öğrenme kazanımlarının hazırlandığı
görülmektedir.
Ders planları ve ders bilgi paketleri, programların eğitim amaçları ve kazanımlarının akreditasyon (ABET vb.) ölçütleri
doğrultusunda (YÖK tarafından ilan edilmiş olan lisans, yüksek lisans ve doktora yeterlilikleri çerçevesinde)
hazırlanarak her programın internet sayfasında ve bütün programlar için oluşturulan İTÜ internet sayfaları üzerinden
ilan edilerek iç ve dış paydaşlara duyurulmaktadır.  Ayrıca, program bilgi paketlerinin akreditasyon ölçütleri ile
uyumunu sağlamak için görevlendirilen “Kalite ve Akreditasyon Sorumluları” elde edilen verileri düzenleyerek ilgili
sayfalarda ilan edilmesini sağlamaktadır. 
Sonuç olarak, İTÜ program amaçları, kazanımları ve programın TYYÇ ile uyumunu gösteren matrisleri paydaş
katkısını da alarak detaylı olarak hazırlanmış ve ilan edilmiştir. Öğrencilerin program ve ders bilgi paketleri konusunda
daha fazla bilgilendirilmeleri yerinde olacaktır.

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktıları ile eşleştirilmesi 
2019 KİDR’inde hem akreditasyonun hem de TYYÇ’nin bir gerekliliği olarak, ders kazanımlarının program
kazanımları ile uyumunun göz önünde bulundurulduğu belirtilmektedir. Programın kazanımlarıyla ders öğrenme
kazanımları arasında ilişkilendirmelerin (matrisler) yapıldığı ve her programın internet sayfasında ilan edilerek iç ve dış
paydaşlara duyurulduğu gözlenmiştir. Bu matrislerin derslerin müfredat formunda yer aldığına yönelik “müfredat
formu dokumanı” bulunmaktadır. 
Program kazanımlarının yayınlandığı web sayfası ile programların web sayfaları üzerinde yapılan incelemelerde ders
öğrenme kazanımlarının TYYÇ ile eşleştirme/ilişkilendirmeleri ile ders bilgi paketlerinde eksiklikler tespit edilmiştir.
Bazı birimlerde ders kazanımları “ders katalog formları” şeklinde web sitesinde açıkça ve eksiksiz yayınlanırken, bazı
birimlerde ise ders kodu/numarası girilmek suretiyle yayınlanmaktadır. evinimsel seviyeyi açıkça belirtmekte olduğuna
ilişkin sınırlı veri bulunmaktadır.
İTÜ’de, ders kazanımları bazı birimlerde programların kazanımları ile uyumlandırılmış olup, ilgili programların
internet sayfalarında paylaşılmaktadır. Ancak, ders kazanımlarının program kazanımlarıyla uyumunun izlendiğine ve
iyileştirildiğine yönelik çalışmalara ihtiyaç duyulmaktadır. 

B.1.4. Programın yapısı ve ders dağılım dengesi 
İTÜ, lisans düzeyinde birçok ders [TB, TM ve bir takım meslek tasarımı (MT) dersleri] sadece bir programa özgü
olarak değil, çok sayıda program için ortak verilmektedir.  Zorunlu ve seçmeli Genel Eğitim (GE) dersleri Rektörlüğe
bağlı birimlerin koordinatörlüğünde (İnsan ve Toplum Bilimleri Bölümü, Güzel Sanatlar Bölümü, Atatürk İlkeleri ve
İnkılap Tarihi Bölümü, Beden Eğitimi Bölümü ve Türk Dili Bölümü) yürütülmektedir. Lisansüstü programlarda
Enstitü anabilim dalı tarafından öğrencilerin zorunlu alması gereken dersler belirlenmektedir. Bunun dışında yer alan
dersler konusunda öğrenciler danışmanlarının onayı ile İTÜ genelinde herhangi bir programdaki dersi alabilmektedir.  
Ayrıca ders programlarında kültürel derinlik kazanımına yönelik ve farklı disiplinleri tanıma fırsatı veren seçmeli
dersler bulunmaktadır ve öğrenciler bu derslere yönlendirilmektedir. Öğrenciler için kültürel derinlik ve farklı
disiplinleri tanıma fırsatı sağlaması için havuz ve yarı havuz dersler olarak tanımlanan temel bilim (TB) dersleri,
seçmeli TB dersleri, temel mühendislik (TM) dersleri, seçmeli TM dersleri, insan ve toplum bilimleri ve sanat içerikli
genel eğitim (GE) dersleri öğrenciler tarafından ders planlarına bağlı olarak ortak alınmaktadır. Programlar arasında
çok disiplinli çalışma ortamı sağlamak amacıyla tasarım dersleri yer almaktadır.

B.1.5. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarım 
İTÜ KİDR’de, programlarda yer alan derslerin öğrenci iş yüküne dayalı kredi değerlerinin (Avrupa Kredi Transfer
Sistemi, AKTS) dersler, uygulamalar, laboratuvarlar, saha uygulamaları, kısa sınavlar, ödevler, projeler, ara sınavlar,
dönem sonu sınavları gibi her türlü etkinliğin göz önüne alınarak belirlendiği, iş yüküne dayalı AKTS kredilerinin ders
katalog formlarında her ders için verilmekte olduğu ve ders katalog formlarının 2019’da tamamlandığı
belirtilmektedir.
Üniversitelerin staj süreçlerinde hukuki düzenlemeler nedeniyle bazı değişiklikler (öğrenciye devlet katkı payı
ödenmesi) gerçekleştirilmiştir. Sosyal Güvenlik Mevzuatı gereğince kurumun aldığı cezai risklerin en aza indirilmesi
ve Üniversitenin tüm fakültelerinde uygulama birliğinin sağlanması amacıyla İTÜ Merkezi Staj Birimi kurulmuştur.  
İTÜ Staj genel esaslarında belirtilen ilkeler çerçevesinde her program mesleğinin özgün koşullarını dikkate alarak staj
esaslarını düzenlemekte ve yapılan bu çalışmalar Merkezi Staj Birimi ile programların internet sayfalarında öğrencilere
duyurulmaktadır. Programların staj yapacak öğrencilere destek oldukları (staj yeri bulma, genel bilgilendirme
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toplantılarının düzenlenmesi) saha ziyaretindeki öğrenci geri bildirimlerinden anlaşılmaktadır. Staj konusunda
öğrencilere ilgili programların yanı sıra İTÜ Kariyer Merkezi, Türkiye Mühendislik ve Kariyer Fuarı (TÜMKAF), İTÜ
AB Merkezi koordinatörlüğü, Erasmus+ kapsamında öğrenci staj hareketliliği ve İTÜ-IAESTE gibi birimler vasıtasıyla
yurtdışı staj olanakları sağlayan destek birimleri de bulunmaktadır.
Erasmus+ kapsamında yapılan stajların içeriği Staj Komisyonu tarafından onaylanırsa, 20 günlük staj 6 AKTS şeklinde
değerlendirilmekte ve zorunlu staj yerine sayılabilmektedir.
Öğrenci iş yüküne dayalı kredi değerlerinin belirlenmesinde her ders için anket uygulaması yapılarak öğrenci görüşleri
alınmaktadır. Anket sonuçları program Eğitim Komisyonları tarafından her akademik dönem için
değerlendirilmektedir.
Sonuç olarak, tüm programlarda tanımlanmış olan öğrenci iş yükleri, paydaşlarla paylaşılmakta (program ve ders bilgi
paketleri yoluyla) ve eğitim-öğretimle ile ilgili tüm uygulamalarda (öğrenci hareketliliği, önceki öğrenmelerin
tanınması vb.) kullanılmaktadır. Özellikle saha ziyareti esnasında öğrencilerden alınan geri bildirimlerde “öğrenci iş
yüküne dayalı tasarım” ölçütüne yönelik işlemlerde öğrencinin görüşlerinin dikkate alınmasının, sürecin izlenmesi ve
iyileştirilmesinde önemli etken olduğu düşünülmektedir.  

B.1.6. Ölçme ve değerlendirme 
İTÜ’de öğrencinin başarısını ölçme ve değerlendirmede (BDY) tanımlı süreçler bulunmaktadır ve bu süreçler
programların internet sayfalarında öğrencilere ilan edilerek sürekliliği güvence altına alınmaktadır. Program bilgi
paketlerinin duyurulduğu internet sayfalarında her bir programa yönelik olarak ilgili mevzuatlarda yer alan ölçme ve
değerlendirme işlemleri tanımlanarak yayınlanmaktadır. Aynı doğrultuda, öğrencilerin öğrenimleri süresince tabi
oldukları ders planları ve mezuniyet koşulları, dönem sonlarında yapılan final sınav programları, üniversitenin resmi
internet sayfasında duyurulmaktadır. Ayrıca, tüm öğrencilerin sınavlarda yıl içi ve yıl sonu çalışmalarının nasıl
değerlendirileceği her dersin ders katalog formunda açıklanmaktadır. Öğretim üyeleri, lisans derslerinde ilgili sınavlar
tamamlandıktan sonra ders portfolyosu olarak adlandırılan bir dosyada dersin tüm bilgilerini ve notlandırmalarını
örnekleri ile birlikte oluşturarak bölüm başkanlıklarına teslim etmektedir. Öğrencinin itirazı durumunda veya öğrenci
bilgilenmek istediği takdirde dersin öğretim üyesi ve bölüm başkanlığına müracaat ederek bunları görme hakkına sahip
olmaktadır.
İTÜ’de, başarı ölçme ve değerlendirme yöntemi (BDY), program bazında ve ders bazında ayrı ayrı hedeflenen ders
öğrenme kazanımlarına ulaşıldığını ölçebilecek şekilde tasarlanmaktadır. Ayrıca, ABET akreditasyonun gerektirdiği
anketler ve bu anketlerin sonuçları program akademik kurullarında değerlendirilerek programların
çıktılarına/kazanımlarına ulaşma düzeyleri ortaya konarak güvence altına alınmaktadır. Dersin verildiği dönem başında
ilgili süreç ve başarı kriterleri öğrencilere doğrudan veya İTÜ Ninova (geniş ölçekli internet tabanlı e-öğrenim
platformu) platformunda ilan edilmektedir. Saha ziyaretinde sürece ilişkin bu açıklamalar öğretim elemanları
tarafından da ayrıca teyit edilmiştir.
Süreçler ve sonuçlar İTÜ Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı bünyesinde hizmet veren Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden
öğrencilere ilan edilmektedir. Ayrıca, sonuçlar Banner otomasyon sistemindeki rapor sayfaları aracılığıyla da ilgili
program ile paylaşılmaktadır. Bütün programlarda bu süreçlerin uygulanması ilgili Yönergeler ve Senato Esasları
aracılığı ile güvence altına alınmaktadır. 
İTÜ’de tüm programlarda tasarlanan ölçme ve değerlendirme sistemine ilişkin uygulamalara yönelik tanımlı süreçler
bulunmakta olup, internet sayfalarında yayınlanmakta, süreçte elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve
izleme sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Programların tasarımı ve onayı

Olgunluk Düzeyi: Programların tasarım ve onay süreçleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte
değerlendirilerek iyileştirilmektedir.

Program amaçları, çıktıları ve programın TYYÇ uyumu

Olgunluk Düzeyi: Tüm programların amaçları, çıktıları ve bunların TYYÇ uyumuna ilişkin tüm alanları kapsayan
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Ders kazanımlarının program çıktıları ile eşleştirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Tüm programlarda dersin bilişsel seviyesini (Bloom seviyesini) açıkça belirten ders kazanımları
ile program çıktıları eşleştirilmiş ve bu eşleştirme ilan edilerek, eğitim-öğretimle ilgili uygulamalara (ders profilleri
ve izlenceler gibi) yansıtılmıştır. Ancak bu uygulamaların sonuçlarının izlenmesi yapılmamaktadır.

Programın yapısı ve ders dağılım dengesi (Zorunlu-seçmeli ders dağılım dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel
kültür dersleri dengesi, kültürel derinlik kazanma, farklı disiplinleri tanıma imkanları)

Olgunluk Düzeyi: Program yapısı ve dengesine ilişkin uygulamalar tüm programlarda, sistematik olarak



izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlem alınmakta ve sürekli olarak
güncellenmektedir.

Öğrenci iş yüküne dayalı tasarım

Olgunluk Düzeyi: Tüm programlarda uygulanan öğrenci iş yükü uygulaması, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Ölçme ve değerlendirme

Olgunluk Düzeyi: Tüm programlarda tasarlanan ölçme ve değerlendirme sistemine ilişkin uygulamalardan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler
alınmaktadır.

2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi

B.2.1. Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi 
İTÜ’de lisans düzeyinde öğrenci kabulleri Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) sınav sonucuna göre ÖSYM
tarafından veya Özel Yetenek Sınav sonuçlarına göre yapılmaktadır. Yurt dışından kabul edilen öğrenciler ise
uluslararası sınav sonuçları (SAT, ACT, Abitur, Matura, Fransız Bakaloryası, IB Sınavı) ve lise bitirme notlarına göre
yerleştirilmektedir. Özel yetenek ve uluslararası öğrenciler için başvuru kriterleri ilgili Yönerge ve Senato Esaslarına
göre tanımlanmış olup, süreç resmi internet sayfasında ilan edilmektedir. Bu öğrenciler için tüm işlemler (ön başvuru,
değerlendirme, ilan vb.) bilgisayar ortamında çevrim içi olarak gerçekleştirilmektedir ve sonuçlar kurum içi ve dışından
erişilebilir şekilde resmi internet sayfasından da ayrıca duyurulmaktadır (http://www.sis.itu.edu.tr).
Başarılı öğrenciler için Çift Anadal (ÇAP) ve Yandal programları bulunmaktadır. Çift Anadal’da, anadal lisans
programlarını üstün başarıyla yürüten öğrenciler, aynı zamanda ikinci bir dalda lisans diploması almak üzere öğrenim
görebilmektedir. Yandal eğitimi, bir lisans programına kayıtlı olan başarılı öğrencilerin, istedikleri ve gerekli şartları
sağladıkları durumda; ilgi duydukları başka bir programda bilgilenmeleri sağlamaktadır. Lisansüstü öğrenciler için
program ön koşulları (minimum lisans/yüksek lisans ortalamaları, ALES, GRE, yabancı dil puanları vb.) enstitülerin
resmi internet sayfasında ilan edilmekte, bu koşulları sağlayan öğrenciler mülakata alınmaktadır. Öğrenciler, ilan edilen
kriterlere göre değerlendirilmekte ve buna göre programlara kabul edilmektedir. 
Buna ek olarak, İTÜ lisansüstü eğitim ve öğretim yönetmeliği senato esasları gereğince, öğrenim gördükleri lisans
programını 1., 2. veya 3.’lük derecesiyle bitiren İTÜ mezunları, mezun oldukları programın devamı olan lisansüstü
programlarına, programın istediği minimum şartları sağlamaları halinde kontenjan dışı kabul edilmektedir. Ayrıca tüm
lisansüstü programlarda yer alan “Bilimsel Araştırma, Etik ve Seminer” dersi, öğrencilerin lisansüstü çalışmalarını
başarılı biçimde yürütmesini sağlayacak şekilde tasarlanmıştır.
İTÜ’de öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin tanımlanmış süreçler bulunmakta
ve internet sayfalarında (programın internet sayfası ve program bilgi paketleri sayfasında) paydaşlara duyurulmaktadır.
Uygulamalardan elde edilen bulgular, akademik birim düzeyinde sistematik olarak izlenerek paydaşlarla birlikte
değerlendirilmekte ve izleme sonuçlarına göre önlem alınmakla birlikte bütüncül düzeyde değildir. 

B.2.2. Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması 
Yatay/dikey geçişler, lisans tamamlama, ikili anlaşmalar, öğrenci değişim programları, Erasmus+ gibi hareketlilik
programlarını içeren öğrencilere ait önceki formal öğrenmelerin tanınması ve uygunluklarının belirlenmesini içeren
tanımlı süreçler ilgili İTÜ Yönergeleri çerçevesinde ve İTÜ Senato Esaslarına göre Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı
(ÖİDB) tarafından yürütülmektedir. Yönergeler ve Senato Esasları internet sayfasında duyurulmaktadır. Ayrıca,
üniversite genelinde yaygın (non-formal) öğrenme Sürekli Eğitim Merkezi, İTÜNova TTO, İTÜ Ginova Girişimcilik ve
İnovasyon Merkezi, Kariyer Merkezi, Öğrenci Kulüpleri vb. birimler aracılığı ile sağlanmaktadır. Önceki eğitim
düzeylerinden gelen non-formal ve informal öğrenmelere (örneğin staj, dil yeterlik belgeleri vb.) ait tanımlı süreçler
bulunmaktadır ve bunlar İTÜ Yönergeleri ile İTÜ Senato Esaslarına göre ÖİDB tarafından yürütülmektedir.
Uygunlukları kabul edilen süreçler diploma ekinde gösterilerek tanınmaktadır.
Öğrencilerin hem alana özgü olmayan program kazanımları hem de toplumun ihtiyaçlarına cevap verip vermediği, staj
sonu anket ve değerlendirmeleri, işveren anketleri, mezunların görev aldığı işletmelerde yapılan değerlendirmeler ve
program Danışma Kurulu ile yapılan değerlendirmelerin sonuçlarıyla belirlenmektedir ve programların akredite
edilmeleriyle güvence altına alınmaktadır.
Alana özgü olmayan diğer bir kazanım olmamakla beraber ülkemizde sadece İTÜ tarafından yapılan, ABET
akreditasyonu olan üniversitelerin başvuru yapabildiği, Amerika'da kamu yararına çalışan (kâr amacı gütmeyen)
National Council of Examiners for Engineering and Surveying (NCEES) tarafından yapılan Fundementals of
Engineering Exam (FE) ve The Principles and Practice of Engineering Exam (PE) olarak adlandırılan “Yetkin
Mühendislik” sınavı yapılmaktadır. Halen yapılmaya devam edilen bu sınavı başarı ile tamamlamış olan İTÜ mezunları
ABD’de “yetkin mühendis” olarak çalışmaya hak kazanmaktadırlar.



Kurum dışı deneyim sağlanabilmesi için programların tasarımında öğrencilerin staj yapmaları göz önüne alınmıştır.
Alınan mesleki bilgilerin uygulanmasını yerinde görmek ve uygulamalara katılmak, formasyon aldığı program ile
ilişkili mühendislik problemlerini ve çözümlerini takım çalışmalarının içinde yer alarak mesleki etik çerçevesinde
öğrenmek amacıyla ve mezuniyetin bir koşulu olarak öğrencilerin staj yapmaları zorunludur. Tüm akademik birimlerde
uygulama birliğini sağlamak amacıyla İTÜ Merkezi Staj Birimi kurulmuştur. İTÜ Staj Genel Esaslarında
(www.sis.itu.edu.tr/tr/yonetmelik) belirtilen ilkeler çerçevesinde her program mesleğinin özgün koşullarını dikkate
alarak düzenlediği staj esasını uygulamakta olup, güncelleme ve gelişmeler İTÜ Merkezi Staj Birimi ve program
internet sayfalarında duyurulmaktadır. 
İTÜ’de Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına ilişkin tanımlanmış süreçler
bulunmaktadır. Akademik birim düzeyinde yapılan işlemlerde uygulama birliği sağlamak amacıyla İTÜ Merkezi Staj
Biriminin kurulması, uygulamalardan elde edilen bulguların, sistematik olarak izlenerek paydaşlarla birlikte
değerlendirilmesinde avantaj sağlamaktadır. 

Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi (Örgün eğitim, yaygın eğitim ve serbest
öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Düzeyi: Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin uygulamalardan
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaşlarla birlikte değerlendirilmekte ve izlem sonuçlarına göre
önlem alınmaktadır.

Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması

Olgunluk Düzeyi: Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına ilişkin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaşlarla birlikte değerlendirilmekte ve izlem
sonuçlarına göre önlem alınmaktadır.

3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme

B.3.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 

İTÜ’de akredite edilmiş programların varlığı öğrenci merkezli (aktif) öğrenme konusunun bir güvencesi olarak
değerlendirilmektedir. Öğrenci merkezli öğrenme konusunda kurumun uyguladığı ana politika programların
akreditasyona sahip olmalarının sağlanması ve bu kriterlerin sürdürülmesi üzerinedir. Bu kapsamda akredite
programlar için sürekli izleme ve iyileştirme politikası uygulanmaya çalışılmaktadır. Akredite olmayan programlarda
ise akreditasyon kriterlerinin uygulanması yönünde güçlü bir kurum politikası bulunmaktadır. Söz konusu politikanın
varlığı çevrimiçi ziyareti, saha ziyareti ve birim düzeyinde yapılan sunumlarda sıklıkla vurgulanmış olup, sürecin
sürekliliğinde yaygın etkisi bulunduğu anlaşılmaktadır.  

Kurumda öğrenci merkezli öğrenimi desteklemek amacıyla ve aynı zamanda akreditasyonun bir gerekliliği olarak
kurumun uyguladığı diğer bir politika, ders planlarında tasarım içeren derslerin (örneğin, Bitirme Projesi, mesleki
teknik “MT” seçmeli ders paketleri) varlığının sağlanması ve yaygınlaştırılmasıdır. Zengin kütüphane olanağının varlığı
ve sürekli gelişiminin sağlanması; uzmanlık kulüpleri faaliyetlerinin kaynak yaratılarak desteklenmesi, bireysel ve
takım olarak mühendislik, sosyal ve kültürel etkinliklere/yarışmalara/konferanslara ulusal ve uluslararası ölçekte
öğrencilerin katılımının sağlanması, araştırma, girişimcilik ve inovasyon kapsamında öğrencilerin İTÜNova TTO ve
İTÜ Ginova üzerinden desteklenmesi gibi KİDR’de detaylı olarak belirtilen yaklaşımlar (öğrenci radyosu, değişim
programları gibi) öğrenci merkezli öğretim politikasının sonuçları olarak değerlendirilmektedir. 

İTÜ’de öğrenci merkezli öğrenme, öğretme ve değerlendirme süreçlerine yönelik paydaşlar düzeyinde yüksek
farkındalık seviyesinin varlığı saha ziyaretlerinde görülmüştür. Yüksek farkındalık seviyesinin sağlanmasında KİDR’de
kapsamlı olarak ifade edilen uygulamaların rol oynadığı anlaşılmaktadır. 

İTÜ’de anılan çalışmaların yanı sıra öğretim elemanlarının yetkinliklerini artırmayı hedefleyen İTÜ Eğitimde
Mükemmeliyet Merkezi’nin çalışmalarının da önemli etkisi bulunmaktadır. İTÜ MEM, benzer ilgi alanları olan
öğrencileri ve öğretim elemanlarını bir araya getirmeyi, bu birlikteliklerden doğacak sinerjiyi öğrenme odaklı projelere
dönüştürmeyi ve destek olmayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda İTÜ MEM tarafından gerçekleştirilen etkinliklerin
(aşağıda belirtilen) incelenmesi sonucunda önemli bir bölümünün öğrenci merkezli öğrenme üzerine olduğu
görülmektedir.

•   Yeni ders verme yaklaşımları ve teknikleri

•   Aktif öğrenme yaklaşımları ve teknikleri

•   Katılımcı öğrenme



•   Eğitimde yeni teknoloji kullanımı

•   Uzaktan eğitim

•   Ölçme değerlendirme yaklaşımları ve teknikleri

•   Eğitimde sistemik düşünce

•   Eğitim becerileri geliştirme

•   Eğitim psikolojisi

•   Teknik olmayan beceriler

•   Eğitimde gelecek eğilimleri

•   Eğitimde motivasyon teknikleri

•   Eğitimde katılımcı uygulamalar

•   Araştırma metotları

•   Araştırma ve eğitim entegrasyonu

•   Sektörel deneyim paylaşımı

•   Ders tasarımı

•   Sınıf yönetimi

•   Akademik oryantasyon

Saha ziyaretinde uzaktan eğitim süreçleri kapsamında İTÜ MEM tarafından birçok etkinliğin düzenlendiği öğretim
elemanlarınca ifade edilmiş olup, bunun yanı sıra görüşlerinin alınarak yeni etkinliklerin düzenlendiği bildirilmiştir. 

Açıklanan nedenlerle, İTÜ’de kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yürütülen öğretim yöntem ve
tekniklerine ilişkin olgunlaşmış uygulamaların kurumun tamamında benimsendiği, akademik kadroda bilinç düzeyinin
yüksek olduğu anlaşılmaktadır. 

B.3.2. Ölçme ve değerlendirme 

İTÜ’de program ve ders öğrenme kazanımlarının başarı ölçme ve değerlendirme yöntemi (BDY) yoluyla ölçümü için
tanımlı süreçlerin bulunduğu, ölçme ve değerlendirmenin nasıl yapılacağının ilgili akreditasyon kurallarına göre
yürütüldüğüne ve nasıl iyileştirildiğine yönelik değerlendirme “B.1.6.” da detaylı olarak açıklanmaktadır.

 Öğrencilerin doğru, adil ve tutarlı bir şekilde değerlendirilmesinin sağlanması amacıyla 2547 sayılı Yükseköğretim
Kanunundaki hükümler ile Yükseköğretim Kurulu yönetmelikleri çerçevesinde hazırlanan yönetmelik, yönergeler ile
usul ve esaslarına göre işlem yapılmaktadır. İTÜ, Program Bilgi Paketinde değerlendirmenin hangi eğitim aktiviteleri
dikkate alınarak yapılacağı her ders için tanımlanmış ve internet sayfalarında ilan edilmiştir. 

Her dönemin ilk dersinde öğrencilere dersin “Ders Özeti” sunulmakta, sunumda sınav, ödev, proje, uygulama, kısa
sınav (quiz) gibi notlandırılacak her bir etkinliğin genel not içindeki ağırlığı belirtilmektedir. Ayrıca sunulan ders
özetinin Ninova’daki sınıftan da paylaşılmasıyla ders özetinin tüm dönem boyunca öğrenciler tarafından erişilmesi de
sağlanmaktadır. Ayrıca mezun anketleri, rubrik temelli doğrudan ölçüm uygulamaları sayesinde öğrencinin kazanımları
ölçülmekte ve değerlendirilmektedir. Bu uygulama ile öğretim üyesinin değerlendirme yaparak dersin içeriğini
güncellemesi ve geliştirmesi amaçlanmaktadır.

Öğrencinin öğrenme sürecini desteklemek amacıyla Uzaktan Eğitim Usul ve Esasları güncellenmiş ve yarıyıl içerisinde
sınav haricinde başka araçlarla da ölçme ve değerlendirme sistemi zenginleştirilmiştir. Öğretim üyeleri ve öğrencilere
uygulanan “Uzaktan Eğitim Anketi” sonuçlarından yola çıkarak sınav ölçme ve değerlendirme konusundaki eksiklikler
fark edilmiş, yeni bir ölçme-değerlendirme platformu geliştirilmiş ve değerlendirme kriterleri değiştirilmiştir. Konuya
yönelik örnekler saha ziyaretindeki görüşmelerde öğrenciler tarafından sıklıkla ifade edilmiştir. 

İTÜ’deki programların tümünde öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin tanımlanmış süreçler bulunmakta
ve programların internet sayfalarında yayınlanmaktadır. Bunun yanı sıra birçok birimde olgunlaşmış uygulamalardan
elde edilen bulgular, paydaşlarla birlikte değerlendirilerek iyileştirmeler de yapılmaktadır. 



B.3.3. Öğrenci geri bildirimleri 

KİDR’de; “öğrencilerin görüş ve şikâyetleri sırasıyla bölüm başkanlıklarına, dekanlıklara ve en son olarak Üniversite
Yönetim Kuruluna doğrudan yapabildikleri ve bu haklarının güvence altına alındığı, talep ve şikâyetlerini danışmanları
aracılığıyla, görüşlerinin ise Kulüpler Birliği ile iletildiği (Eylül 2018’den itibaren Öğrenci Konseyi seçimleri YÖK’ün
seçime yönelik izin vermemesi nedeniyle kulüpler aracı olarak kullanılmaktadır) ifade edilmektedir. Ayrıca, her bir
öğrencinin şikâyet ve talebi, internet ortamı üzerinden yardım bileti oluşturularak ve/veya ders memnuniyet anketleri ile
ilgili Üniversite birimlerine yönlendirilmesi yoluyla da alınmaktadır. 

Yardım biletleri kategoriler halinde sunulmuş olup bireysel şikâyetlerin ilgili birimlere yönlendirilmesini
sağlamaktadır. Aynı şekilde öğrencilerin ders ile ilgili geri bildirimlerini alabilmek amacıyla oluşturulan “Ders
Memnuniyet anketleri” ile öğrenciler; öğretim üyesi, ders materyalleri ve dersi değerlendirebilmektedirler. 2019-2020
Genel Ders Memnuniyet Anket Raporu ile de 8029 öğrencinin geri bildirimlerinin değerlendirildiği sunulan
dokumanlar ile kanıtlanmıştır. Yardım biletleri uygulamasının kurum genelinde öğrenciler tarafından yaygın
kullanıldığına yönelik görüşler saha ziyaretinde öğrenciler ve öğretim elemanları tarafından doğrulanmıştır.

Bireysel şikâyetler doğrudan ilgili birimlere yönlendirilerek giderilirken, genel şikâyetler en üst organ olan Üniversite
Yönetim Kurulunda ve Üniversite Senatosunda ilgili yönerge ve esaslar kapsamında görüşülmekte ve
sonuçlandırılmaktadır.

Uygulamalı eğitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarında kullanılan tanımlı süreçler, İTÜ
programlarında öğrencilerin öğrenim sürecinde aktif rol almalarını teşvik edecek şekilde yürütülmektedir.
Programların yürütülmesine öğrencilerden alınan görüş ve talepler doğrultusunda derslerin uygulanmasında farklı
öğretim yöntem ve tekniklerinin, grup çalışmalarının, proje, gözlem, alan uygulamaları, simülasyon, laboratuvar
uygulamaları vb. çalışmaların kullanılması teşvik edilmektedir. Ayrıca, öğrencilerin anabilim dallarında yapılan
bilimsel faaliyetlerde (kongre, seminer, vb.) görev almaları teşvik edilerek, aktif olarak katılımları sağlanmaktadır.

Birim İç Değerlendirme raporlarında ders başarı oranının düşük olduğu derslerin birimler tarafından incelenerek
değerlendirilmesi ve iyileştirme önerileri geliştirmeleri istenilmektedir. Bu çerçevede yıllık olarak hazırlanan BİDR
raporları ile ders başarı oranlarına yönelik kontrol ve önlem alma faaliyetlerinin yapıldığı ifade edilmektedir. Bu
sistemin iyileştirilmesi noktasında sadece düşük başarı oranına sahip olan dersler değil, anormal not dağılımı olan
derslerin raporlanması ve ders memnuniyet anketi sonuçları ile birlikte birimlere iletilerek döngünün zenginleştirilmesi
amaçlanmaktadır. Buradaki sonuçlara bağlı olarak programdaki öğretim elemanlarının değişmesi veya ders kaynak ve
işleyişini düzenlemesi gerçekleşebilmektedir. Ayrıca çok problemli olan dersler için odak grup çalışması yapılarak
gerekli durumlarda dersin programdan kaldırılması gibi uygulamalar da yapılmaktadır. Farklı not dağılımına sahip
mezun öğrencilerden oluşan odak grupları bir araya getirerek, mezun oldukları programla ilgili görüş ve önerileri de
toplanmaktadır. Açık uçlu formatla toplanan bu görüş ve öneriler, programla ilgili gerçekçi ve detaylı bilgiler
sunmaktadır. Ders programları tasarlanırken öncelikle eğitim amaçları tasarlanmakta ardından programdaki dersler ile
eğitim amaçlarının ilişkisi kurulmakta ve her dersin ders kazanımları tanımlanmaktadır. Sene sonunda yapılan ders
değerlendirme anketleri ile öğrencilerin görüşleri alınarak hem ders için bir geri bildirim sağlanmakta hem de bütünsel
olarak programın yapısı ile ilgili görüşler toplanmış olmaktadır. Döngünün son basamağında bu anket sonuçlarına
bağlı olarak öğretim elemanları değerlendirme raporunu yazarak ders anket sonuçları ile ilgili görüşlerini ve iyileştirme
önerilerini raporlamaktadır.

Uzaktan eğitim sürecinde de anketler yapılmış ve alınan geri bildirimlerin iyileştirmelere yansıtıldığı öğrenciler
tarafından ifade dilmiştir. 

İTÜ’de farklı öğrenci geri bildirim mekanizmaları bulunmaktadır. Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen
iyileştirmelere ilişkin uygulamalar ile öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımına ilişkin örnekler de
mevcuttur. Uygulamaların etkin olduğu görülmüştür.

B.3.4. Akademik danışmanlık 

Öğrencilere yönelik akademik danışmanlık hizmetleri konusunda, İTÜ’deki yüksek öğrenci sayılarından dolayı sıkıntı
çekilmekle birlikte, her öğrencinin danışmanı mevcut olup, bölümlerine bağlı olarak her bir öğretim üyesine ortalama
20 ila 30 arasında öğrenci düşmektedir. Öğrenci danışmanlık sistemi uygulamaları “İTÜ Lisans Eğitimi Öğrenci
Danışmanlığına İlişkin Esasları” çerçevesinde yürütülmektedir ve internet sayfasından ulaşılabilmektedir
(http://www.sis.itu.edu.tr/tr/yönetmelik/danışman.html). Bununla birlikte, danışmanlık hizmetinin daha etkin
kullanımını sağlamak amacıyla 2016-2017 öğretim yılında gerçekleştirilen eğitim şurasında tüm bölümlerin birinci
yarıyıl programlarına 2 saatlik (1 kredi) bir akademik danışmanlık dersi (DAN101) (DAN102) konulmasına karar
verilmiştir ve danışmanlık dersi (DAN101) ortak ders olarak tanımlanmıştır. DAN101 dersi için Öğrenci ve öğretim
elemanlarının geri bildirimleri anket yöntemiyle alınarak iyileştirmeler yapıldığı kanıtlanmaktadır. 

Danışmanların görüşme sırasında belirlediği sıra dışı durumlar, ilgili Üniversite birimlerine yönlendirilerek
profesyonel destek sağlanmaktadır. Değerlendirme sonuçlarına göre öğrencilerin sorunlarına (sosyo-ekonomik,



akademik, sağlık, kültürel vb.) çözüm getirilmektedir.

Üniversiteye yeni gelen öğrencilere oryantasyon programı uygulanmaktadır. İTÜ, genel olarak motivasyonu yüksek,
yetkin ve kurumunu yüksek derecede sahiplenen akademik-idari personele sahiptir. Buna paralel olarak öğrencilerin de
üniversiteye bakış açılarının olumlu olduğu, aldıkları eğitimden memnun oldukları ve üniversiteyi sahiplendikleri
görülmektedir. Sonuç itibariyle, öğrencilerin genel olarak İTÜ’nden memnun oldukları görülmektedir.

İTÜ’de aynı zamanda Kariyer Danışmanlığı (DAN301) dersi ile öğrencilere çeşitli seminerler ve webinarlar
düzenlenmektedir. Özel sektördeki deneyimlerini paylaşan çalışanlar, öğrencileri kariyer olanakları, sektörler, beceri ve
yetkinliklerle ilgili bilgilendirmektedir.

Uluslararası öğrencilere, kayıt sonrasında oryantasyon programı uygulanarak bilgilendirme yapılmaktadır.

Akademik danışmanlık konusunda İTÜ Kariyer Merkezinin de etkinlikleri bulunmaktadır.   Öğrenciler ve mezunlar için
her yıl Şubat ayının son haftası, öğrenci kulüplerinin işbirliğiyle İTÜ Kariyer Zirvesi düzenlenmektedir. Kariyer Zirvesi
boyunca öğrenciler iş ve staj mülakatları, örnek olay çalışmaları, sunumlar, etkinlikler ve atölye çalışmaları konusunda
bilgilendirilmektedir. İTÜ Kariyer Zirvesi, İTÜ Kariyer Merkezi’nin kariyer danışmanlığı hizmeti, öğrencilere iş ve staj
olanaklarının sağlanması, mülakat teknikleri gibi konularda bilgi sağlaması amacını yerine getirmekte olduğu
anlaşılmaktadır. 

İTÜ’de, öğrenci danışmanlık sistemine ilişkin tanımlı süreçler mevcut olup, farklı mekanizmalar aracılığıyla
danışmanlık uygulamaları sürdürülmektedir. Bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izleme sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alındığına dair yeteri düzeyde kanıt bulunmaktadır.

Öğretim yöntem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarası çalışma, etkileşimli, araştırma/öğrenme odaklı)

Olgunluk Düzeyi: Öğrenme-öğretme süreçlerinde aktif ve etkileşimli öğrenci katılımını sağlayan güncel,
disiplinlerarası çalışmaya teşvik eden ve araştırma/öğrenme ve öğrenci odaklı öğretim yaklaşımı uygulamalarından
elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaşlarla birlikte değerlendirilmekte ve izlem sonuçlarına göre
önlem alınmaktadır.

Ölçme ve değerlendirme (Öğrencilerin özelliklerine ve öğrenme düzeylerine göre farklılaştırılmış alternatif
ölçme yöntem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Düzeyi: Tüm programlarda öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin olgunlaşmış
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte
değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Öğrenci geri bildirimleri (Ders-öğretim üyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve öneri sistemleri)

Olgunluk Düzeyi: Tüm programlarda tüm öğrenci gruplarının geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin
uygulamalardan (geçerlilik ve güvenirliği sağlanmış, farklı araçlar içeren) elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Akademik danışmanlık

Olgunluk Düzeyi: Kurumda akademik danışmanlığa ilişkin yürütülen uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

4. Öğretim Elemanları

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 
Öğretim elemanı atama, görevlendirme ve yükseltme süreçlerine yönelik kriterler ilgili mevzuat (2547 saylı
“Yükseköğretim Kanunu”, 2914 sayılı “Yükseköğretim Personel Kanunu”, “YÖK Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve
Atanma Yönetmeliği”) ve kurumun misyon ve vizyonunu ile program amaçlarına uygun olarak belirlenen “İTÜ Atama
ve Yükseltme Ölçütleri” çerçevesinde yürütülmektedir. KİDR’de özgün metotların kullanıldığı belirtilen ve 2018
yılında kabul edilen “İTÜ Atama ve Yükseltme Ölçütleri”nde; Scopus veri tabanının kullanılmasına ve kapsamın
dışında olan Q1 ve Q2 indeksli dergilere daha yüksek puan verilmesine karar verilmiştir. Bu ölçütler, akademik liyakati
gözeten ve fırsat eşitliğini sağlayacak nitelikte hazırlanmış olup, Üniversitenin web sayfasında yayınlanmaktadır.
Öğretim üyesi dışındaki akademik personelin (öğretim görevlisi, okutman, araştırma görevlisi vb.) atama işlemleri,
2547 sayılı “Yükseköğretim Kanunu”, 2914 sayılı “Yükseköğretim Personel Kanunu” ve “Öğretim Üyesi Dışındaki
Öğretim Elemanı Kadrolarına Yapılacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sınav ile Giriş Sınavlarına İlişkin Usul ve
Esaslar Hakkında Yönetmelik” esaslarına uygun şekilde yapılmaktadır. Kadro başvurularında kullanılan bölüm
ortalama puanlarının zaman içerisinde değişken olması ve takip edilmesinin zor olması sebebiyle, her bölüm için



standart bir hesaplama belirlenmesine ve ilgili kadroya yapılan başvurularda bu puanın dikkate alınmasına karar
verildiği belirtilmiştir. 
Kadrolu olmayan öğretim elemanı seçimi ve görevlendirilmesi süreçlerine ilişkin KİDR’de “ilgili bölüm başkanlığının
talebi doğrultusunda çalışma alanı ve akademik uzmanlık alanı da dikkate alınarak İTÜ Mezunları ile emekli olmuş
öğretim elemanlarının davet edildiği” ifade edilmiştir. Sunulan ek bilgilerde ise kurum dışından görevlendirmelerin
rektörlük oluru ile sağlandığı, yaş haddini doldurmuş ancak çok başarılı olan öğretim üyelerinin yeniden göreve
dönmesine yönelik bir komisyonun kurulduğu belirtilmiştir. Süreç el kitabında ders görevlendirme işlemleri kurum içi
ve kurum dışı olmak üzere detaylı olarak tanımlanmış ve sürece yönelik iş akışları oluşturulmuştur. Ek kanıtlarda
sunulan uygulama örnekleri, görevlendirme sürecine ilişkin tanımlanmış iş akışlarına ve yapılan açıklamalara
uygundur.
İTÜ, öğretim elemanlarının yıl sonu performansının değerlendirme işlemlerinin ABET çalışmaları kapsamında
gerçekleştirilmekte olduğu KİDR’in yanı sıra uzaktan çevrimiçi saha ziyaretinde de belirtilmiştir. Dönem sonlarında
öğretim elemanının performansını değerlendirmek üzere öğrenci bilgi sistemi üzerinden öğrencilerin görüşleri alınarak
derslerin değerlendirildiği ve bu değerlendirme sonuçlarına göre iyileştirilmelerin yapıldığı ifade edilmektedir. Kanıtlar
ve uzaktan çevrimiçi saha ziyaretinde iletilen bilgiler doğrultusunda ABET kapsamında olmayan programlarda da
benzer bir iyileştirme sisteminin uygulandığı anlaşılmıştır. Ancak, uygulama kanıtları dersin iyileştirilmesine yönelik
anketler olup, her bir fakültenin kendine özgü kalite döngüsü gereğince yapılan (ders değerlendirme anketi-LESKİS
komisyonuna iletilmesi ve danışma kurullarının görüşü) bir işlem basamağıdır. 
İTÜ, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili süreçlerde adil ve
açıktır. Öğretim elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerinin izlenmesi ve sürekli iyileştirilmesi amacıyla ABET
benzeri bir uygulamanın tüm birimleri kapsadığı ve yeteri düzeyde uygulama örneği ile kanıtlandığı düşünülmektedir.

B.4.2. Öğretim yetkinliği (öğretim kadrosunun eğitimi) 
İTÜ, KİDR’de eğitici kadronun öğretim yetkinliğini artırmak üzere kurumun hedefleri doğrultusunda hem çevrimiçi
hem de yüz yüze yapılan derslerin iyileştirilmesi amacıyla kurulan Eğitimde Mükemmeliyet Merkezi (İTÜ MEM)
tarafından eğiticilerin eğitimi kapsamında kurum genelinde etkinliklerin düzenlendiğini, öncelikli hedef kitlenin ise Dr.
Öğretim üyesi ve Araştırma görevlisi kadrosunda bulunan öğretim elemanları olduğunu ifade edilmektedir. 
Eğitimde Mükemmeliyet Merkezi, amaç ve faaliyetlerini şeffaf bir şekilde açıklayarak paydaşlarına duyurmaktadır. İTÜ
MEM’in, öğretim elemanlarının eğitim yetkinliğinin yanı sıra araştırma yetkinliğinin de artırılmasını amaçlayan
çalıştay, seminer vb. faaliyetler düzenlediği anlaşılmaktadır. Bununla birlikte, 2019 yılı aktivitelerinin incelenmesi
sonucunda eğitim yetkinliğini artırmaya yönelik faaliyetler düzenlendiği de görülmektedir. Ancak, YOKAK 2019
Kurumsal Gösterge Raporunda yer alan “Kurumda Eğiticilerin Eğitimi” programı kapsamında eğitim alan bazı öğretim
elemanlarının mevcut olduğu görülmektedir . 
İTÜ tarafından sunulan ek kanıtlarda, 2019-2020 yılı için gerçekleştirilen “Genel Ders Memnuniyet Anketi” ile
öğrencilere; öğretim üyeleri, kullanılan ders materyalleri ve derse yönelik sorular sorulduğu, alınan yanıtların ilgili
öğretim üyeleri ile paylaşılarak ders planlarında ve işlenişinde iyileştirmelerin yapıldığı ifade edilmektedir. Öğretim
kadrosunun yetkinliğinin artırılmasındaki önemli etkenlerden olan bu anket uygulamasının her yıl uygulandığına,
sonuçlarının izlenerek öğretim kadrosunun yetkinliğinin izlendiğine dair sistematik tanımlanmış bir sürecin
oluşturulması yerinde olacaktır.
İTÜ’de, öğrenme merkezi yapılanması özgün olmasına karşın gerçekleştirilen aktiviteler, öğretim kadrosunun
yetkinliğini artırmayı sağlayacak ölçütleri tam olarak kapsamamaktadır. “Eğiticilerin Eğitimi” kriterlerini (aktif
öğrenme, ölçme değerlendirme, yenilikçi yaklaşımlar, materyal geliştirme, yetkinlik kazandırma vb.) sağlayacak
aktivitelere öncelik verilerek etkinlik takviminin belirlenmesi ve bu doğrultuda öğretim elemanlarının performansının
izlenmesine ve değerlendirilmesine yönelik tanımlı süreçlerin sağlanması önemli olduğu düşünülmektedir.

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 
İTÜ, Eğitim-öğretim kadrosunun mesleki gelişimlerini sürdürmek ve öğretim becerilerini iyileştirmek amacıyla ve
Erasmus programı kapsamında öğretim üyeleri yurtiçi/yurtdışı görevlendirilmektedir. Akademik personelin uluslararası
konferanslara katılımları ise araştırma projeleri kapsamında desteklenmektedir. Birbirinden bağımsız yürütülen bu
uygulamaların tanımlanmış süreçleri bulunmakta ve izlenmektedir. Personel tarafından bu süreçlerin farkındalığının
bulunduğu, öğretim elemanlarının yetkinlikleri dikkate alınarak adil ve şeffaf şekilde sürdürüldüğü, sürekli
uygulanmakta olduğu ve paydaş önerileri doğrultusunda iyileştirildiği saha ziyareti görüşmelerinde değerlendirme
takımına ayrıca iletilmiştir. Birbirinden bağımsız gerçekleştirilen bu faaliyetlerin akademik kadro düzeylerinin
tamamını kapsayarak, bütüncül ve sistematik izlemeye olanak sağlayacak şekilde yeniden düzenlenmesi yararlı
olacaktır.

Kurumun kendine özgü (yaratıcı/yenilikçi eğitim fonu; yarışma ve rekabeti arttırmak üzere ‘iyi eğitim ödülü’ gibi)
teşvik ve ödüllendirme sistemi sadece Lisansüstü Tez Ödülü bulunmakta olup, bu ödül sisteminin tüm akademik ve
idari personeli kapsayacak şekilde düzenlenmesi faydalı olacaktır. Bu kapsamda öğretim elemanları için teşvik ve
ödüllendirme işlemlerine yönelik tanımlı bir sürecin oluşturulması ve paydaşlara şeffaf olarak paylaşılması gerektiği
önerilir. 



Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

Olgunluk Düzeyi: Atama, yükseltme ve görevlendirmeye ilişkin uygulanan kriterlerin sonuçları, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Öğretim yetkinliği (Aktif öğrenme, ölçme değerlendirme, yenilikçi yaklaşımlar, materyal geliştirme, yetkinlik
kazandırma ve kalite güvence sistemi)

Olgunluk Düzeyi: Kurumun öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere uygulamalar vardır ve
bunlar tüm birimleri kapsamaktadır. Ancak bu uygulamaların sonuçlarının izlenmesi yapılmamaktadır.

Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Olgunluk Düzeyi: Kurumun öğretim kadrosunu teşvik etme ve ödüllendirme uygulamaları öğretim elemanlarının
yetkinlikleri dikkate alınarak adil ve şeffaf şekilde sürdürülmektedir ve bunlar tüm alanları kapsamaktadır. Ancak
uygulama sonuçları izlenmemektedir.

5. Öğrenme Kaynakları

B.5.1. Öğrenme kaynakları 
KİDR’da öğrencilere sunulan hizmet ve desteklerin planlanması, 5436 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol
Kanununun 15. maddesinde sayılan görevler kapsamında İTÜ Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından
yürütülmekte olduğu belirtilmektedir. Bu kapsamda Bütçe Uygulama Sonuçları, Performans Programı, İdari Faaliyet,
Mali Durum ve Beklentileri vb. raporlarda yıllık bütçenin öğrenim kaynakları ve öğrencilere sunulan destekler
açısından (burs, yemek, ücretsiz barınma, kütüphane hizmetleri, sağlık hizmetleri, sosyal ve sportif hizmetler, öğrenci
kulüpleri destekleri, engellilere sunulan hizmetler, kampüs içi ve kampüsler arası ulaşım hizmetleri vb.) dağılımının da
yer aldığı kaydedilmektedir.  Bütçe yönetiminde izlenen yöntem ve sonuçlara ilişkin raporlar resmi internet sayfasında
paydaşlara duyurularak şeffaflık sağlanmaktadır. 
İTÜ öğrenme kaynaklarına yönelik ölçütleri 2017-2021 yılı mevcut stratejik planında hedef olarak belirlemiş ve ilgili
göstergelerle de izlemektedir. “Eğitim ve öğretimde kullanılan derslik, kütüphane vb. olanakların arttırılması ve
geliştirilmesi” hedefini “ideal derslik oranı (İdeal derslik: Sabit tahta (tebeşirli veya beyaz tahta), projeksiyon yüzeyi
(perde/duvar/beyaz tahta), wi-fi erişimi, projektör, karartma perdesi, iklimlendirme, erişilebilirlik)” ve “Kütüphanede
bulunan basılı ve elektronik kaynak sayısı” göstergeleri ile izlemektedir. Yine 2020 yılı performans programında da
“Kütüphanede bulunan öğrenci başına düşen basılı ve elektronik kaynak sayısı”, “Kütüphanede bulunan toplam basılı
ve elektronik kaynak sayısı” verilerini takip etmektedir. 
İTÜ, kütüphane hizmetlerine yönelik tanımlı süreçlerini paydaşların kolay erişim sağlayacağı şekilde duyurmaktadır.
Kütüphane kaynaklarına ilişkin veriler (968 895 basılı ve elektronik kaynak (486 968 basılı ve 435 944 elektronik
kitap), 2 143 923 basılı ve elektronik yüksek lisans ve doktora tezi (31 923’ü basılı), 38 011 basılı ve elektronik dergi,
103 veri tabanı vb.) sürekli takip edilmekte ve değerlendirilmektedir.
Fiziksel ve teknolojik altyapı, uygulanan standartlar ve sunulan hizmetlerde uluslararası nitelikte olmayı hedeflediğini
belirten İTÜ, kütüphane veri tabanına VPN ile erişimi sağlamaktadır. Böylece öğrencilerin ana merkez olan Mustafa
İnan Kütüphanesi’nden haftanın 7 günü 24 saat yararlanılabilmesi imkânı sağlanmıştır. Kütüphanedeki sessiz çalışma
ortamlarının yanı sıra, öğrencilerin aktif öğrenmesine katkıda bulunmak üzere birlikte çalışabilecekleri bir ortamı
sağlayan “Sesli Çalışma Salonları” da bulunmaktadır. 
Eğitimde kullanılan yeni teknolojiler kapsamında İTÜ, eğitim-öğretim faaliyetlerini desteklemek üzere kendine özgü
“Ninova e-Öğrenim Sistemi”ni (örgün eğitimi destekleyen, öğrenci-öğrenci ve öğrenci-öğretim elemanı arası sınıf içi
iletişimi destekleyen, bunun dışında ödev, not, ders materyalleri, ders katalog bilgilerini barındıran resmi internet
tabanlı bir sistem) geliştirmiş ve kullanmaktadır. Bununla birlikte, uzaktan eğitim sürecinin sistemli hale getirilmesi
amacıyla satın alınan “Adobe Connect” ürününün Ninova e-Öğrenim Sistemi’ne entegrasyonu sayesinde öğrencilerin
eğitim faaliyetlerine erişimini kolaylaştırmaktadır. İTÜ 360˚ Eagle Eye salonunun oluşturulması, 27 001 Bilgi
Güvenliği sertifikasına sahip olması gibi gelişimlerle uzaktan eğitim faaliyetleri desteklenmektedir. Ayrıca sunulan
kanıtlarda uzaktan eğitim sürecinde Zoom platformu üzerinden yapılan sınavlarda opsiyonların yetersiz olması
nedeniyle “AYVA Quiz Yazılımı” ismi ile yeni bir yazılımın hazırlandığı ve bu yazılım ile öğretim üyelerinin derslere
ilişkin soru bankası oluşturabildiği, soruları ve şıkları farklı sırada öğrencilere sunabildikleri belirtilmektedir. 
İTÜ’nün eğitim kalitesinin artırılması amacıyla yeni teknolojileri kullanma kabiliyeti aynı zamanda eğitim hizmetindeki
değişikliklere de hızlı adaptasyonunu sağlamaktadır. 
Sonuç olarak, erişilebilir öğrenme kaynaklarının, kurumsal amaçlar doğrultusunda sürdürülebilir şekilde yönetildiği ve
bu uygulamaların yenilikçi olduğu değerlendirilmektedir. 

B.5.2. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
İTÜ, öğrencilerin dinlenmeleri, mesleki formasyonlarına katkı yapacak uzmanlık alanlarında faaliyette bulunmaları, boş



zamanlarını değerlendirmeleri, kültürel gelişimlerinin sağlanması ve ruh sağlıklarının korunması amacı ile her türlü
kültür ve sanat faaliyetlerini yönetmek üzere Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı bünyesinde idari bir yapılanmaya
sahiptir. Bu faaliyetlerini ilgili yönetmelik (spor tesisleri yönergesi ve sağlık hizmetleri şube müdürlükleri yönergesi)
çerçevesinde yürütmektedir. Kulüplerin yıl içerisinde düzenleyeceği etkinliklerde ihtiyaç duydukları malzeme, afiş ve
broşür basımı, sahne ve ses sistemi, ulaşım, yemek ve konaklama gibi ihtiyaçları öncelikle sponsorluk gelirlerinden,
eğer gelir yetersiz kalırsa Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı bütçesinden karşılanmaktadır. Salon tahsisi, etkinlik
alanı düzenleme gibi destekler de Kültür Hizmetleri Şube Müdürlüğü tarafından organize edilmektedir. Sportif
faaliyetleri tanıtmak amacıyla oryantasyon programına İTÜ Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı da eklenerek,
öğrencilere bu hususlarda bilgi verilmesi sağlanmaktadır. 
Kulüp faaliyetlerinin aktivitelerine yönelik nicel veriler doğrultusunda etkin bir sürecin yürütülmekte olduğu
anlaşılmaktadır. Sürecin iyileştirmesine yönelik faaliyetler paydaş anketleri ile sağlanmaktadır. Yapılan görüşmelerde
ve sunulan ek kanıtlarda bu anketler paylaşılmış, ancak değerlendirme sonuçlarının karar mekanizmasına etkisini
gösteren bulgular ile söz konusu anketlerin hangi sıklıkta yapılacağı, değerlendirmelerin nasıl ve nereye etki
göstereceğine yönelik bir süreç tanımlanmalıdır.
Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân, mali
destek (sponsor ve SGDB bütçesinden) ve rehberlik desteği sağlanmaktadır. 

B.5.3. Tesis ve altyapılar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları, mediko vs.) 
İTÜ, yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanlarına yönelik tesis ve alt yapılara ilişkin mevcut durumunu
içeren veriler çevrimiçi saha ziyaretinde detaylı olarak paylaşmıştır. Üniversite mutfak ve yemekhanelerine yönelik
Tarım ve Orman Bakanlığı’nca gerçekleştirilen mevcut denetimlerin yanı sıra akredite bağımsız bir laboratuvar
tarafından her ay mutfak ve yemeklerde tüketime hazır yemek, içme ve kullanma suyu, ortam havası, yüzey ve ekipman
ile personel el kültürü numuneleri alınarak mikrobiyolojik analizinin yapıldığı da belirtilmektedir. Bu kapsamda,
yemekhane personeline gerekli eğitimler (Gıda Güvenliği, Kişisel Hijyen ve Sanitasyon, İş Sağlığı ve Güvenliği gibi)
verilmekte, gıda güvenliği ve kalite güvence hizmetlerinin takibi Gıda Yüksek Mühendisleri tarafından yapılmaktadır. 
Ayazağa, Gümüşsuyu ve Tuzla kampüslerinde bulunan toplam 17 öğrenci yurdunun 4.872 kişi kapasitesi
bulunmaktadır. Yurt odalarında kesintisiz olarak telefon ve internet olanağı gibi hizmetler sağlanmaktadır. 

İTÜ, öğrenci, idari ve akademik personele spor olanakları ve hizmeti de (82 240 m2 alanda) sağlamaktadır. Kapalı spor
salonu, halı saha, tenis kortu, basketbol ve voleybol sahası gibi çeşitli spor imkanlarının bulunduğu spor tesisleri
mevcuttur. Öğrencilerin kullanımına yönelik olan bu tesis ve alt yapıların (yemekhane, yurt ve spor alanları)
iyileştirilmesinde yararlanılmak üzere yapılan anket değerlendirme süreçlerine dahil edilmesi yararlı olacaktır.
Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı'na bağlı olarak görev yapan Sağlık Hizmetleri Şube Müdürlüğü’nde öğrenciler,
akademik ve idari personel ve bunların bakmakla yükümlü olduğu aile bireyleri ile emeklilere birinci basamak sağlık
hizmeti verilmektedir. İzleme ve iyileştirme süreçlerinin ise İTÜ Sağlık Merkezi Yazılımı (SAGMER) ile güvence
altına alındığı ifade edilmektedir. 
Sunulan ek kanıtlar ve çevrimiçi saha görüşmeleri doğrultusunda İTÜ’de beslenme ve barınma hizmetlerine ait yönetsel
süreçler bulunmakta ve bu hizmetlerin öğrencilerin bilgisine sunulduğu anlaşılmaktadır. Ancak, öğrencilerin
kullanımına yönelik tesis ve alt yapılara yönelik ölçütler kapsamında bu hizmetlerin izleme ve iyileştirilmesi
süreçlerinin, sağlık hizmetinde olduğu gibi nitel ve nicel veriler doğrultusunda değerlendirilerek geri bildirim araçları
ile (anketler) iyileştirilmesinin gerektiği düşünülmektedir. Yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları,
mediko vb hizmetlerin uzaktan eğitim süreçlerini de kapsayacak şekilde genişletilmesi ve özellikle geri bildirimlerin
karar mekanizmaları ile faaliyetlere etkisini gösterecek şekilde iyileştirmelere yansıtılmasının yararlı olacağı kabul
edilmektedir. 

B.5.4.  Engelsiz üniversite 
İTÜ, engelsiz üniversite unsurlarını sağlamaya yönelik idari yapılanmasını oluşturmuş ve böylece engelli öğrencilerin
akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barınma ve sosyal alanlar ile ilgili ihtiyaçlarını tespit etmek, bu ihtiyaçların
karşılanması için yapılması gerekenleri belirleyerek, sonuçları değerlendirmek üzere destek ve danışmanlık hizmetleri
vermektedir. Engelli Öğrenci Biriminin çalışma usul ve esaslarını düzenlemek amacıyla Engelli Öğrenci Birimi
Yönergesi yayınlanmıştır.
Üniversitenin öğrenciler ve öğretim üyeleri için daha yaşanılır hale getirilmesi için İTÜ, “Yeşil Kampüs” projesi ile
doğaya ve insana saygılı bir anlayış benimseyerek başlattığı proje kapsamında bisiklet ve yürüyüş yolları, bisiklet evi,
konteyner bölgeleri, doğal yaşam alanları, yağmur sularının kullanımı gibi çalışmalar yapılmaktadır. Proje kapsamında
kampüs içi engelsiz üniversite (özürlü asansörleri, rampalar, normlara uygun kaldırımlar vb.) koşullarını oluşturma
çalışmalarının da yer aldığı ve önemli bir oranda tamamlanmakla birlikte sürekli geliştirilmekte olduğu da ayrıca
belirtilmektedir. 
Yeşil kampus çalışmaları sonucunda İTÜ, UI Green Metric sıralamasında 2019 yılında da başarısını sürdürerek ilk 100
üniversite içinde (Türkiye’den yer alan ilk ve tek üniversite) yer almıştır. UI Green Metric’te, Ayazağa Yerleşkesi ile
2019 yılında dünyada 67. Sıradan 54. sıraya yükselirken, Avrupa’da 32.likten 29.luğa yükselmiş ve böylece Türkiye’de
1.sıradaki yerini korumuştur.



Yeşil kampus ile birlikte üniversite bünyesinde engellilere yönelik yürütülmekte olan tüm hizmet ve etkinliklere,
bunların gerçekleştirildiği ortamlara engelli öğrencilerin eşit fırsatlarla katılımlarını sağlamaya yönelik usul ve
esasların düzenlemesi amacıyla Eğitimde Fırsat Eşitliği Yönergesi yayınlanmıştır. Bu kapsamda, 2019-2020 ve 2020-
2021 yıllarında biri görme biri işitme engelli iki öğrenci için sınav ve ders materyallerinin özel gereksinimlere uyumlu
hale getirilmesi için öğretim üyelerine yönelik yönergelerin Engelli Öğrenci Birimi tarafından hazırlanarak,
öğrencilerin aldıkları dersleri yürüten öğretim elemanlarına iletildiği belirtilmiş ve sunulan ek kanıtlarda uygulama
örnekleri paylaşılmıştır. 
Çevrimiçi saha ziyaretinde engellilere yönelik çalışmaların (engelli rampası, engelli asansörü vb) yapıların eskiliği
nedeniyle kısmi olarak yürütüldüğü ifade edilmiştir. Sunulan ek kanıtlardan Mimarlık Fakültesinin mavi bayrak için
başvuru hazırlığı yaptığı anlaşılmaktadır. Bazı bina içi merdivenlere rampa ve tutma alanlarının konulduğu fotoğraf ile
bir engelli asansörünün buton fotoğrafı da paylaşılmıştır. 2018 yılına ait engelli öğrencilerin fakülte dağılımlarını
gösteren bir sunum ile son beş yıla ait gerçekleştirilen faaliyetler de yine ek kanıtlar ile iletilmiştir. 
İTÜ’nün engellilere yönelik faaliyetlerini yeşil kampüs projesi kapsamında sürdürdüğü anlaşılmaktadır. Engelsiz
üniversite ölçütleri içerisinde yer alan engelli öğrencilerin yanı sıra engelli personelin de değerlendirilmesi ve buna
göre yapılacak faaliyetlerin veya iyileştirme çalışmalarının planlanması gerektiği kabul edilmelidir. İTÜ engellilere
yönelik faaliyetlerini Green Metric projesi kapsamında sürdürmekte ve sadece bu proje kapsamına giren hususları
izlemektedir. Proje kapsamı dışında kalan ancak engelsiz üniversite kriterleri içerisinde izlenmesi gereken engelli
öğrenci dağılımı (kaçı duyma engelli, kaçı görme engelli, kaçı bedensel engelli vb), engelli akademik /idari personel
sayısı gibi göstergelerin izlenmediği anlaşılmıştır.
Engel durumuna göre öğrenci dağılımı, binaların engel durumunu gösteren sayılar gibi nicel verilerin sistematik ve
daha dikkatle izlenmesi, engelsiz üniversite kriterlerini sağlamada yapılan çalışmaların artırılması gerektiği
düşünülmektedir. 

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri 
İTÜ’de öğrencilerin, kendilerini ve yaşamlarında karşılaştıkları durumları daha iyi anlamalarını, kişisel amaçlarını
belirlemelerini, kişisel ve ilişkisel problemler karşısında etkin baş etme yöntemleri geliştirebilmeleri amacıyla
Psikolojik Danışma ve Rehberlik Merkezi kurulmuştur. Merkez tarafından bireysel danışma hizmeti, etkili iletişim
grup çalışmaları, sınav kaygısıyla başa çıkma eğitim programı, atılganlık eğitimi grup çalışmaları gibi hizmetler
verilmektedir. 
Öğrencilerin akademik konularda destek alması amacıyla bir öğretim üyesi danışman olarak atanmakta ve akademik
danışmanlık hizmetinin daha etkin kullanımını sağlamak amacıyla DAN101 Akademik Danışmanlık dersleri
verilmekte, danışmanların görüşme sırasında belirlediği sıra dışı durumlar ile ilgili profesyonel destek sağlanmaktadır.
Anketler aracılığıyla değerlendirme sonuçlarına göre öğrencilerin sorunlarına (sosyo-ekonomik, akademik, sağlık,
kültürel vb.) çözüm getirilmektedir. 
Öğrencilerin kariyer planlamasını doğru şekilde yapmalarını ve mesleki gelişimlerini doğru adımlarla sürdürmeleri
amacıyla kurulan İTÜ Kariyer Merkezi, kariyer danışmanlığının dışında İTÜ öğrencilerinin iş ve staj olanakları
bulmalarına aracılık etmektedir. Kariyer Merkezi internet sitesi, Kariyer Zirvesi internet sitesi ve Kariyer ve Yetenek
Yönetimi Sistemi aktif olarak kullanılmaktadır. Çevrimiçi platformlar aracılığıyla tüm öğrencilere iş bulma
becerilerinin nasıl geliştirileceği aktarılmaktadır. Kariyer Merkezi tarafından verilen kariyer danışmanlığı hizmeti
kapsamında; öğrenciler kariyer yollarında yaşadıkları problemleri çözmek, kariyerlerine yön verirken özgeçmiş
hazırlama, başvuru yapma ve mülakat teknikleri konusunda destek almak için İTÜ-KAYS üzerinden randevu alıp
danışmanlık hizmetinden yararlanabilmektedir. 
Sonuç olarak, İTÜ’de öğrencilere sunulan rehberlik, danışmanlık ve kariyer hizmetleriyle ilgili çeşitli mekanizmalar
bulunmaktadır. Psikolojik Danışma ve Rehberlik Merkezi (idari örgütlenme, bireysel danışma hizmeti, etkili iletişim
grup çalışmaları), DAN 101 dersi (sosyo-ekonomik, akademik, sağlık, kültürel vb. konularda profesyonel destek), İTÜ
Kariyer Merkezi (kariyer danışmanlığı,   iş ve staj olanakları bulma vb.), Kariyer Zirvesi, Kariyer ve Yetenek Yönetimi
Sistemi ile faaliyetlerini sürdürmektedir. Bu faaliyetlerin iyileştirilmesinde paydaş katkısı alındığı saha ziyaretinde
öğrenciler tarafından ifade edilmiş, ayrıca kurum tarafından kanıtlar da sunulmuştur. 
İTÜ Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri kapsamında faaliyetleri etkin bir şekilde yürüttüğü
gözlemlenmektedir. Bu faaliyetlerin öğrenciler tarafından erişebilir nitelikte İTÜ Kariyer Merkezi, Kariyer Zirvesi ile
Kariyer ve Yetenek Yönetimi Sistemi gibi çevrimiçi platformlarla desteklenmesinin başarılı uygulamalar olduğu kabul
edilmelidir. 

Öğrenme kaynakları

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tüm birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erişilebilir öğrenme kaynakları,
kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yönetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve
yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek
alınmaktadır.

Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler



Olgunluk Düzeyi: Kurumun tüm birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler
kurumsal olarak yönetilmektedir (yürütmek üzere destekler sağlanmakta, idari örgütlenme bulunmakta vb.). Tüm
bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte
değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir.

Tesis ve altyapılar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları, mediko vs.)

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tüm birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapı sağlamak üzere fiziksel
kaynaklar ve mekânlar bütünsel olarak yönetilmektedir. Tüm tesis ve altyapıların kullanımına ilişkin sonuçlar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve
ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir.

Engelsiz üniversite

Olgunluk Düzeyi: Kurumda engelsiz üniversite uygulamaları tüm birimleri kapsamaktadır. Ancak bu uygulamanın
sonuçları izlenmemektedir

Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumdaki tüm birimlerde sağlanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik
danışmanlık ve kariyer hizmetleri bütünsel olarak yönetilmektedir (bu hizmetleri yöneten bir merkezin olması ve bu
merkezi yöneten idari örgütlenme olması vb.). Bu hizmetlere ilişkin sonuçlar sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda kaynaklar
çeşitlendirilmektedir.

6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi

B.6.1. Program kazanımlarının izlenmesi ve güncellenmesi 
İTÜ, 2019 yılına ilişkin yaptığı iç değerlendirmesinde her bir program için ayrı ayrı tanımlanmış kısa ve uzun
döngülerinin olduğunu (kısa döngüler bir yıllık süreçler olup, genellikle programdaki derslerin başarı ve işleyişiyle
ilgili gelişmeleri değerlendirirken uzun döngüler ise iki-üç yıllık uzun döngü süreçleri şeklinde programın genel
başarısını değerlendirmek amacıyla tasarlandığı) süreç sonunda ortaya çıkan iyileştirilmesi gereken hususların (örneğin,
ders planı revizyonları), dört-altı yıllık uzun döngü süreçleri kullanılarak programdaki revizyonların gerçekleştirildiği
ifade edilmektedir. Lisansüstü programlarda ise benzer bir yapı olan lisansüstü Eğitimde Sürekli Kalite İyileştirme
Sisteminin (LESKİS) bulunduğu, LESKİS üyelerinin programlara ait geri bildirimleri uygun gördükleri biçimlerde
yaptıkları ifade edilmiştir.  
Lisans programlarında iç ve dış paydaşlarından oluşan bir Danışmanlar Kurulu, lisansüstü programlarda ise LESKİS
kurulu bulunmaktadır. Bunların yanı sıra; öğrenci temsilcilikleri, öğretim elemanları, mezunlar, işverenler ve meslek
kuruluşlarının oluşturduğu paydaş gruplarının bulunduğu bilgisi de gerçekleştirilen sunumlar aracılığıyla ayrıca
paylaşılmıştır. 
İTÜ’de, programların eğitim amaçları ve kazanımlarının değişik ölçme-değerlendirme araçlarıyla tanımlandığı
kaydedilmektedir. İstenen değerlere ulaşılan kazanımlar için bir sonraki dönem eşik değerinin aynı tutulduğu ve/veya
yukarı çekildiği, eşik değerlere ulaşamayan kazanımlar için neden-sonuç ilişkisi kapsamında bir değerlendirme yapıldığı
ve sürekli iyileştirme bağlamında çalışmaların yürütüldüğü KİDR’da belirtilmektedir. Çevrimiçi saha ziyareti
görüşmelerinde bu durum ifade edilmiştir. Programların hem eğitim amaçlarına ulaşıp ulaşmadığı hem de öğrencilerin
ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verip vermediğinin, staj sonu anket ve değerlendirmeleri, işveren anketleri, mezunların
görev aldığı işletmelerde yapılan değerlendirmeler ve program Danışman Kurulları ile yapılan değerlendirmelerin
sonuçlarına göre belirlendiği de belirtilmektedir. Akredite programlar için belli periyotlarda (ABET için 6 yıllık)
yeniden akreditasyon değerlendirme süreci uygulanarak programların kazanımlarına ulaşılıp ulaşılmadığının garanti
altına alınmasına çalışılmaktadır.
Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve bunların uygulanmasına yönelik uygulamalar İTÜ’de desteklenmektedir.
Kurumun birçok programı akredite olmuş ve akredite olmayan birimlerinde ise akrediteymiş gibi kalite süreçlerinin
uygulanması gerekliliği yönünde yaklaşım mevcuttur. 
Yapılan görüşmeler ile sunulan kanıtlar değerlendirildiğinde İTÜ’nün lisans ve lisansüstü programlarında bahsi geçen
kısa ve uzun döngü süreçlerinde farklı uygulamaların  olduğu anlaşılmaktadır. Özellikle LESKİS kurulunun bazı
birimler tarafından aktif olarak sürdürüldüğü görülmüştür. Programların izlenmesi ve güncellenmesini de kapsayacak
şekilde birçok birimde paydaş danışma kurulları oluşturulmuş, ancak bu kurulların ne sıklıkta ve hangi konuları
görüşeceği konusunda tanımlanmış bütüncül bir yapının olmadığı sonucuna varılmıştır. Konuya ilişkin ek kanıtlarda
paylaşılan örnek danışma kurulu toplantısına ilişkin doküman, çevrimiçi bir toplantıya ait olup, not oluşturma
şeklindedir. Toplantıya katılan paydaşların görüşlerinin de bu dokümana not edildiği görülmektedir. Ancak, bu
görüşlerin hangi iyileştirmelere yansıtılacağına yönelik bilgi sınırlıdır. 
2020 yılı için Üniversitenin hemen her birimini kapsadığı görülen “öz değerlendirme raporları” oluşturulmuş ve buna



ilişkin uygulama birliği sağlanmıştır, ancak değerlendirme raporu sonuçlarının nasıl izleneceği, karar mekanizmalarına
nasıl ve ne yönde etki edeceğini gösteren tanımlı bir sürece rastlanmamıştır. Bu nedenle Üniversitenin lisans düzeyinde
danışma kurulları ve lisansüstü düzeyde oluşturulan LESKİS programların izlenmesi ve güncellenmesi konusundaki
faaliyet alanının belirlenerek netleştirilmesi gerektiği düşünülmektedir.  Benzer şekilde lisans ve lisansüstü
programlarda yürütüldüğü ifade edilen kısa ve uzun döngü süreçlerine yönelik işlemlerin belirsizliğinin (LESKİS
faaliyet alanı, kısa ve uzun döngülerin nasıl ve ne şekilde gerçekleşeceğine dair bir doküman gibi) kaldırılması yönünde
çalışmaların yapılması gerekliliği kabul edilmektedir.

B.6.2.  Mezun izleme sistemi 
İTÜ’de mezun izleme süreçleri İTÜ Mezun Bilgi Sistemi, İTÜ Mezun Platformu ve İTÜ Kariyer Merkezi olmak üzere
üç farklı yapı ile sürdürülmektedir. İTÜ Mezun Bilgi Sistemi haberleşme, izleme ve verilerin kayıt altına alınması
(iletişim bilgileri, iş yeri, pozisyon bilgiler ve öğrenim bilgileri gibi) süreçlerini kapsamaktayken, İTÜ Mezun
Platformu daha çok sosyal etkileşimin sağlanması amacıyla kullanılmaktadır. Kariyer Merkezi ise mezun
yeterliliklerine ilişkin memnuniyet düzeyinin ölçülmesi amacıyla mezunlara ve iş dünyasına yönelik anketlerin
uygulanması faaliyetlerini yürütmektedir.  
İTÜ mezun platformu etkin olarak kullanılmakta ve mezunlar arası etkileşime önem verilmektedir. İTÜ mezunları, İTÜ
Mezun Platformu sayesinde fakültelerine ve sektörlerine göre platformda yer alan gruplarda dünyanın her yerinde
bulunan eski sınıf arkadaşları ile kolaylıkla iletişime geçebilmektedirler. KİDR’de ifade edildiği üzere, LinkedIn,
Facebook veya e-posta adresi yoluyla üye olunabilen ağda mezun, öğrenci ve akademisyen üyeler; mezun- akademisyen,
mezun- mezun ve mezun- öğrenci bağlamlarında mentorluk alabilmektedir.  İTÜ tarafından düzenlenen veya
İTÜ’lülerin kendi düzenledikleri etkinliklere dair bilgiler güncel olarak paylaşılmaktadır. Her ay düzenli olarak
gönderilen bülten ile İTÜ’de yer alan etkinliklerden, mezun paylaşımlarından ve yeni katılan üyelerden haberdar
olmaları sağlanmaktadır. Platform aracılığı ile mezunların güncel iletişim bilgisi, yaşadıkları yer, meslek ve çalıştıkları
kurum bazında kayıt altına alınarak analiz yöntemleriyle hedeflenen çalışma için uygun mezunlar raporlanabilmektedir.
Sorumlu Rektör Yardımcısı ve İletişim ve Pazarlama Direktörlüğü seviyesinde mezunlarla ilişkilerin yönetilmesi
amacıyla mezun dernekleri ile düzenli toplantılar yaparak fikir alışverişinde bulunmaktadır. Mezunların desteğiyle
“Mezunum Bana Sor” ve “Mezun Röportajları” gibi etkinlikler sürdürülmektedir. 

Değerlendirme ve iyileştirme süreçleri kapsamında, etkinliklerden sonra mezunlara uygulanan anketler aracılığıyla
talepler doğrultusunda elde edilen sonuçlara göre iyileştirme çalışmalarına yansıtıldığı ifade edilmektedir. 
İTÜ Mezunlarına yönelik etkin uygulamalar bulunmakta ancak verilerin (mezunların işe yerleşme, eğitime devam,
işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri) sistematik ve kapsamlı olarak kayıt altına alınacağı, izleme ve
değerlendirme süreçlerinin bütüncül düzeyde yürütüleceği bir yapının oluşturulmasının önemli olduğu
düşünülmektedir. İzleme ve kurum gelişme stratejilerinde önemli olacak faaliyetler Mezun Platformu üzerinden
yürütülen etkileşim ve etkinlik üzerine yoğunlaşmaktadır. 

Program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesi (Hazırlık okullarındaki dil eğitim programlarını da
kapsamaktadır.)

Olgunluk Düzeyi: Tüm programlarda program çıktılarının izlenmesine ilişkin uygulamalar gerçekleştirilmiş ve
bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu sonuçların değerlendirilmesi, karar almalarda ve güncellemelerde
kullanılması gerçekleştirilmemiştir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda tüm programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaçlar doğrultusunda (eğitim-
öğretim politikası ve amaçları) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre tüm birimleri ve programları
kapsayan önlemler alınmaktadır.

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

1. Araştırma Stratejisi

Kurum, stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya
dönüştürülebilen araştırma ve geliştirme faaliyetleri yürütmektedir.
İstanbul Teknik Üniversitesi Araştırma ve Geliştirme Yönetimi Yönergesi ile İstanbul Teknik Üniversitesi Veri Analiz
ve Raporlama Ofisi Yönergesi, Üniversite Senatosunun 31.01.2019 tarihli 694 sayılı toplantısında kabul edilmiş ve
uygulamaya geçmiştir. 
Kurumda tüm birimler tarafından benimsenmiş araştırma politikası, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar,
sistematik olarak izlenmekte ve izleme sonuçlarına göre tüm alanları ve programları kapsayan önlemler alınmaktadır.

C.1.1. Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejisi



Kurumun araştırma politikası ve stratejisi tanımlanmıştır. İTÜ Araştırma Yönetimi Yönergesi” oluşturulmuştur.
(https://kalite.itu.edu.tr/hakkimizda/kalite-belgeleri/kalite-belgeleri-politikalar/arastirma-politikasi)
Kurumun tanımlı araştırma politikası, stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yapılan uygulamalar bulunmaktadır. Kurum
hedeflerini ve mevcut gerçekleşmeleri İTÜ Portal üzerinden anlık izlemektedir. 
Kurumda tüm birimler tarafından benimsenmiş araştırma politikası, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar,
sistematik olarak izlenmekte ve izleme sonuçlarına göre tüm alanlar ve programları kapsayan önlemler alınmaktadır.

C.1.2. Araştırma-Geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı
Araştırma-Geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı tanımlanmıştır.  Paydaşlar tanımlıdır ancak paydaş
raporları veya toplantı tutanakları görülmemektedir. 
Kurumda Ar-Ge yapılanma süreçleri 2009 yılında başlayan Ar-Ge Dekanlığı oluşturma çalışmalarıyla başlamıştır.
Araştırma Üniversitesi olması sonrasında 2018 yılında yeni bir yapılanmaya gidilmiş ve İTÜ Araştırma ve Geliştirme
Yönetimi Yönergesi’ne istinaden Birim Ar-Ge komisyonları oluşturulmuştur. Tüm birimlerde Ar-Ge raporları
yazılmış ve kanıt olarak sunulmuştur. Ayrıca birimler ziyaret edilerek yerinde değerlendirme yapıldığı görülmüştür.
Oluşturulan bu raporların dikkate alındığına ve iyileştirme yapıldığına dair yaygın olmasa da bazı kanıtlar
bulunmaktadır. 
Kurumunda tüm alanları kapsayıcı şekilde araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı
kurumsal tercihler yönünde uygulamaya konularak bazı sonuçlar elde edilmiştir. 

C.1.3. Araştırmaların yerel/ bölgesel/ ulusal kalkınma hedefleriyle ilişkisi
İstanbul Teknik Üniversitesi araştırmalarını hem birim bazında hem de Kurum Bakanlık Projeleri, TÜBİTAK, AB,
BAP, İSTKA ve TUJJB Projelerini örnek olarak vermektedir. Kurum hem araştırma faaliyetlerini hem de harcama
detaylarını izlemektedir. 
2019 yılı için “yapay zekâ, malzeme ve temel bilimler” alanları öncelikli alan olarak tanımlanmış ve çağrıya çıkılmıştır.
Bir yapay zekâ, bir malzeme ve iki temel bilim projesi desteklenmektedir. Öncelikli alanlar, BAP Komisyonu
tarafından önerilip Rektör tarafından onaylanmaktadır. Öncelikli alan belirleme sürecinde iç ve dış paydaş katılımı
olduğuna dair sınırlı kanıt bulunmaktadır. Ayrıca sürecin tanımlanmasında fayda görülmektedir. 
Kurum araştırma ile ilişkili tüm alanlardaki araştırmaların planlamasında, yürütülmesinde veya yönetilmesinde yerel,
bölgesel ve ulusal kalkınma hedeflerini ve değişimleri dikkate almaktadır. Bu uygulamalarla ilgili sonuçların izlenmesi
yerinde olacaktır.

Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda tüm birimler tarafından benimsenmiş araştırma politikası, stratejisi ve hedefleri ile
ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre tüm alanları ve programları kapsayan
önlemler alınmaktadır.

Araştırma-Geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimi ile ilişkili sonuçlar ve paydaş görüşleri
sistematik olarak izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Araştırmaların yerel/ bölgesel/ ulusal kalkınma hedefleriyle ilişkisi

Olgunluk Düzeyi: Kurum araştırma ile ilişkili tüm alanlardaki araştırmaların planlamasında, yürütülmesinde veya
yönetilmesinde yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedeflerini ve değişimleri dikkate almaktadır. Ancak bu
uygulamalarla ilgili sonuçlar izlenmemektedir.

2. Araştırma Kaynakları

İTÜ, araştırma faaliyetleri için fiziki/teknik altyapısını ve mali kaynaklarını, araştırma stratejik hedefleri doğrultusunda
artırmaktadır. Üniversite BAP birimi araştırma faaliyetini araştırma hedeflerine taşıyacak nitelikte yeniden
yapılandırmıştır. Proje başvuruları “Proje Süreçleri Yönetim Sistemi” (BAPSİS) (http://bapsis.itu.edu.tr/) üzerinden
sürdürülmektedir. Standart mevzuat ve uygulamaların yanı sıra, üniversitenin ihtiyaçları doğrultusunda performans
sistemi oluşturulmuş, “Akademik Veri Yönetim Sistemi” (AVESİS) (https://avesis.itu.edu.tr/) kurulmuştur.

C.2.1. Araştırma kaynakları: fiziki, teknik, mali 
Kurum, Laboratuvar faaliyetlerinin izlenmesi, değerlendirilmesi ve sürdürülebilirliklerinin takibi amacıyla
“Laboratuvar Yönetim Ofisi” kurmuş, “İTÜ Laboratuvar Altyapı Bilgi Sistemi” (http://itulabs.itu.edu.tr/) ile entegre
çalışacak çevrimiçi “İTÜ Laboratuvar Yönetim Sistemi”ni oluşturmuştur.
Araştırma geliştirme kaynaklarının etkin kullanımı amacıyla, BAP birimi performans sistemine göre yeniden



yapılandırmıştır. Üniversitede üretilen fikirlerle ilgili konular ve  patent/ler için başvuru ve yıllık patent sürdürme
maliyetlerinin oluşturduğu yükü kontrol altına almak amacıyla “Sınai Mülkiyet Hakları Değerlendirme Kurulu”
bulunmaktadır. Bu kurul düzenli olarak toplanarak üniversite kapsamında geliştirilen tüm sınai mülkiyet hakları ile
ilgili değerlendirmeler yapmakta ve böylece maliyet yönetimini gerçekleştirmektedir.
Laboratuvar Yönetimi ve “Laboratuvar Yönetimi Yönergesi”nin oluşturulması, bu kapsamda “Laboratuvar Yönetim
Ofisi” ile “Laboratuvar Yönetim Sistemi”nin kurulması, kurumun ihtiyaçları doğrultusunda, kaynakları etkin
kullanmaya ve artırmaya yönelik geliştirdiği takdire şayan güzel uygulamalardır.
Kurumda araştırma kaynakları, öncelikli araştırma alanlarını destekleyecek ve tüm birimleri/alanları kapsayacak şekilde
yönetilmektedir. Tüm bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izleme sonuçları iç
paydaşlarla paylaşılmakta ve  ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir. Diş Paydaş görüşlerinin
dikkate alınıp iyileştirme yapıldığına dair kanıt görülememiştir. 

C.2.2. Üniversite içi kaynaklar (BAP)
Üniversite içi kaynaklar, öncelikli araştırma alanlarını destekleyecek ve erişilebilir şekilde yönetilmektedir.
Üniversitenin, araştırma kaynaklarının kullanımı performansa dayalı ve daha ileri araştırma projelerine geçişte bir adım
olarak etkinleştirdiği görülmüştür. BAP Proje başvurularında performansa dayalı ölçütler değerlendirilmektedir.
Öncelikle, bölümün performansına dayalı olarak her bölüm için ayrı bir kota belirlenmekte, daha sonra
akademisyenlerin yayın performansı göz önüne alınarak proje desteği verilmektedir. Bölüm bazlı kota uygulaması
yenilikçi ve özgün bir model olabilir. 
Genel olarak bapsis ve avesis üzerinden proje sayısı, bütçesi, türleri gibi istatistiksel değerlendirmelerin yapıldığı
görülmüştür. Çıktıların sistematik olarak izlenerek, ilgili birimlerle paylaşılıp iyileştirilmelerin yapılmasında fayda
olacaktır.
Kurumda üniversite içi kaynaklar, öncelikli araştırma alanlarını destekleyecek ve erişilebilir şekilde yönetilmektedir.
Tüm bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları iç paydaşlarla birlikte
değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir.

C.2.3. Üniversite dışı kaynaklara yönelim (Destek birimleri, yöntemleri)
Kurumda, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini kurumsal amaçlar doğrultusunda sürdürebilmek için üniversite dışı
kaynakların kullanımını destekleyen uygulama İTÜNOVA TTO tarafından yürütülmektedir.
Performans göstergelerinden bir tanesi de akademisyenin dış kaynaklı proje bütçe geliridir. Dış kaynaklı proje geliri
olan akademisyenlere öncelik verilmektedir. Bu gösterge akademisyen ve birim bazında takip edilmekte ve bölüm
değerlendirmeleri sırasında bölümler ile istişare edilmektedir.
Dış kaynaklara yönelimi artıracak özgün uygulamaların yapılması uygulamalardan elde edilen bulguların, sistematik
olarak izlenmekte olduğu görülmektedir.  Ancak bu izlem sonuçlarının dış paydaşlarla birlikte değerlendirilerek
önlemler alınması yerinde olacaktır.
Kurumda, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini kurumsal amaçlar doğrultusunda sürdürebilmek için üniversite dışı
kaynakların kullanımını destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuçları iç paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

C.2.4. Doktora programları (mezun sayıları, eğilimler) ve post-doc imkanları
Kurumda araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc programları
yürütülmektedir. Kurum, 2017 yılından itibaren TÜBİTAK kurum paylarından Post-Doc desteği sağlamıştır. 2018
yılında BAP yönetmeliğinde yapılan değişiklik sonrası BAP proje destek tiplerine “Doktora Sonrası Araştırmacı Projesi
(DOSAP)” eklenmiştir. 
Doktora mezunlarına dair istatistikler paylaşılmıştır. 2016-2020 yılları arasında üniversitede Post-doc programına
toplamda 90 kişi katılmıştır. Doktora mezunları İTÜ Mezun Bilgi sistemi ile izlendiğine dair bigiler mevcuttur.
Doktora ve Yüksek lisans mezunlarının daha sağlıklı izlenmesi ve daha çok veri oluşturulması için de LEE, Mezun
Bilgi Sistemi ile entegre bir sistem kurma çalışmalarına başlanmıştır. 
Kurumda araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc programlarının
çıktıları düzenli olarak izlenmekte ve izleme sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Araştırma kaynakları: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma kaynakları, öncelikli araştırma alanlarını destekleyecek ve tüm
birimleri/alanları kapsayacak şekilde yönetilmektedir. Tüm bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler
doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir.

Üniversite içi kaynaklar (BAP)

Olgunluk Düzeyi: Kurumda üniversite içi kaynaklar, öncelikli araştırma alanlarını destekleyecek ve erişilebilir



şekilde yönetilmektedir. Tüm bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda kaynaklar
çeşitlendirilmektedir.

Üniversite dışı kaynaklara yönelim (Destek birimleri, yöntemleri)

Olgunluk Düzeyi: Kurumda, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini kurumsal amaçlar doğrultusunda sürdürebilmek
için üniversite dışı kaynakların kullanımını destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Doktora programları (mezun sayıları, eğilimler) ve post-doc imkanları

Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve
post-doc programlarının çıktıları düzenli olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek
önlemler alınmaktadır.

3. Araştırma Yetkinliği

 C.3.1. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliği ve araştırma yetkinliğinin geliştirilmesi
Kurumda, standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra, geliştirdiği performans yönetim modeli ile araştırma
performansının artırılmasını sağlamaktadır. Araştırma yönetimi yönergesi gereği tüm birimler; Ar-Ge raporu
hazırlamak ile yükümlü olup, bu süreçte birim kurullarında tüm akademisyenler ile ortak strateji, hedef ve göstergeler
belirlemesi beklenmektedir.Diğer yandan, atama ve yükseltme ölçütlerinde kurumun ihtiyaçları doğrultusunda kriterler
geliştirilmiştir.
TTO ve Teknokent tarafından yapılan eğitimler dışında, AB Erasmus+, Marie Sklodowska Curie, ERC Advanced
Grant, MSCA COFUND, ERC Consolidator Grant gibi birçok proje hakkında bilgi vermek ve bu çağrılara başvuruda
bulunmak için proje yazmaya yönelik eğitimler verilmektedir.
Kurumun öncelikli araştırma alanları ile ilgili olarak; Nanobilim ve Nanomühendislik, Moleküler Biyoloji-Genetik ve
Biyoteknoloji gibi lisansüstü programları kapsamında New Trends in Biosensing, Molecular Simulation Methods,
Computational Design of Energy Materials, Current Developments in Biotechnology gibi dersler bulunmaktadır.
Ayrıca Sürekli Eğitim Merkezinde verilen “Büyük Veri ve İş Analitiği Uzmanlığı, Data Science Uzmanlığı, Siber
Güvenlik Eğitimi, Ar-Ge Teknoloji ve İnovasyon Yönetimi” vb gibi eğitim ve sertifika programları bulunmaktadır. 
Kurumda, kurumsal amaçlar (araştırma politikası, hedefleri, stratejisi) doğrultusunda öğretim elemanlarının araştırma
yetkinliğinin değerlendirilmesi ve geliştirilmesine ilişkin sürdürülebilir ve olgunlaşmış uygulamalar kurumun
tamamında benimsenmiş ve güvence altına alınmıştır; kurumun kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması
bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır. Birim Ar-Ge raporları, birim
performans sistemi bu uygulamalara örnek olarak verilebilir. 

C.3.2. Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri
Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde kurum içi ve kurumlar arası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri ile
araştırma ağlarına katılım ve işbirlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetlerine yönelik planlamalar ve tanımlı
süreçler sadece Araştırma Merkezleri ile sınırlı görülmektedir. Eğitimde mevcut olan ortak programlar araştırmada da
kullanılmaktadır. 
Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde kurum içi ve kurumlar arası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri ile
araştırma ağlarına katılım ve iş birlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetleri ve uygulamalar tüm alanları 
kapsayacak şekilde yürütülmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmesi yerinde olacaktır.

Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliği ve araştırma yetkinliğinin geliştirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda, kurumsal amaçlar (araştırma politikası, hedefleri, stratejisi) doğrultusunda öğretim
elemanlarının araştırma yetkinliğinin değerlendirilmesi ve geliştirilmesine ilişkin sürdürülebilir ve olgunlaşmış
uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiş ve güvence altına alınmıştır; kurumun kendine özgü ve yenilikçi
birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.

Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde kurum içi ve kurumlar arası ortak programlar ve ortak
araştırma birimleri ile araştırma ağlarına katılım ve işbirlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetleri ve
uygulamalar tüm alanları kapsayacak şekilde yürütülmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmemektedir.

4. Araştırma Performansı



Kurumun araştırma performansının kurumun hedeflerine ulaşmasındaki yeterliliği, İTÜ stratejik planı ve araştırma
üniversitesi hedefleri doğrultusunda bütünleşik göstergelerin gerçekleşme oranlarıyla birimler düzeyinde izlenmekte ve
iyileştirmeler yapılmaktadır. Akademik Birimlerde Ar-Ge Yapılanması Çalışması’nda, tüm akademik birimlerin bu
göstergeler üzerinden performans raporları oluşturulmuş ve birimlerden, tüm öğrenim kadrosunu ve araştırma
çıktılarını kapsayan bu göstergelere göre yıllık raporlarını oluşturmaları istenmiş, bu çalışma sonucunda yıllık döngü
tamamlanarak, izleme ve iyileştirme süreçleri rutin olarak işlemeye başlamıştır.

C.4.1. Öğretim elemanı performans değerlendirmesi
Öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere tüm alanları kapsayan
uygulamalar AVESİS üzerinden değerlendirilmektedir. Ayrıca bütünleşik araştırma göstergeleri oluşturulmuştur.
Kanıtlarda bulunmaktadır. 
Öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere tanımlı süreçler
(yönetmelik, yönerge, süreç tanımı, ölçme araçları, rehber, kılavuz, takdir-tanıma sistemi, teşvik mekanizmaları vb.)
tüm alanları kapsar şekilde yürütülmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmemektedir veya karar almalarda
kullanılmamaktadır.

C.4.2. Araştırma performansının değerlendirilmesi ve sonuçlara dayalı iyileştirilmesi
Kurumda tüm birimlerin araştırma performansı izlenmektedir. Buna dair bir kanıt bulunmaktadır. 
Üniversitenin portal platformu üzerinden ulaşılan Stratejik Yönetim Panelinde üniversite içi kaynaklara ait çıktılar
sistematik olarak takip edilebilmektedir.
Kurumda, kurumsal amaçlar (araştırma politikası, hedefleri, stratejisi) doğrultusunda öğretim elemanlarının araştırma-
geliştirme performansının izlenmesi ve değerlendirilmesine ilişkin sürdürülebilir ve olgunlaşmış uygulamalar kurumun
tamamında benimsenmiş ve güvence altına alınmıştır; kurumun kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması
bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır. Laboratuvar takip sistemi ve
birim Ar-Ge raporları bu uygulamalara örnek verilebilir.

C.4.3. Araştırma bütçe performansı
Kurumda tüm birimlerin araştırma bütçe performansı izlenerek değerlendirilmekte ve karar almalarda (bütçe dağılımı
vb.) kullanılmaktadır. Buna ilişkin uygulamalar düzenli olarak izlenmekte olduğu görülmektedir. 
“Araştırma Üniversiteleri Programı” çalışmaları kapsamında sunulan Özdeğerlendirme Raporunda araştırma
performansının izlenmesi sonucunda değerlendirilerek alınan önlemlere yer verilmektedir.
Kurumda tüm birimlerin araştırma performansı izlenerek değerlendirilmekte ve karar almalarda (performans temelli
teşvik-takdir mekanizmaları vb.) kullanılmaktadır. Buna ilişkin uygulamalar düzenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuçları iç paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır. Ancak dış paydaşlar ile değerlendirilerek
önlemler alındığına dair kanıt görülememiştir. 

Öğretim elemanı performans değerlendirmesi

Olgunluk Düzeyi: Öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere
tanımlı süreçler (yönetmelik, yönerge, süreç tanımı, ölçme araçları, rehber, kılavuz, takdir-tanıma sistemi, teşvik
mekanizmaları vb.) tüm alanları kapsar şekilde yürütülmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçları
izlenmemektedir veya karar almalarda kullanılmamaktadır.

Araştırma performansının değerlendirilmesi ve sonuçlara dayalı iyileştirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda, kurumsal amaçlar (araştırma politikası, hedefleri, stratejisi) doğrultusunda tüm
birimlerin araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesine ilişkin sürdürülebilir ve olgunlaşmış
uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiş ve güvence altına alınmıştır; kurumun kendine özgü ve yenilikçi
birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.

Araştırma bütçe performansı

Olgunluk Düzeyi: Kurumda tüm birimlerin araştırma bütçe performansı izlenerek değerlendirilmekte ve karar
almalarda (bütçe dağılımı vb.) kullanılmaktadır. Buna ilişkin uygulamalar düzenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katkı Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi
KİDR’de İstanbul Teknik Üniversitesi Stratejik Planı’nda yer aldığı şekliyle varlık nedenini “bilim, teknoloji ve sanatta



bilginin sınırlarını genişletmek ve uygulamaları ile toplumun ihtiyaçlarına cevap vermektir” olarak tanımlamaktadır.
İTÜ Stratejik Planı, İTÜ Kalite Politika Belgesi ile “YÖK Toplumsal Katkı Politikası” çerçevesinde kurumun tanımlı
toplumsal katkı politikası oluşturulmuştur. Tüm akademik faaliyetlerin toplumsal gelişmeye katkı sunduğu
düşüncesiyle kurumun dört ana başlıkta toplumsal katkı hedefleri belirlenmiştir. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu
olarak geliştirilmiştir. 
Akademik ve idari birimler tarafından sürdürülmekte olan toplumsal katkı faaliyetleri kurumun genelinde
uygulanmaktadır. Ancak  bu uygulamaların sistematik olarak izlenmesi yerinde
olacaktır. http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi

D.1.2. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı
Toplumsal katkı süreçleri “İletişim ve Pazarlama Direktörlüğü”, “Veri Analiz ve Raporlama Ofisi” ile “Sosyal
İnovasyon Merkezi” birimleri tarafından yürütülmektedir. Organizasyonel yapıda İTÜ “Toplumsal Katkı Kalite
Döngüsü ve Paydaşlar” modeli geliştirilmiştir. Bu uygulama kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün
yaklaşım ve uygulamalardandır. Ancak toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine
ilişkin izleme ve iyileştirme mekanizmalarının sürekliliğinin sağlanması gerekmektedir.

Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tanımlı toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi doğrultusunda yapılan
uygulamalar bulunmaktadır. Ancak bu uygulamaların sonuçları değerlendirilmemektedir.

Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı

Olgunluk Düzeyi: Kurumunda toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapılanması Kurumsal
tercihler yönünde ve tüm alanları kapsayıcı şekilde uygulamaya konularak bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu
sonuçlar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katkı Kaynakları

D.2.1. Kaynaklar
Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerinin sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar
birimler arası denge gözetilerek sağlanmaktadır. Bu kaynakların kullanımına yönelik sonuçlar ilgili göstergelerle
izlenmektedir. Ayrıca kurumun farklı birimlerden gelen geri bildirimlerle ortaya çıkan kaynak ihtiyaçları doğrultusunda
geliştirdiği iyileştirme uygulamalarının önemli olduğu düşünülmektedir. 
Kurumun önemli bir faaliyet alanı olan Sürekli Eğitim Merkezi (SEM), yetişkin eğitimleri ile akademik bilgi ve
birikimi toplumla paylaşmaktadır. Kariyer ve Staj Merkezi (İKM), mezunların istihdam edilebilirliğine yönelik pek çok
aktivite gerçekleştirmekte ve mezun istihdamını izlemeye ve iyileştirmeye yönelik süreçleri işletmektedir. Saha ziyareti
kapsamında kuruma gerçekleştirilen ziyaretlerde de İTÜ bünyesinde yer alan bu merkezlerinin işleyişine dair yapılan
gözlemler olumlu nitelikte olmuştur. 
Bilgi ve teknolojik kaynaklar konusunda, 2019 yılında yapılması planlanan proje kapsamında İTÜ Laboratuvarları
yönetim sistemi 2020 yılında geliştirilmiştir. Geliştirilen sistem kapsamında tüm laboratuvarlar, laboratuvarda görevli
personeller, laboratuvar ekipmanları, hizmet bilgileri, akreditasyon bilgileri ile ilgili bilgiler yöneten ve raporlayan bir
sistemdir. Bu sayede laboratuvarların kolaylıkla dokümantasyonu sağlanmaktadır.
Araştırma Merkezleri olarak; Sosyal İnovasyon Merkezi (SİM), Girişimcilik ve İnovasyon Merkezi (GİNOVA) ve
Bilim, Mühendislik ve Teknolojide Kadın Araştırmaları ve Uygulama Merkezi (KAUM) araştırmacılar için toplumsal
gelişmeye yönelik çok disiplinli araştırmalar yapma ve çeşitli sivil toplum, kamu kuruluşları ve özel sektörle iş
birlikleri geliştirme olanakları sunan merkezler olarak dikkati çekmektedir. 
http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi
http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/yat%C4%B1r%C4%B1m-program%C4%B1-i-zleme-ve-
degerlendirme-raporu

Kaynaklar

Olgunluk Düzeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katkı faaliyetlerini destekleyecek ve tüm
birimleri kapsayacak şekilde yönetilmektedir. Tüm bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler
doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir.

3. Toplumsal Katkı Performansı

D.3.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi

http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi
http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/performans-programi
http://www.stratejigelistirme.itu.edu.tr/yayinlarveraporlar/yat%C4%B1r%C4%B1m-program%C4%B1-i-zleme-ve-degerlendirme-raporu


Kurum, toplumsal katkı performansını yetişkin eğitimi ve istihdama katkı alanında, araştırma alanında,
danışmanlık alanında ve sosyal sorumluluk ve gönüllülük alanında olmak üzere dört ana başlıkta tanımlamaktadır.
Bu alanlarda yapılan faaliyetlere ilişkin sistematik olarak izleme yapılmaktadır. Kurumda izlenen uygulamalara dair
yapılan iyileştirmelerin kurumun tümüne yaygınlaştırılması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması gerekmektedir. Tüm bu
birimlerde yürütülen çalışma, faaliyet ve ilk yerli helikopter, insansız araç, elektrikli otomobil, haberleşme uydusu vb.
gibi çeşitli projeleriyle bölge, ülke ve dünya ekonomisine ve topluma katkı sağlamaktadır. 
Topluma katkı sağlayıcı, üniversite bünyesindeki sanayi iş birliği ile birçok proje ve çalışma yine İTÜ bünyesindeki
çeşitli merkezlerde yürütülmektedir ve sistematik olarak süreçleri izlenmektedir. Türkiye'nin önde gelen kuluçka
merkezlerinden biri olarak faaliyet gösteren İTÜ Çekirdek birçok farklı alanda girişime destek olarak faaliyet
göstermesi ülkemiz için öncülük eden bir yapılanma konumundadır ve bunun önemli olduğu kabul edilmektedir. 2019
yılında kurulan Sosyal İnovasyon Merkezi ile çeşitli proje ve eğitimler düzenlenerek toplumsal sorunları yakından
incelemesi ve sonuç üretmesi hedeflenmiştir. Kurumun toplumsal katkı konusunda yapmış olduğu iyileştirme
örneklerindendir. 
İTÜ’nün önem ve destek verdiği alanlardan biri olan öğrenci kulüpleri ile kurumdaki yaşam kalitesini artırmak ve
topluma katkı sağlanması hedeflenmektedir. Öğrenci kulüplerinin sayısı 2019 yılı itibariyle artarak 244’e ulaşmış ve
birçok alanda faaliyet göstererek kurumun güçlü bir özelliği haline gelmiştir. 
Kurumun bu süreçlerde dış paydaşlarla ilişkileri iyileştirmeler noktasında daha fazla çalışma yapması gerektiği
kanaatine varılmıştır. Dış paydaşlarla daha fazla bir araya gelinmesi gerektiği ve görüşlerinin alınmasında yarar olacağı
düşünülmektedir. 

Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine yönelik uygulamalar
tüm alanları ve birimleri kapsar şekilde yürütülmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmemektedir veya
karar almalarda kullanılmamaktadır.

E. YÖNETİM SİSTEMİ

1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı

E.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı 
Kurumda yasal düzenlemeler çerçevesinde hem geleneksel ve yerleşik süreçlerin toplam faydaya yönelik olarak
muhafaza edilmesi, hem de özgün uygulamalar ile çok sesliliğin ve paydaş temsilinin sağlanmasına yönelik anlamlı bir
çaba olduğu gözlenmektedir. Örneğin kurumda görev tanımları, iş akış süreçleri, teşkilat bağlantılarındaki yatay ve
dikey ilişkiler ile raporlama sisteminin varlığı ve gerçeği yansıttığı açıkça görülmektedir. Kurum üst yönetimi gerekli
yapıcı liderliği üstlenebilmek adına vizyon ve stratejik hedeflerin içselleştirilmesi ve çalışan motivasyonunun
artırılması konusunda çaba sarf etmektedir. Kurumun özgün kimliğini yansıtan heyecan verici semboller ve sloganlar
kullanılmakta bu suretle rutin uygulamaların akılda kalıcılığı ve benimsenme düzeyi yanında kurumsal aidiyet
duygusunun artırılması da hedeflenmektedir. (Örnek: “En iyilerden değil en iyi olmak”, Kutup Araştırmaları Merkezi
Kurmak, Üniversiteye giriş sınavında en yüksek dilimden öğrenci alıyor olmak,  NİNOVA uygulaması ve Ders
süreçlerindeki Ayva Sistemi gibi). Bunlara ilaveten Üniversitede bir Geleneksel İTÜ Kimliğinin korunmasına ve marka
değerinin artırılmasına yönelik bir farkındalığın yanı sıra özgün bir örgütsel iklimin tesis edildiği gözlenmektedir.
Kurumda ayrıca TOKİ ile başarılı bir protokol yapılarak Lojman sayısının artırılması ve 45 000 m2 ek inşaat
planlaması yapılması, kurumda çalışan akademik ve idari personelin motivasyonu artırmaya yönelik örnek faaliyetler
olarak değerlendirilmektedir. 
Kurumda yönetsel ve idari yapının stratejik hedeflere ulaşmasını güvence altına almak amacıyla bir Teşkilatlanma
Yönetmeliği oluşturulmuştur. Kurumdaki idari yapılanmayı açıkça ifade eden ve sürekli olarak güncellenen bir teşkilat
şeması bulunmaktadır. Bu teşkilat şemasına kurum web sitesinden ve KİDR’den tüm paydaşlar tarafından
ulaşılabilirlik sağlanmaktadır. Kurumda araştırma üniversitesi olmasının kazanımlarından biri olmak üzere dört Rektör
Yardımcısı bulunmakta ve Fakültelerde üç Dekan Yardımcılığı sistemi yerleşik bir şekilde uygulanmaktadır. Öğrenci
işleri Dekanlığı müstakil bir Dekanlık olarak çalışma tarzı yetki ve sorumlulukları tanımlanmış bir şekilde faaliyet
göstermektedir. Kurumda lisansüstü eğitimin birleştirilerek Lisansüstü Eğitim Enstitüsü kurulması, ihtiyaçlara göre
teşkilat yapısında değişiklikler yapma konusunda olumlu örneklerden birisidir. Ayrıca Laboratuvarların yönetimi için
özgün bir model geliştirilerek “Laboratuvar Yönetim Ofisi”  kurulmuş, benzeri bir şekilde AR-GE faaliyetleri için
“Veri Analizi ve Raporlama Ofisi” yapılanması oluşturulmuştur. Kurumda müstakil ve geniş ölçekli bir Konservatuvar
Kütüphanesi Kurulması da takdire değer bir projelerden birisi olarak değerlendirilmektedir. Kurumda Genel
Sekreterlik tarafından “İdari Birimlerin Modernizasyonu Projesi” başlatılmış, bu bağlamda özellikle 2019 yılı
içerisinde çok sayıda Hizmet İçi Eğitim faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Genel Sekreterlik tarafından idari
yapılanmadaki yetkinliği artırmak maksadıyla Sistematik Koordinasyon Toplantıları yapılmakta ve birimlerde Süreç
İyileştirme Ekipleri kurulmaktadır. Kurumsal kimliğin içselleştirilmesi ve paydaşlarca bilinirliğinin artırılması amacına
yönelik olarak 2019 yılında İTÜ Kurumsal Akademi (İTÜKA) açılmış ve birçok kurumsal uygulamanın bu şemsiye
altında toplanması hedeflenmiştir. Ayrıca 2017-2021 Stratejik Planında İTÜ Stratejik Yönetim Sistemi Mimarisi



kurgulanmış ve işleyişi bir diyagram ile gösterilmiştir.  Kurumda üst yönetimi temsil eden Rektör, Rektör
Yardımcılarının çalışma tarzı ile kurumsal hedeflere yönetsel yaklaşımının diğer yöneticiler, çalışanlar ve paydaşlar
nezdinde bilinir kılınmasına özen gösterilmektedir. 

E.1.2. Süreç yönetimi 
Kurumda ilan edilmiş iş süreçleri ve görev tanımları süreçlerdeki sorumlulukları da gösterecek şekilde ilan edilmiştir.
Ayrıca, kurumda tüm birimleri ve başat uygulama alanlarını kapsayacak şekilde  süreç iyileştirmeye yönelik sistematik
faaliyetlerin bulunduğu ve kalite ekibi tarafından bu süreçlerin iyileştirilmesine yönelik faaliyetlerin artan bir şekilde
devam ettiği gözlemlenmiştir. Bu uygulamalardan başarılı sonuçlar alınmaya başlamıştır.  Kurumdaki performans
göstergeleri bu olumlu sonuçları destekler niteliktedir. Süreç iyileştirme çabalarının periyodik izlemlerinde niceliksel
artışlar bu süreç iyileştirmelerin süreklilik kazandığına ve kurum genelinde içselleştirildiğine işaret etmektedir. Ayrıca,
süreç iyileştirmeye yönelik sistematik faaliyetlerin bulunduğu ve kalite ekibi tarafından bu süreçlerin iyileştirilmesine
yönelik faaliyetlerin artan bir şekilde devam ettiği gözlenmiştir. Bu uygulamalardan başarılı sonuçlar alınmaya
başlanmıştır. Özellikle Süreç iyileştirme ekiplerinin (SİE) kurulması bu konuda bilinen ve yerleşik problem çözme
tekniklerin kullanıldığının bir göstergesi olarak değerlendirilmektedir. Kurumda İşletme Fakültesi özelinde başarılı
örnekleri gözlemlenen, iç ve dış paydaşların katılımı ile sürdürülen SİE faaliyetlerinden elde edilen geri bildirimler, ele
alınan konularda somut kazanımların ortaya çıktığını ifade etmektedir. Süreç iyileştirmede paydaş katılımını ifade eden
çok sayıda kanıt elde edilmiştir. Akademik-idari Personel memnuniyet anketleri ile engelli ve yeni gelen öğrenci
anketleri, Mediko Sosyal süreçlerdeki memnuniyet anketleri bunlardan bazılarıdır. Bu anketler sonucunda örneğin
Öğrenci İş Akış Süreci Revize edilmiş, “Memur İşe Alım Süreci Dokümanı” yayınlanmıştır. Diğer taraftan Genel
Sekreterlik tarafından başlatılan “İTÜ Yetkinliklerini Belirleme Çalışması” ve “İdari Birimlerin Modernizasyonu
Projesi” ve “İTÜ İç Kontrol Eylem Planı” bu konudaki başarılı örnekler olarak dikkati çekmektedir. Bununla birlikte,
sürekli süreç iyileştirme döngüsünün kurulabilmesi için hem SİE faaliyetlerinin kurumda bazı birimlerde (İşletme
Fakültesi) yakın zamanda başlatılmış olduğu görülmekle beraber tüm birimler çapında yaygınlaştırılmasına hem de
süreç sahiplerinin kendi süreçlerini benimsenme düzeyinin artırılmasına ihtiyaç duyulmaktadır. 

Yönetim modeli ve idari yapı

Olgunluk Düzeyi: Kurumunda tüm birimleri ve alanları kapsayan yönetim modeli ve idari yapılanması ile ilişkili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaşların görüşleri alınmakta ve izlem
sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda
güncellemeler gerçekleştirilmektedir.

Süreç yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda tüm birimleri ve alanları kapsayacak şekilde yönetilen süreçler ilişkin sonuçlar,
performans göstergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaşların görüşleri alınmakta ve izlem sonuçları
paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda güncellemeler
gerçekleştirilmektedir.

2. Kaynakların Yönetimi

E.2.1. İnsan kaynakları yönetimi 
Kurumda insan kaynaklarının yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik olarak “İTÜ Kurumsal Akademi” uygulamalarına
birincil derecede önem atfedildiği anlaşılmaktadır. Bu kapsamda örnek olmak üzere, KİDR Dokümanında 2019
yılından itibaren 4949 kişiye 141 farklı hizmet içi eğitim verildiği belirtilmektedir.  Bu eğitimlere ilişkin katılımcı
anketleri yapılmış ve anket sonuçları istatistiksel olarak analiz edilmiştir. Kurumda öğrenci ve çalışanların ilettiği
sorunlara çözüm bulmak maksadıyla “İTÜ Yardım Bileti” uygulaması işlevsel bir şekilde kullanılmaktadır. KİDR’e
göre eğitim kadrosunun pedagojik yeterliklerinin geliştirilmesine yönelik olarak Eğiticilerin Eğitimi periyodik
b i r şekilde yapılmaktadır. Kuruma yeni katılan idari personelin işe oryantasyonu konusunda uyum programı
uygulanmaktadır. 

E.2.2. Finansal kaynakların yönetimi 
Kurumda Finansal Yönetim Faaliyetleri 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu kapsamında yerine
getirilmektedir. Bu faaliyetlerin etkili bir şekilde yerine getirilmesi maksadıyla 13 farklı yazılım kullanılmaktadır.
Kurumdaki Taşınır-Taşınmaz kayıtları yasal mevzuat çerçevesinde ilgili kamusal kurumlara gönderilmektedir. Bu
süreçlere ilaveten kurumda özgün olarak “İTÜ Taşınmaz Yönetim Sistemi” ve “Mekan Yönetim Sistemi” kurulmuş
olup bu sistemler ile envanter takibinin güvence altına alınması hedeflenmektedir. Kurumda temel gelir kaynakları ile
gider kalemleri tanımlanmıştır. Bu farklı kalemlerdeki gelir ve giderlerin ayrıntısı, ilgili birimler tarafından izlenmekte
ve hesapları Sayıştay gibi kamusal denetleme mekanizmalarına sunulmaktadır.  Kurumda Doktora Sonrası (Post-Doc)
Araştırmacıların geçici süreli istihdamı konusunda birimlerin yetkili kurulları ile BAP Birimi arasında dokümante
edilmiş süreçler bulunmakta ve koordineli bir şekilde uygulanmaktadır. 



İnsan kaynakları yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda tüm birimleri kapsayan insan kaynakları yönetimi uygulamalarına ilişkin sonuçlar
sistematik olarak izlenmekte, paydaş görüşleri alınmakta ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek
önlemler alınmaktadır.

Finansal kaynakların yönetimi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda tüm alanları kapsayacak şekilde yürütülen finansal kaynakların yönetimi
uygulamalarına ilişkin sonuçlar sistematik olarak izlenmekte, paydaş görüşleri alınmakta ve izlem sonuçları
paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

3. Bilgi Yönetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yönetim sistemi 
Kurumda tüm süreçleri destekleyen entegre bilgi yönetim sisteminin bulunduğu, bu sistemin kullanımına ilişkin
sonuçların sistematik olarak izlendiği, paydaş görüşlerinin alındığı ve izleme sonuçlarının paydaşlarla birlikte
değerlendirilerek gerekli güncellememelerin yapıldığı belirtilmektedir. KİDR dokümanına göre kurumda geniş bir
yazılım envanterinin (56 Adet) bulunduğu özellikle talep ve şikâyetlere cevap verme konusunda bilgi yönetim
sisteminin etkili bir şekilde kullanıldığı hususuna değinilmektedir. Ayrıca kurumun stratejik planında Yazılım
Sistemleri üzerinden anlık verilerin toplanması, değerlendirilmesi ve izlenmesi amacıyla İTÜ Gösterge Paneli’nin
(Dashboard) kurulması bilgi süreçlerinin yönetilmesi açısından yaratıcı bir girişim olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca
Üniversitenin Bilgi Yönetim Sisteminde son yıllarda gerçekleştirilen Akademik Veri Sistemi (AVESİS), Akademik
Bilgi Sistemi (ABS), Performans Yönetim Sistemi (PYS), İTÜ Kalite Yönetim Sistemi (İTÜ-KYS) gibi sistemlerin
problemsiz olarak işletiliyor olması bilgi yönetimi konusundaki somut kazanımlar olarak dikkati çekmektedir.
Kurumun 2019 Yılı Performans Geliştirme Programı verilerine göre, Skype Kurum İçi Anlık Mesajlaşma Hizmeti,
Teleders Uzaktan Eğitim Sistemi, İTÜ/BULUT Sistemi, Kovan Bulut Depolama Hizmeti, Linux Sanallaştırma
Ortamının Güncellenmesi ve yardım bileti uygulamalarının yerleşik bir şekilde kullanıldığına ilişkin kanıtlar
mevcuttur. 
Kurumda nicelik olarak çok sayıda yazılım olduğu ifade edilmesine rağmen bu yazılım havuzunun birbiri ile entegre
bir şekilde bilgi yönetimini nasıl güvence altına aldığı hususunda planlamalar olduğu belirtilmekle beraber henüz
uygulamaya geçemediği görülmektedir. Kurumun bilgi sisteminin iyileştirilmesindeki paydaş görüş ve önerilerinin rolü
açık değildir. 

E 3.2. Bilgi güvenliği ve güvenilirliği 
Kurumdaki bilgi güvenliği uygulamaları konusunda ISO27001 Bilgi Güvenliği ve Yönetim Sistemi gibi ulusal
düzeydeki bir kalite standardının kullanılması takdirle karşılanmaktadır.  Mevcut durumda ISO27001 BGYS
dokümantasyonuna göre kurumda 14 adet politika ve 20 adet prosedür işletilmektedir. Bu kalite sistem standardı
gereği 3 ayda bir bilgi güvenliği konusunda Risk Gözden Geçirmesi yapılmakta ve tehditler tespit edilmektedir.
Kurumda veri güvenliğine yönelik kayda değer ve kanıta dayalı iyileştirmeler yapıldığı değerlendirilmektedir. 

Entegre bilgi yönetim sistemi

Olgunluk Düzeyi: Kurumda tüm alanları kapsayan, tüm süreçleri destekleyen (eğitim-öğretim, araştırma-
geliştirme, toplumsal katkı, kalite güvencesi) ve entegre bilgi yönetim sistemi bulunmaktadır ve bu sistemin
kullanılması yönünde bazı uygulamalar bulunmaktadır. Ancak bilgi sistemi karar almalarda kullanılmamaktadır ve
sistemin kullanımıyla ilgili sonuçlar izlenmemektedir.

Bilgi güvenliği ve güvenilirliği

Olgunluk Düzeyi: Kurumda bilgi güvenliği ve güvenirliğinin sağlanmasına yönelik uygulamalar sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği 
Kurumdaki Mal ve Hizmetlerin Tedariki, 5018 ve 4734 Sayılı kanunlara göre yapılmaktadır. Bu kapsamda tedarik
edilen Mal ve Hizmetlerin kalitesi satın alma ve muayene komisyonları tarafından teknik ve idari şartnamelerindeki
yerleşik usullere göre gerçekleştirilmektedir. 
Hizmet ve malların uygunluğu konusunda mevcut Kamu Mevzuatı tedarik edilen mal ve hizmetlerin kalitesini
muayene ve tetkikler ile güvence altına almakla birlikte, bu mal ve hizmetlerin kullanıcılar tarafından kullanımı
sırasındaki memnuniyet düzeyinin ve performans durumunun nasıl kontrol edildiği, sürekliliğinin nasıl sağlandığı ve



izlendiğine ilişkin bazı örneklere rastlanılmıştır. 

Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği

Olgunluk Düzeyi: Kurumda, dışarıdan temin edilen tüm mallardan ve destek hizmetlerinden beklenen kalite
düzeylerinin iç kalite güvence sistemi kapsamında planlanması, değerlendirilip iyileştirilmesi yönünde uygulamalar
gerçekleştirilmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmemekte veya karar almalarda kullanılmamaktadır.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme 
Kurumda “Şeffaflığın Üniversitenin kalite politikasının bir parçası olduğuna” vurgu yapılmaktadır. Bu bağlamda 5018
Sayılı Kanun kapsamındaki faaliyetler ve mali tablolar web sitesinden yayımlanmakta ve kamuoyuna sunulmadan önce
bilgiler birim yöneticilerinin onayından geçmektedir. Kurumda web sayfası birçok bilginin üretilerek yayılması ve
toplanması için işlevsel bir şekilde kullanılmaktadır. Kurumun ana web sayfasının birçok birimin web sayfasını da
içerecek şekilde Türkçe ve İngilizce hazırlanmış olması güzel ve takdir edilen bir uygulama olarak
değerlendirilmektedir.    
Kurumda 2017 yılında kurulmuş olan “İletişim ve Pazarlama Direktörlüğü” faaliyetlerini sürdürmekte ve kamuoyu ile
üniversite arasında önemli bir ara yüz işlevi görmektedir. Ayrıca üniversite genelini ilgilendiren güncelleme ve
değişimler ise “İTÜ Kurumsal İletişim Ofisi” üzerinden yapılmaktadır. Kurumun etkinlikleri İTÜ etkinlik sayfasından
duyurulmakta ve haftalık e-bülten olarak yayımlanmaktadır.   İTÜ Haberler web sitesi uygulaması ile İTÜ tanıtım
günleri ve Aday öğrenci Tanıtım Ofisi kurumun kamuoyuna açık olma konusundaki somut uygulamalardır. Birim
yöneticileri özellikle kalite faaliyetleri konusunda üst yönetimin şeffaf bir yaklaşım gösterdiğine ve süreçler içerisinde
fiilen yer aldığına inanmaktadır. 
Kurum üst yönetimi Pandemi süreci ile birlikte başlattığı “Dijitalleşme” faaliyetlerine özel bir önem atfetmekte ve her
alanda dijitalleşmenin aynı zamanda   etkili bir “kamuoyunu bilgilendirme” ve “şeffaflaşma platformu” oluşturacağını
öngörmektedir. Bu kapsamda dijitalleşme ile birlikte kurumun ihale ilanlarının da dijital bir platform üzerinden
tedarikçilerle ve paydaşlarla paylaşılması hedeflenmektedir.  Kurumun 2017-2021 Stratejik Planında “Katılımcı ve
Şeffaf Yönetişim, Artan Özgelir ve Toplumdaki İTÜ Algısının Güçlendirilmesi başat hedeflerden birisi olarak yer
almaktadır. 

E.5.2. Hesap verme yöntemleri 
Kurumda kamuoyunu sunulan bilgilerin güncelliği ve doğruluğu, ilgili birimden yazılı bildirim alınarak güvence altına
alınmakta ayrıca idare faaliyet raporu web sayfasında yayımlanmaktadır. Kurum merkezi bütçe kullanımı, Döner
Sermaye ve finansal tabloları ile ilgili olarak Sayıştay gibi kamusal organizasyonlara hesap vermekte ve bu konuda
yerleşik süreçleri bulunmaktadır. Kurumun bölgesindeki dış paydaşları, yerel yönetimler ve STK’lar ile ilişkileri
bulunmaktadır. 
Kurumun Kalite Politikası yönetim ve idarenin kurum çalışanlarına ve genel kamuoyuna hesap verebilirliğine yönelik
net ifadeler barındırmaktadır. Kurumun özellikle dış paydaşları ile olan mevcut ilişkilerini sistematik, takvime
bağlanmış ve net sorumlular ile yönetilen bir çerçeve oluşturacak şekilde gözden geçirme ve geliştirme ihtiyacı
bulunduğu değerlendirilmektedir. 

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Düzeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine ilişkin bulgular izlenmekte, paydaş görüşleri
alınmakta ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

Hesap verme yöntemleri

Olgunluk Düzeyi: Kurumun hesap vermek üzere benimsemiş olduğu ilkeler ve süreçler doğrultusunda yaptığı
uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmemekte veya karar
almalarda kullanılmamaktadır.

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından yürütülen kurumsal dış değerlendirme süreçlerinin en önemli hedefi
yükseköğretim kurumlarının iç kalite güvence sistemlerinin yapılandırılmasını desteklemek ve kurumsal dış
değerlendirme ölçütlerine göre bu sistemin dış değerlendirmesini yaparak kurumların güçlü ve gelişmeye açık
alanlarını tanımlamaktır. Bu şekilde, yükseköğretim kurumlarının sürekli gelişimi benimseyen yapılar haline
dönüştürülmesi; hesap verebilir, şeffaf, performans ve çıktı odaklı bir yükseköğretim sisteminin yapılandırılmasına
katkıda bulunulması hedeflenmektedir. Bu hedeflerle 2016 yılından itibaren yürütülen Kurumsal Dış değerlendirme
Programı  kapsamında mezun veren 160 yükseköğretim kurumunun değerlendirmesi tamamlanmıştır.  2020 yılı



programı kapsamında ise mezun verme aşamasına gelmiş tüm yükseköğretim kurumlarında dış değerlendirme
süreçlerinin tamamlanması ve önceden değerlendirilmiş kurumların kalite odaklı gelişiminin izlenmesine ilişkin
çalışmalar sürdürülmektedir. Ayrıca Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından, 2020 yılında Ülkemizde ilk kez
uygulanacak olan ve pandemi nedeniyle ertelenen Kurumsal Akreditasyon Programı’nın da güz döneminde
yürütülmesine karar verilmiştir.

Kurumsal Akreditasyon Programı, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ile idari hizmet
süreçlerindeki kalite güvencesi mekanizmalarının değerlendirildiği ve Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından verilen
kuruma ait akreditasyon kararının ve ilgili raporun kamuoyu ile paylaşıldığı bir değerlendirme sürecidir.
Değerlendirme, bağımsız bir değerlendirme takımı tarafından, Kurumsal Akreditasyon Ölçütleri ve Kurumsal Dış
Değerlendirme ve Akreditasyon Kılavuzu (Sürüm 2.0) temel alınarak gerçekleştirilmektedir.

2020 Yılında Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından 11 yükseköğretim kurumu Kurumsal Akreditasyon Programı
kapsamına alınmıştır. Kurumsal Akreditasyon Programında, İstanbul Teknik Üniversitesi Değerlendirme Takımı 20
Temmuz 2020 tarihinde görevlendirilmiştir. 

İstanbul Teknik Üniversitesi Kurumsal Akreditasyon Programında;

İlk Uzaktan Saha Ziyareti 16 Aralık 2020 tarihinde, 
İkinci Uzaktan Saha Ziyareti 30-31 Aralık 2020 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir.
Yüzyüze Saha Ziyareti ise 29-31 Mart 2021 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir. 

1 Aralık 2019 tarihinde Çin'in Hubei bölgesinin başkenti olan Vuhan'da ortaya çıkan COVID-19 pandemisi veya
koronavirüs pandemisi tüm dünyayı olduğu gibi ülkemizi de derinden etkilemiştir. Kurumsal Akreditasyon
Programı’da bu Pandemi gölgesinde gerçekleştirilmiştir. Pandemi koşullarının zorluklarına rağmen Değerlendirme
Takımı’na, İTÜ rektör ve rektör yardımcıları başta olmak üzere tüm yönetici ve mensupları gereken desteği
vermişlerdir.

Gerçekleştirilen Akreditasyon Programı çerçevesinde dikkate alınan Kurumsal Kalite Genel İlkeleri aşağıdaki gibidir;

1.  Hedef ve amacın belirlenmesi

2.  Söz ile eylemin uyuşması

3.  Tanımlanmış süreçler

4.  Sürdürülebilirlik

5.  Şeffaflık (saydamlık)

6.  Tedrici sürekli gelişme

7.   Kalitede derinlik

8.   Kalite kültürü, kalitenin yaygınlığı

9.   Bütünlük: Bütün faaliyetlerin dokümante edilmesi

10. PUKO döngüsü

2. Kalite Güvencesi Sistemi

Güçlü Yönler

Birimlerde Ar-Ge Yapılanması Çalışması bulunmaktadır
TURKAK TS EN ISO/IEC 17025:2012) [2 laboratuvar; Tekstil ve Konfeksiyon Kalite Kontrol ve Araştırma



Laboratuvarı bulunmaktadır
Yardım biletleri örnek bir uygulamadır.  
Uluslararası/ortak projeler, uluslararası kongre, sempozyum ve çalıştaylar, uluslararası ikili iş birlikleri, farklı
coğrafyalarda yeni yerleşke oluşturma, uluslararası ortak lisansüstü programları, yabancı öğrenci ve öğretim
elemanlarının bulunması güçlü yanlardır.
2017 yılından beri İTÜ-KYS bünyesindeki senelik (birinci) döngü ilgili raporlama işlemleri tamamlanarak
kapatılmaktadır. Bu anlamda kurum genelinde bir Kalite kültürü oluşmuştur.  

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Uzaktan Eğitim ile ilgili Politikası hazırlanmaktadır. Kurumda Araştırma ve Eğitim/Öğretim politikalarına
uygun yönergeler bulunmaktadır. Diğer politikalara ilişkin herhangi bir yönerge/eylem planı bulunmamaktadır.
Performans Programları, Performans-KİDR eşleştirme, Birim revizyon aksiyon tabloları ile ilgili bir akış şeması
ve sonuçlarına ilişkin bir süreç dikkati çekmemektedir.
İTÜ-KYS’nin ikinci döngüsünün 2020 yılı sonunda kapanacağı ve 2021-2026 stratejik planı için girdi
oluşturacağı anlaşılmaktadır.
Memnuniyet anketlerinden elde edilen geri dönüşlerin sürecindeki eksiklikler bulunmaktadır
Öğrenci paydaş olmaktan çok alınan kararların bilgilendirilmesi anlamında pasif konumdadır
Yardım biletleri özellikle şikâyetler bakımından uygulamada talebin sınırlı olmasına neden olacağı
düşünülmektedir.
Politikaların belirlenmesindeki paydaş katılımı görülmemektedir.

Kurum, stratejik yönetiminin bir parçası olarak kalite güvencesi politikaları ve bu politikaları hayata geçirmek
üzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır.

Performans Programları, Performans-KİDR eşleştirme, Birim revizyon aksiyon tabloları şeklinde izlemeler ve
iyileştirilmelerin yapıldığı belirtilmesine karşın aksiyon tablolarında önlem alınmasına ilişkin  kurum “Bu hedeflerin
seçimi karşılıklı istişareler sonucunda gerçekleşmektedir” şeklinde bir ifade kullanmıştır. Kalite süreçleri gereğince
bu ifadelerin yazılı olması önerilir.  

Kurum, iç kalite güvencesi sistemini oluşturmalı ve bu sistem ile süreçlerin gözden geçirilerek sürekli
iyileştirilmesini sağlamalıdır. Kalite Komisyonunun yetki, görev ve sorumlulukları açık şekilde tanımlanmalı ve
kurumda kalite kültürü yaygınlaştırılmalıdır.

Akredite olmayan diğer bölümlere ilişkin ulusal/uluslararası program akreditasyonlarının teşvik/ödül
sistemlerinin kurgulanarak desteklenmesi yerinde olacaktır.
Hem toplumsal katkı ve araştırma geliştirme çalışmaları hem de genel anlamda dış paydaşlarla ilişkilerin
güçlendirilmesi bakımından önemli olan çok sayıdaki laboratuvarların metot akreditasyonlarının (TURKAK TS
EN ISO/IEC 17025:2012) sayısının [2 laboratuvar; Tekstil ve Konfeksiyon Kalite Kontrol ve Araştırma
Laboratuvarı (23 test) /Gemi Teçhizatı Test Merkezi (20.06.2020)] artırılması kurumun var olan değerine değer
katacağı düşünülmektedir.
Birimlerin öz değerlendirmelerini yapması, Türkiye içi ve dışı üniversiteler ile karşılaştırmalar yapması, geleceğe
yönelik amaç ve hedeflerini tanımlaması ve öneri geliştirmesi talep edilmiştir. Oldukça güzel olan bu
uygulamaların sonucunda, birimlerin kendilerinde belirledikleri zayıflıklarına ilişkin planlanmış iyileştirmelere
yönelik çalışmaların da izlenmesi kalite süreçlerine katkı sağlayacaktır.  

Kurum, iç ve dış paydaşların kalite güvencesi sistemine katılımını ve katkı vermesini sağlamalıdır.

Gerek Mezun Bilgi Sistemi ve gerekse Mezun platformu çok güzel ve yararlı uygulamalar olmasına karşın elde edilen
geri dönüşlerin ve verilerin önlem al aşamalarında bir şekilde kullanılması ve entegre edilmesinin kuşkusuz çok
yararı olacağı düşünülmektedir.

Kurum, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli
ve sürekli iyileştirmelidir.

İTÜ bu bileşenlerin büyük bir bölümünü başarıyla yerine getirmesine karşın özellikle yabancı lisans öğrenci sayısı
(1501/25395); yabancı yüksek lisans öğrenci sayısı (755/9680); yabancı öğretim elemanı [48 (20’si yabancı diller
YO’nda) /2174] ve uluslararası ortak yüksek lisans programları açısından ciddi bir çabaya gereksinim olduğu açıktır.
  

Erasmus’tan yararlanan giden ve staj hareketliliği anlaşılabilir (457+52=479) olmasına karşın sadece 150 öğrencinin
gelmesi; daha çok yabancı öğrencinin gelmesi konusunda gerekli çalışmaların yapılması ve buna ilişkin süreç
oluşturmada girişimlerde bulunulması yerinde olacaktır.

3. Eğitim ve Öğretim



Güçlü Yönler

Programlarda tasarlanmış olan öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin planlamalar ve tanımlı
süreçler bulunmaktadır.
Kurumda akademik danışmanlık uygulamaları vardır
Erişilebilir öğrenme kaynaklarının, kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yönetilmektedir
İTÜ Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri kapsamında faaliyetleri etkin bir şekilde yürüttüğü
gözlenmektedir
Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve bunların uygulanmasına yönelik kriterler İTÜ’de sağlanmaktadır.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Eğiticilerin eğitimi programı bulunmamaktadır
Anket sonuçlarını değerlendirip, politika önerilerine dönüştürmek faydalı olacaktır.
Engel durumuna göre öğrenci dağılımı, binaların engel durumunu gösteren sayılar gibi nicel verilerin sistematik
ve yeteri düzeyde izlenmediği görülmektedir
Akredite olmayan birimlerinde (Fen Edebiyat Fakültesi ve benzeri fakülteler üniversite genelinde) havuz
derslerini akreditasyona uygun şekilde vermektedir. Bu anlamda dolaylı olarak akreditasyon süreçlerini
yürütmektedir). Bazı programlarda da akreditasyon süreci başlamıştır. Henüz akreditasyon süreci başlamayan
birimlerde ise akrediteymiş gibi kalite süreçlerinin uygulanmasında fayda vardır.

Kurumun eğitim-öğretim sürecinin değerlendirmesinin yapılması beklenmektedir. Eğitim ve öğretim, kurumun
sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından gerçekleştirileceğinin belirlendiği,
eğitim-öğretim faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek değerlendirildiği ve
ulaşılan sonuçların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin yapıldığı bir süreç olarak ele alınmalıdır.

Öğrencilerin program ve ders bilgi paketleri konusunda daha fazla bilgilendirilmeleri yerinde olacaktır.
Ders kazanımlarının program kazanımlarıyla uyumunun izlendiğine ve iyileştirildiğine yönelik çalışmalara ihtiyaç
duyulmaktadır.

Kurum, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm
süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Öğretim elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli iyileştirmek için
olanaklar sunmalıdır.

Öğretim kadrosunun yetkinliğinin artırılmasındaki önemli etkenlerden olan bu anket uygulamasının her yıl
uygulandığına, sonuçlarının izlenerek öğretim kadrosunun yetkinliğinin izlendiğine dair sistematik tanımlanmış bir
sürecin oluşturulması yerinde olacaktır.
Öğretim elemanları için teşvik ve ödüllendirme işlemlerine yönelik tanımlı bir sürecin oluşturulması ve paydaşlara
şeffaf olarak paylaşılması gerektiği önerilir.  

Kurum, eğitim - öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun kaynaklara ve altyapıya sahip olmalı ve öğrenme
olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır.

Değerlendirme sonuçlarının karar mekanizmasına etkisini gösteren bulgular ile söz konusu anketlerin hangi sıklıkta
yapılacağı, değerlendirmelerin nasıl ve nereye etki göstereceğine yönelik bir süreç tanımlanmalıdır.
Yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları, mediko vb hizmetlerin uzaktan eğitim süreçlerini de kapsayacak
şekilde genişletilmesi ve özellikle geri bildirimlerin karar mekanizmaları ile faaliyetlere etkisini gösterecek şekilde
iyileştirmelere yansıtılmasının yararlı olacağı değerlendirilmektedir. 
Engelsiz üniversite ölçütleri içerisinde yer alan engelli öğrencilerin yanı sıra engelli personelin de değerlendirilmesi ve
buna göre yapılacak faaliyetlerin veya iyileştirme çalışmalarının planlanması gerektiği kabul edilmelidir. Engel
durumuna göre öğrenci dağılımı, binaların engel durumunu gösteren sayılar gibi nicel verilerin sistematik ve daha
dikkatle izlenmesi, engelsiz üniversite kriterlerini sağlamada yapılan çalışmaların artırılması gerektiği düşünülmektedir.

Kurum, programlarının eğitim-öğretim amaçlarına ulaştığından, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap
verdiğinden emin olmak için programlarını periyodik olarak gözden geçirmeli ve güncellemelidir. Mezunlarını
düzenli olarak izlemelidir.

Lisans düzeyindeki danışma kurulları ve lisansüstü düzeyde oluşturulan LESKİS programların izlenmesi ve
güncellenmesi konusundaki faaliyet alanının belirlenerek netleştirilmesi gerektiği düşünülmektedir. Benzer şekilde
lisans ve lisansüstü programlarda yürütüldüğü ifade edilen kısa ve uzun döngü süreçlerine yönelik işlemlerin
belirsizliğinin (LESKİS faaliyet alanı, kısa ve uzun döngülerin nasıl ve ne şekilde gerçekleşeceğine dair bir doküman
gibi) kaldırılması yönünde çalışmaların yapılmasının yararlı olacağı düşünülmektedir.



4. Araştırma ve Geliştirme

Güçlü Yönler

Kurumda tüm birimler tarafından benimsenmiş araştırma politikası, stratejisi ve hedefleri mevcuttur

Kurum hedeflerini ve mevcut gerçekleşmeleri İTÜ Portal üzerinden anlık izlemektedir. 
Laboratuvar Yönetimi ve “Laboratuvar Yönetimi Yönergesi” oluşturulmuştur
Genel olarak BAPSİS ve AVESİS üzerinden proje sayısı, bütçesi, türleri gibi istatistiksel değerlendirmelerin
yapıldığı görülmektedir.
Dış kaynaklara yönelimi artıracak özgün uygulamaların yapılması uygulamalardan elde edilen bulguların,
sistematik olarak izlendiği görülmektedir.  
Kurumun öncelikli araştırma alanları tanımlanmıştır
Öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansı AVESİS üzerinden değerlendirilmektedir.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Öncelikli alan belirleme sürecinde iç ve dış paydaş katılımı olduğuna dair kanıt görülememiştir.
Çıktıların sistematik olarak izlendiği, ilgili birimlerle paylaşılıp iyileştirilmelerin yapıldığına ilişkin kanıt/lara
rastlanamamıştır.
Doktora mezunlarının sistematik olarak izlenmesi faydalı olacaktır. 

Kurum, stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal
faydaya dönüştürülebilen araştırma ve geliştirme faaliyetleri yürütmelidir.

Kurum araştırma ile ilişkili tüm alanlardaki araştırmaların planlamasında, yürütülmesinde veya yönetilmesinde yerel,
bölgesel ve ulusal kalkınma hedeflerini ve değişimleri dikkate almaktadır. Bu uygulamalarla ilgili sonuçların
izlenmesi yerinde olacaktır.

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetleri için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların
etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. Kurumun araştırma politikaları, iç ve dış paydaşlarla iş birliğini ve
kurum dışı fonlardan yararlanmayı teşvik etmelidir.

Genel olarak bapsis ve avesis üzerinden proje sayısı, bütçesi, türleri gibi istatistiksel değerlendirmelerin yapıldığı
görülmüştür. Çıktıların sistematik olarak izlenerek, ilgili birimlerle paylaşılıp iyileştirilmelerin yapılması faydalı
olacaktır.

Dış kaynaklara yönelimi artıracak özgün uygulamaların yapılması uygulamalardan elde edilen bulguların, sistematik
olarak izlenmekte olduğu görülmektedir.  Ancak bu izlem sonuçlarının paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler
alınması yerinde olacaktır.

Kurum, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar sunmalıdır.

Kurumda ulusal ve uluslararası düzeyde kurum içi ve kurumlar arası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri ile
araştırma ağlarına katılım ve iş birlikleri kurma gibi çoklu araştırma faaliyetleri ve uygulamalar tüm alanları (sınırlı)
kapsayacak şekilde yürütülmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçlarının izlenmesi yerinde olacaktır.

5. Toplumsal Katkı

Güçlü Yönler

Toplumsal katkı hedefleri belirlenmiştir
Toplumsal katkı faaliyetleri kurumun genelinde uygulanmaktadır

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliğine ilişkin izleme ve iyileştirme
mekanizmalarının sürekliliği sağlanmalıdır,
Kurum, bu süreçlerde dış paydaşlarla ilişkiler iyileştirmeler tanımlanmalı ve geliştirilmelidir

Kurum, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve
sürekli iyileştirmelidir.

Dış paydaşlarla ilişkilerin iyileştirmeler noktasında daha fazla çalışma yapılarak görüşlerinin alınmasının yararlı
olacağı düşünülmektedir.



6. Yönetim Sistemi

Güçlü Yönler

Kurumda geleneksel ve yerleşik süreçler toplam faydaya yönelik olarak muhafaza edilmektedir
TOKİ ile başarılı bir protokol yapılarak Lojman sayısının artırılması planlamaları mevcuttur
Kurumda üst yönetimi temsil eden Rektör, Rektör Yardımcılarının çalışma tarzı ile kurumsal hedeflere yönetsel
yaklaşımının diğer yöneticiler, çalışanlar ve paydaşlar nezdinde bilinir kılınmıştır
Genel Sekreterlik tarafından başlatılan “İTÜ Yetkinliklerini Belirleme Çalışması” ve “İdari Birimlerin
Modernizasyonu Projesi” önemli bir çalışmadır
“İTÜ Yardım Bileti” uygulaması işlevsel bir şekilde kullanılmaktadır.
Kuruma yeni katılan idari personelin işe oryantasyonu konusunda uyum programı uygulanmaktadır. 
İTÜ Gösterge Paneli (Dashboard)’nin kurulması bilgi süreçlerinin yönetilmesi açısından yaratıcı bir girişim
olarak değerlendirilmektedir.
Kurumda veri güvenliğine yönelik kayda değer ve kanıta dayalı iyileştirmeler yapıldığı görülmektedir. 
Kurumun ana web sayfasının birçok birimin web sayfasını da içerecek şekilde Türkçe ve İngilizce olması
önemlidir.
İletişim ve Pazarlama Direktörlüğü” faaliyetlerini sürdürmekte ve kamuoyu ile üniversite arasında önemli bir
ara yüz işlevi görmektedir
Kurum üst yönetiminin başlattığı “Dijitalleşme” faaliyetleri güçlü yan olarak değerlendirilmektedir.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Anket uygulamalarının daha sistematik ve izlenebilir hale getirilmesi gerekmektedir. 
Kurumda nicelik olarak çok sayıda yazılım olduğu ifade edilmesine rağmen bu yazılım havuzunun birbiri ile
entegre bir şekilde çalışması için hazırlıkların başladığı, bazılarında sonuca ulaşıldığı ancak bazılarında henüz
tamamlanmadığı görülmüştür.

Kurum, eğitim-öğretim programlarını ve araştırma-geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri
hakkındaki bilgileri açık, doğru, güncel ve kolay ulaşılabilir şekilde yayımlamalı ve kamuoyunu
bilgilendirmelidir. Kurum, yönetim ve idari kadroların verimliliğini ölçüp değerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini sağlayan yaklaşımlara sahip olmalıdır.

Özellikle dış paydaşları ile olan mevcut ilişkilerin sistematik, takvime bağlanmış ve net sorumlular ile yönetilen bir
çerçeve oluşturacak şekilde gözden geçirme ve geliştirmesinin yararlı olacağı düşünülmektedir.  
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